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Abstract
This study is grounded on the integration

of three theories: transaction cost theory,
agency theory, and resource-based theory, for
ascertaining the effect of resources and
competence to lower transaction costs on export
management companiesû (EMCs) performance,
in Thailand. Additionally, the moderating effect
of learning orientation that moderates the
relationships between each of EMCûs resources
and competence to lower transaction costs has
also been researched and brought into the
conceptual framework of the study. To date, a
very few researches have been conducted in this

issue especially in the context of Thailand.
The results indicate that the greater the

EMCs acquire resources, the higher the com-
petence to lower clientsû transaction costs,
the stronger the performance of the export
management companies (EMCs). These outcomes
fully correspond and are consistent to previous
studies. However, the role of learning orienta-
tion as moderator cannot be found. In other words,
learning orientation has not moderated the
relationships between each of EMCûs resources
and its competence to lower clientsû transaction
costs.
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¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë‰¥â„Àâ∫√‘°“√ºŸâ àßÕÕ°‚¥¬∑”°“√

»÷°…“∑’Ë∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°„πª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«

(Balabanis, 2000) À√◊Õ„πª√–‡∑»‡»√…∞°‘®‡°‘¥„À¡à∑’Ë

 ”§—≠¢Õß‚≈°Õ¬à“ßª√–‡∑»®’π (Feenstra and Hanson,

2004) ·μà¬—ß¡’°“√»÷°…“Õ¬ŸàπâÕ¬¡“°∑’Ë∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‚¥¬‡©æ“–„πª√–‡¥Áπ§«“¡ “¡“√∂

„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡„π∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬·≈–

∑—ÈßÊ ∑’Ë „π™à«ß “¡∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“ª√–‡∑»‰∑¬·≈–

ª√–‡∑»„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬ππ—∫‰¥â«à“‡ªìπÀπ÷Ëß„π¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¡’

§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“°∑’Ë ÿ¥¢Õß‚≈°

(OECD, 2004) ·≈–π‚¬∫“¬°“√§â“°“√≈ß∑ÿπμ≈Õ¥®π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π

¿Ÿ¡‘¿“§π’È°Á·μ°μà“ß®“°¿Ÿ¡‘¿“§Õ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπº≈°“√»÷°…“„π

§√—Èßπ’È®÷ßπ—∫‰¥â«à“‰¥â‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à„Àâ·°à«ß°“√«‘™“°“√

≈”¥—∫°“√π”‡ πÕ¢Õß°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È‡√‘Ë¡¥â«¬

°“√π”‡ πÕ·≈–Õ¿‘ª√“¬∑ƒ…Æ’∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß °“√

æ—≤π“ ¡¡ÿμ‘∞“π°“√»÷°…“ √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√»÷°…“ º≈°“√

»÷°…“·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬ √«¡‰ª∂÷ß¢âÕ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ

·π–‡™‘ßπ‚¬∫“¬ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π

°“√ àßÕÕ°

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥

μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈°“√

¥”‡π‘πß“π

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

∑’Ë¡’μàÕ§«“¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡

 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
°“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°„π§√—Èßπ’È‰¥â¡’æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√

»÷°…“¿“¬„μâ∑ƒ…Æ’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡ ∑ƒ…Æ’μ—«·∑π ·≈–

∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√ ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√§√Õ∫

§√Õß∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ

∏ÿ√°√√¡·≈–μâπ∑ÿπμ—«·∑π‡æ◊ËÕº≈°“√¥”‡π‘π∑’Ë¥’¢÷Èπ



æ√≈¿—   ÿ«√√≥√—μπå / ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°„πª√–‡∑»‰∑¬: §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡·≈–...

4... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 37 ©.143 ¡°√“§¡-¡’π“§¡ 58

¿Ÿ¡‘À≈—ß∑ƒ…Æ’
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¿“¬„πÕß§å°√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“√Ÿª·∫∫‰Àπ®– “¡“√∂
ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡‰¥â¡“°°«à“°—π À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬
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Õ∏‘∫“¬‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ‚¥¬ Williamson
(1975) ºŸâ´÷Ëß·∫àß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡‰¥â Õß
√Ÿª·∫∫§◊Õ μ≈“¥ (Markets) ·≈–≈”¥—∫™—Èπ¿“¬„πÕß§å°√
(Hierarchies) ·≈–‰¥â√–∫ÿªí®®—¬∑“ß¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–
ªí®®—¬∑“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡«à“¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥μ—Èß
√Ÿª·∫∫Õß§å°√¢Õß∫√‘…—∑ ªí®®—¬∑“ß¥â“π∫ÿ§≈“°√
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√„™â‡Àμÿº≈ (Bounded
Rationality) ·≈–°“√©°©«¬‚Õ°“  (Opportunism) „π
¢≥–∑’Ëªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§«“¡‰¡à
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‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«ππâÕ¬ (Small Numbers) ªí®®—¬μà“ßÊ
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‡≈◊Õ°°“√∑”∏ÿ√°√√¡‚¥¬ºà“πμ≈“¥À√◊Õ¥”‡π‘πß“π¿“¬„π
Õß§å°√‡ ’¬‡Õß„π√Ÿª·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∑”„Àâ°“√

∑”∏ÿ√°√√¡∑ÿ°Õ¬à“ß‡ªìπ ç¿“¬„πé ‚¥¬°“√μ—¥ ‘π„®π—Èπ¢÷Èπ
Õ¬Ÿà°—∫«à“√Ÿª·∫∫„¥ “¡“√∂∑’Ë®–™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡‰¥â
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(1985, 2005) Õ∏‘∫“¬«à“‡°‘¥¡“®“°ªí®®—¬∑“ß¥â“π

∫ÿ§≈“°√·≈–ªí®®—¬∑“ß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–°“√°√–®“¬
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à ¡¡“μ√¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß·μà≈–ΩÉ“¬„π°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡√–À«à“ß°—π ·≈–·π«‚πâ¡¢Õßμâπ∑ÿπ

∏ÿ√°√√¡®–¡’¡“°¢÷Èπ∂â“∏ÿ√°√√¡π—Èπ‡ªìπ∏ÿ√°√√¡√–À«à“ß

ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®÷ß‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß∑“ß

‡≈◊Õ°¢ÕßºŸâ àßÕÕ°À√◊Õ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ‡æ◊ËÕ™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ
¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑» (Beamish,

Karavis, Goerzen and Lane, 1999: 39; Peng and

York, 2001) °“√π”‡Õ“∑ƒ…Æ’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¡“ª√–¬ÿ°μå

„™â„π∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»π—Èπ Peng and
York (2001) Õ∏‘∫“¬«à“ ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ àßÕÕ°¡’ Õß∑“ß

‡≈◊Õ°§◊Õ  àßÕÕ°‚¥¬μ√ß§◊Õ ¥”‡π‘πß“π àßÕÕ°‚¥¬

∫√‘…—∑‡Õß À√◊Õ àßÕÕ°∑“ßÕâÕ¡‚¥¬ºà“π∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ Õß∑“ß‡≈◊Õ°∂â“À“°∑“ß
‡≈◊Õ°‰Àπ “¡“√∂≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡„π°“√ àßÕÕ°‰¥â¡“°

°«à“ ºŸâ àßÕÕ°À√◊ÕºŸâº≈‘μ°Á®–‡≈◊Õ°∑“ß‡≈◊Õ°π—Èπ

∑ƒ…Æ’μ—«·∑π (Agency Theory)

Jensen ·≈– Meckling (1976) Õ∏‘∫“¬«à“„π

¢≥–∑’Ë∑ƒ…Æ’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡‡πâπ‰ª∑’Ë∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√Ÿª·∫∫

¢Õß∏ÿ√°√√¡·≈–√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°

∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡§◊Õ ®–ºà“πμ≈“¥À√◊Õ
¥”‡π‘π°“√¿“¬„πÕß§å°√‡ ’¬‡Õß ∑ƒ…Æ’μ—«·∑π®–‡πâπ‰ª

∑’Ë§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√√—°…“º≈ª√–‚¬™πå√–À«à“ßºŸâ®â“ß

(Principal) °—∫ºŸâ∂Ÿ°®â“ß (Agent) ‚¥¬°≈ÿà¡·√°‡√’¬°«à“

ºŸâ®â“ß´÷Ëß‡ªìπºŸâ¬‘π¬Õ¡¡Õ∫∑√—æ¬“°√·≈– ‘∑∏‘„π°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√∑’Ëμπ¡’Õ¬Ÿà„Àâ°—∫°≈ÿà¡§π∑’Ë Õß‡√’¬°«à“ºŸâ

∂Ÿ°®â“ß ÷́Ëß®–∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ®â“ß‰¥âº≈

μÕ∫·∑π∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥ ·≈– ºŸâ∂Ÿ°®â“ß®–‰¥â§à“μÕ∫·∑π®“°°“√
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∑”ß“ππ—Èπ (Jensen and Meckling, 1976: 308; Shapiro,
2005) „π∑“ß∑ƒ…Æ’ °“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßºŸâ∂Ÿ°

®â“ß§◊Õ °“√≈¥μâπ∑ÿπμ—«·∑π¢ÕßºŸâ®â“ß„ÀâμË”≈ß¡“°∑’Ë ÿ¥

‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â

∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√ (Resource-based Theory)
∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰¥â

‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¡’

§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß·≈–‰¡à “¡“√∂‚Õπ‡ª≈’Ë¬π¡◊Õ‰¥â ∑”„Àâ

∫√‘…—∑‡À≈à“π’È¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πμ≈Õ¥®π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë

‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π (Barney, 1991; Barney and Clark,

2007) „π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â∑ƒ…Æ’π’È‡¢â“°—∫‡√◊ËÕß°“√ àßÕÕ°

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠·≈–¡’≈—°…≥–
æ‘‡»…∑’Ë‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â ∑√—æ¬“°√‡À≈à“π’È

¡—°®–®—∫μâÕß‰¡à‰¥â·μà·ΩßÕ¬Ÿà¿“¬„π∫√‘…—∑ Õ“∑‘‡™àπ

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π„π°“√‡ªìπμ—«·∑π°“√ àßÕÕ°·≈–°“√¡’

∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß ‡À≈à“π’È‡ªìπμâπ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë
™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬°“√§âπÀ“·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√‡®√®“μàÕ

√Õß ·≈–μâπ∑ÿπ°“√ àßÕÕ°Õ◊ËπÊ ´÷Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡ ®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß∑ƒ…Æ’π’È°“√∑’Ë∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ°®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡Àπ◊Õ°«à “§Ÿà ·¢à ß®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà °—∫¢Õ∫‡¢μ∑’Ëæ«°‡¢“¡’
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à “ ‡æ’¬ßæÕ·≈– “¡“√∂æ—≤π“

∑√—æ¬“°√‡À≈à“π—Èπ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à

Õß§å°√

°“√º ¡º “π
∑ƒ…Æ’‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·ßà¡ÿ¡¢Õß°“√®—¥°“√

 àßÕÕ° ∑ƒ…Æ’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–§“¥°“√≥å

æƒμ‘°√√¡¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π¡‘μ‘¢Õß°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡

„π¢≥–∑’Ë∑ƒ…Æ’μ—«·∑π„Àâ§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ®â“ß°—∫ºŸâ∂Ÿ°®â“ß ‚¥¬√«¡∑—Èß∑ƒ…Æ’

μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡·≈–∑ƒ…Æ’μ—«·∑π‰¥â¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√
μ—¥ ‘π„®¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°°“√ àßÕÕ°·≈–π‚¬∫“¬°“√ àßÕÕ°

(Aulakh and Kotabe, 1997; Campa and Guillen,

1999)  à«π∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√‰¥â™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√¡’

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πμ≈Õ¥®πº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë
‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π®“°°“√¡’∑√—æ¬“°√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¡’

§ÿ≥§à“ ¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß·≈–‰¡à “¡“√∂‚Õπ‡ª≈’Ë¬π

¡◊Õ‰¥â °“√§√Õ∫§√Õß·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√‡À≈à“π’È®–

™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’º≈°“√

¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π (Peng and York, 2001)

°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥
‚¥¬√«¡ ∑ƒ…Æ’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡ ∑ƒ…Æ’μ—«·∑π

·≈–∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√ ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßμâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ àßÕÕ° ‚¥¬ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π

§◊Õ 1. μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ 2. μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß

3. μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬ ÷́Ëß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡·≈–μâπ∑ÿπμ—«·∑π„π°“√ àßÕÕ°‰¥â

°Á®–¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’ ‚¥¬μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“„π§√—Èßπ’È

æ—≤π“¡“®“°ß“π»÷°…“„πÕ¥’μ¢Õß Peng ·≈– Ilinitch

(1998) Peng ·≈– York (2001) Wenyu Hairong,

Nan ·≈– Chenting, (2010) ∫πæ◊Èπ∞“π°√Õ∫·π«
§«“¡§‘¥„π√Ÿª∑’Ë 1

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“
μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ª√–°Õ∫¥â«¬μâπ∑ÿπ„π°“√

«“ß·ºπ·≈–°“√∑”«‘®—¬μ≈“¥„πμà“ßª√–‡∑»´÷Ëß∂â“‰¡à¡’

°“√„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° Eriksson,

Johanson, Majkgard and Sharma, (1997) °≈à“««à“

ºŸâ àßÕÕ°À√◊ÕºŸâº≈‘μ®–μâÕß‡º™‘≠°—∫μâπ∑ÿπ„π à«ππ’È∑’Ë Ÿß

¡“°∑—Èß„π à«π¢Õß‡ß‘π§à“„™â®à“¬·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√
¥”‡π‘πß“π∑’Ë¬“«π“π Peng ·≈– York (2001) Julien
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·≈– Ramangalahy (2003) Shahrul (2011) ‰¥â
 π—∫ πÿπ«à“μâπ∑ÿπÀ√◊Õ§à“„™â®à“¬„π à«ππ’È®–‡ªìπÕÿª √√§
¢ÕßºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâ àßÕÕ°‚¥¬‡©æ“–ºŸâ àßÕÕ°√“¬„À¡à‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“°„π°“√¢¬“¬μ≈“¥‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑»∑’Ë ‰¡à§ÿâπ‡§¬
∫√‘…—∑μ—«·∑π°“√ àßÕÕ°®–¡’§«“¡√Ÿâ·≈– “¬ —¡æ—π∏å
‡°’Ë¬«°—∫μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈–¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬
·≈–‡™’Ë¬«™“≠„π¢—ÈπμÕπ°“√ àßÕÕ° √«¡‰ª∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å
∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ àßÕÕ°‡°‘¥°“√
ª√–À¬—¥μàÕ¢π“¥ ·≈–≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡‚¥¬√«¡

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß
μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§à“„™â

®à“¬∑“ßμ√ß ‡™àπ §à“‡¥‘π∑“ß §à“„™â®à“¬„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–
§à“„™â®à“¬„π°“√®â“ß∫ÿ§≈“°√ ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ àßÕÕ°¬—ßÕ“®
μâÕß‡º™‘≠°—∫§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë
Õ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√√—∫¡◊Õ°—∫≈Ÿ°§â“™“«μà“ß™“μ‘∑’Ë‰¡à§ÿâπ
‡§¬¡“°àÕπ (Tung, 1988; Weiss, 1994) πÕ°®“°π’È

ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ àßÕÕ°Õ“®®–¢“¥ª√– ∫°“√≥å·≈–‰¡à¡’
§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß«—≤π∏√√¡¢Õß°“√‡®√®“μàÕ√Õß„π·μà≈–
ª√–‡∑» (Lewicki, Litterer, Minton and Saunders,
1994) ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ‡ ’¬‡ª√’¬∫ ·≈–μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡∑’Ë Ÿß
·μà∂â“¡“„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°´÷Ëß¡’§«“¡
™”π“≠„π°“√‡ªìπμ—«°≈“ß°“√ àßÕÕ°§◊Õ ¡’°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑’Ë¥’ ¡’∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡ ∑â“¬∑’Ë
 ÿ¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∑—Èß∫√‘…—∑ºŸâ àßÕÕ°·≈–∫√‘…—∑
μ—«·∑π°“√ àßÕÕ°°Á®–¥’·≈–‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π√“¬Õ◊ËπÊ
(Peng and York, 2001; Shahrul, 2011)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–
∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬

À≈—ß®“°§Ÿà§â“‰¥â¡’°“√∑” —≠≠“∏ÿ√°√√¡°—π∑—Èß Õß
ΩÉ“¬ ́ ÷Ëß·μà≈–ΩÉ“¬®–μâÕß¡’°“√≈ßπ“¡„π°“√∫—ß§—∫„™â¢Õß
 —≠≠“·≈– “¡“√∂μ‘¥μ“¡·≈–μ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬‰¥â ´÷Ëß —≠≠“∑’Ë≈ßπ“¡¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬®–¡’

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°

º≈°“√
¥”‡π‘πß“π

∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√‡®√®“μàÕ√Õß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√§âπÀ“

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

√Ÿª∑’Ë 1 : °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬
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¢âÕºŸ°æ—πμ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“π—Èπ ‡™àπ À“°‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡
¢âÕμ°≈ß∑’ËÕ“®®–‡ªìπº≈¡“®“°°“√‡¢â“„®º‘¥¢Õß≈Ÿ°§â“
μà“ßª√–‡∑» À√◊ÕÕ“®®–‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡·μ°μà“ß∑“ß
«—≤π∏√√¡ À√◊Õæƒμ‘°√√¡∑’Ë©«¬‚Õ°“  (Williamson,
1985) ºŸâ àßÕÕ°Õ“®®–¡Õß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß‡À≈à“π’È
·≈–®–¡ÕßÀ“°“√∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‡æ◊ËÕ∑’Ë
®–‰¥â™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡„π à«ππ’È≈ß‰ª‰¥â (Peng and
York, 2001) ¥—ßπ—Èπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°¡’
Õ¬Ÿà´÷Ëß‰¥â·°à§«“¡√Ÿâ„π°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß
·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®–™à«¬„Àâ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
 Ÿß¢÷Èπ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥®–∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°‡À≈à“π’È¥’¢÷Èπ¥â«¬‡™àπ°—π ®“°«√√≥°√√¡∑’Ë
°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®÷ßæ—≤π“‰ª Ÿà ¡¡μ‘∞“π¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1:
1.1 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√

 àßÕÕ°¡“°¢÷Èπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√
§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¡“°¢÷Èπ

1.2 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’∑—°…–„π°“√‡®√®“
μàÕ√Õß¡“°¢÷Èπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“
μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¡“°¢÷Èπ

1.3 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¡“°¢÷Èπ

Hunt ·≈– Morgan (1995) Peng ·≈– Ilinitch
(1998) ‰¥â™’Èª√–‡¥Áπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√ àßÕÕ°
À√◊Õ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°π—Èπ§«√¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°À√◊Õªí®®—¬∑’Ë¡’
º≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π àßÕÕ°¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑ ÷́Ëß®–
‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑ àßÕÕ°À√◊Õ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑®–μâÕß¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë∑√—æ¬“°√

∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â Õ“∑‘ §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–
°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
∑√—æ¬“°√‡À≈à“π’È “¡“√∂™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡
¢ÕßºŸâº≈‘μÀ√◊Õ≈Ÿ°§â“‰¥â ·≈– √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫∫√‘…—∑
·≈–„π∑’Ë ÿ¥∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‡À≈à“π’È°Á®–‰¥â√—∫°“√‰«â
«“ß„®®“°ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ àßÕÕ°¡“°¢÷Èπ„π°“√¡“„™â∫√‘°“√
°“√ àßÕÕ° ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπ (Cosimano, 1996; Peng and Ilinitch,
1998; Peng and York, 2001; Shahrul, 2011) ®“°
«√√≥°√√¡∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®÷ßæ—≤π“‰ª Ÿà ¡¡μ‘∞“π¥—ß
μàÕ‰ªπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2:
2.1 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°¡“°¢÷Èπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπ

2.2 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°¡“°¢÷Èπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπ

2.3 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫
≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°¡“°¢÷Èπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπ

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3:
3.1 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√

 àßÕÕ°¢Õß¡“°¢÷Èπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπ

3.2 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ
√Õß¡“°¢÷Èπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°°Á
®–¥’¢÷Èπ

3.3 ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπ
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 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4:
4.1 §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“

„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß
ªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√
 àßÕÕ°·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

4.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“
μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈
‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑—°…–„π°“√
‡®√®“μàÕ√Õß·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

4.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡
·≈–∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ
°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß

Õß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’§à“π‘¬¡·≈–∫√√∑—¥∞“π„π
°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥‡«≈“‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√ (Garvin, 1993; Sinkula, 1994; Sinkula, Baker,
William and Noordewier, 1997) πÕ°®“°π’È
Calantone, Cavusgil, Tamer and Zhao (2002)
Wenyu, Baker and William, (2010) ‰¥âπ‘¬“¡°“√
¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ«à“‡ªìπ§à“π‘¬¡ ·≈–«‘∂’ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕß§å°√
∑’Ë®– √â“ß·≈–√—°…“μ≈Õ¥®πæ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
·≈–π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ´÷Ëßπ—°«‘®—¬
‡À≈à“π’È‰¥â„Àâ‡Àμÿº≈«à“ ªí®®—¬‡À≈à“π’È®– àßº≈μàÕº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑  πÕ°®“°π’È Wenyu et al. (2010)
™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°√–À«à“ß∑√—æ¬“°√¢Õß
∫√‘…—∑∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ ®“°«√√≥°√√¡
∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®÷ßæ—≤π“‰ª Ÿà ¡¡μ‘∞“π¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5:

5.1 °“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®–°”°—∫‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°°—∫§«“¡

 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

5.2 °“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®–°”°—∫‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß°—∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

5.3 °“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®–°”°—∫‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ
∂◊Õ°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–
°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬
¢âÕ¡Ÿ≈·≈–μ—«Õ¬à“ß

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
∑’Ë¥”‡π‘πß“π„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°
°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å‡ªìπ∞“π„π°“√»÷°…“ ÷́Ëß¡’®”π«π∫√‘…—∑
∑—Èß ‘Èπ 1,486 ∫√‘…—∑ ¢π“¥¢Õß°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°
°”Àπ¥‚¥¬„™âμ“√“ß¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß Krejcie
·≈– Morgan (1970) ·≈–‰¥â¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡∑à“°—∫ 400 ∫√‘…—∑ ·≈–°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È‡≈◊Õ°„™â«‘∏’
°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (Systematic Sampling
Method) ·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß°“√«‘®—¬‰¥â àß‰ª∑“ß‰ª√…≥’¬å
‰ª¬—ß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ª√–∏“π∫√‘À“√ (CEO) À√◊Õ °√√¡°“√
ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫„π°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È‡∑à“°—∫ 25.50%
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫¢Õß°“√»÷°…“„π¥â“π
π’È„π«√√≥°√√¡∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ—μ√“√–À«à“ß 10-40%  à«π°“√
∑¥ Õ∫§«“¡≈”‡Õ’¬ß¢Õß°“√‰¡àμÕ∫ πÕß (Non-
Response Bias) §◊Õ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢Õß≈—°…≥–
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (Õ“∑‘ ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π
√–¥—∫°“√»÷°…“ ‡ªìπμâπ) „π™à«ß·√°·≈–™à«ß ÿ¥∑â“¬
ª√“°Ø«à“ ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠μ“¡‡°≥±å
¢Õß Armstrong ·≈– Overton (1977)
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μ—«·ª√

μ—«·ª√μ“¡ μ—«·ª√μ“¡ ”À√—∫°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È
§◊Õ º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ´÷Ëß∂Ÿ°«—¥
®“°À°√“¬°“√¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° Õ“∑‘  à«π·∫àß
∑“ß°“√μ≈“¥ √“¬‰¥â·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß°“√ àßÕÕ°
‡ªìπμâπ ´÷Ëß§”∂“¡‡À≈à“π’È∂Ÿ°æ—≤π“¡“®“°°“√»÷°…“¢Õß
Shoham (1998)

μ—«·ª√Õ‘ √– μ—«·ª√Õ‘ √–„π°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È
ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“
μàÕ√Õß ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ´÷Ëß‡ªìπ
∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ÷́Ëßμ—«·ª√‡À≈à“π’È∑’Ë‰¥â
æ—≤π“¡“®“°°“√»÷°…“¢Õß Peng ·≈– Ilinitch (1998)
Peng ·≈– York (2001) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°
«—¥®“°Àâ“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π„π°“√ àßÕÕ° °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
¢Õßæπ—°ß“π  §«“¡√Õ∫√Ÿâ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ “¬ —¡æ—π∏å
„π°“√μ‘¥μàÕ°—∫μà“ßª√–‡∑» §«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡„πμà“ßª√–‡∑» ·≈–§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß®–∂Ÿ°«—¥‚¥¬
Àâ“Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ“∑‘∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß
°≈¬ÿ∑∏å°“√‡®√®“μàÕ√Õß ∑—°…–°“√ª√–π’ª√–πÕ¡ ·≈–
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡∑§π‘§°“√‡®√®“μàÕ√Õß ‡ªìπμâπ „π¢≥–
∑’Ë§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π
°“√ àßÕÕ° ¡’°“√«—¥„π·ßà¢Õß™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–¿“ææ®πå„π
‡√◊ËÕß§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–°“√
§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπ∑’Ëμ—Èß ‡ªìπμâπ

μ—«·ª√°≈“ß (Mediator Variable) μ—«·ª√
°≈“ß„π°“√»÷°…“π’È§◊Õ §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß¢Õß≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß
·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√«—¥μ—«·ª√‡À≈à“π’È ‰¥â¡“®“°°√Õ∫
·π«§‘¥·≈–°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‚¥¬‡©æ“–ß“π«‘®—¬¢Õß
Peng ·≈– York (2001) §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥

μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â “¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°®–∂Ÿ°«—¥‚¥¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
 ’Ë√“¬°“√´÷Ëß‰¥â·°à §à“„™â®à“¬¢Õß°“√§âπÀ“ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
°√–∫«π°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õßμà“ßª√–‡∑»
¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥–·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“μà“ßª√–‡∑»
¢âÕ¡Ÿ≈¢—ÈπμÕπ·≈–æ‘∏’°“√ àßÕÕ°·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ àßÕÕ°∑ÿ°ΩÉ“¬ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥
μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°«—¥®“° ’Ë√“¬°“√§◊Õ §à“„™â®à“¬‚¥¬μ√ß„π°“√
‡®√®“μàÕ√Õß §à“„™â®à“¬∑“ßÕâÕ¡„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß
Õÿª √√§„π°“√ ◊ËÕ “√ °“√‡ ’¬º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°ª√–°Õ∫¥â«¬ “¡√“¬°“√§◊Õ
§à“„™â®à“¬„π°“√μ√«® Õ∫·≈–°“√∫—ß§—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡
 —≠≠“¢Õß§Ÿà§â“μà“ßª√–‡∑» §à“„™â®à“¬¢Õß°“√μ√«® Õ∫
·≈–ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë™à«¬
„Àâ≈Ÿ°§â“°—∫§Ÿà§â“„πμà“ßª√–‡∑»‡¢â“„® —≠≠“·≈–¢âÕμ°≈ß
Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

μ—«·ª√°”°—∫ (Moderator Variable) °“√¡ÿàß‡πâπ
°“√‡√’¬π√Ÿâ«—¥¡“®“°§”π‘¬“¡·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë°≈à“«¡“
¢â“ßμâπ ‚¥¬‡©æ“–ß“π¢Õß Wenyu et al., (2010) ¡’ ’Ë
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ §«“¡‡¢â“„®·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® °“√ π—∫ πÿπ¢Õß∫√‘…—∑„π°“√
‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π °“√ π—∫ πÿπ®“°
∫√‘…—∑„π°“√„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡√Ÿâ„À¡à∑’Ë‰¥â®“°¢—ÈπμÕπ
°“√∑”ß“π ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬∫√‘…—∑ ”À√—∫
°“√ √â“ß·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëæ—≤π“
¡“®“°ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π

μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ (Control Variable) ¢π“¥
∫√‘…—∑·≈–‡ß‘π∑ÿπ‡ªìπμ—«·ª√§«∫§ÿ¡¢Õß°“√»÷°…“ ¢π“¥
¢Õß∫√‘…—∑∂Ÿ°«—¥‚¥¬®”π«πæπ—°ß“π „π¢≥–∑’Ë‡ß‘π∑ÿπ
¢Õß∫√‘…—∑∂Ÿ°«—¥®“°¡Ÿ≈§à“¢Õß‡ß‘π∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π
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¢Õß∫√‘…—∑ Husted ·≈– Allen (2007) Ciliberti,
Pontrandolfo and Scozzi (2008) ‰¥â™’Èª√–‡¥Áπ„Àâ‡ÀÁπ
«à“ ∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à¡’∑√—æ¬“°√·≈–∫ÿ§≈“°√¡“°°«à“
∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á° ®÷ß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡√Á«
°«à“∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á° ¥—ßπ—Èπ¢π“¥∫√‘…—∑·≈–‡ß‘π∑ÿπ„π°“√
¥”‡π‘πß“π®÷ß∂Ÿ°‡≈◊Õ°‡ªìπμ—«·ª√§«∫§ÿ¡¢Õß°“√»÷°…“
„π§√—Èßπ’È

§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß

(Reliability and Validity)
§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√«—¥

μ—«·ª√· ¥ß¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°“√«—¥∑’Ë‰¥â®“°°“√§”π«≥

§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§√Õπ∫—§Õ—≈ø“ (Cronbach Alpha

Coefficient) ¢Õß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õß

∑ÿ°μ—«·ª√„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®“°μ“√“ß∑’Ë 1 ¡’¡“°°«à“

0.70  “¡“√∂Õπÿ¡“π‰¥â«à“ °“√«—¥¢Õßμ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥¡’

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π (Nunnally and Bernstien, 1994)

°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor Analysis) ‰¥â∂Ÿ°π”¡“„™â

„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π·∫∫ Õ∫∂“¡

§à“ Factor Loadings ¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’§à“ Ÿß°«à“

0.40 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’ÈÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫ Ÿß (Nunnally and Bernstien, 1994)

μ“√“ß∑’Ë 1 º≈¢Õß°“√μ√«® Õ∫«—¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√«—¥μ—«·ª√

μ—«·ª√ πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ §à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
(Cronbach Alpha Coefficient)

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° (EK) 0.591-0.869 0.722

∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß (NS) 0.648-0.811 0.723

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (ST) 0.591-0.862 0.749

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π 0.815-0.929 0.911
°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCSC)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π 0.812-0.923 0.909
°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCNC)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π 0.866-0.913 0.877
°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â
°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCME)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π 0.556-0.935 0.901
°“√ àßÕÕ° (EP)

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ (LO) 0.789-0.933 0.921
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°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‚¥¬«‘∏’°”≈—ß ÕßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

(Ordinary Least Square Regression) ∂Ÿ°π”¡“„™â‡æ◊ËÕ
∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¢Õß°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È Aulakh, Kotabe
and Teegan, (2000) ‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“∂â“μ—«·ª√μâπ μ—«·ª√
μ“¡·≈–μ—«·ª√§«∫§ÿ¡¢Õß°“√«‘®—¬‰¡à„™àμ—«·ª√π“¡

∫—≠≠—μ‘ (Nominal Data) À√◊Õμ—«·ª√‡™‘ß°≈ÿà¡ (Categori-
cal Data) ¡’‡Àμÿº≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ‰¥â«à“°“√

«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‚¥¬«‘∏’°”≈—ß ÕßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (Ordinary

Least Square Regression) ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫

°“√À“§à“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√„π ¡¡μ‘∞“π „π°“√
»÷°…“§√—Èßπ’È√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å¡’¥—ßπ’È

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 1
ALCSC = β01 + β02EK + β03FA + β04FC + ε (1)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß
 ¡°“√∑’Ë 2
ALCNC = β05 + β06NS + β07FA + β08FC + ε (2)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 3
ALCME = β09 + β10ST + β11FA + β12FC + ε (3)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 4
EP = β13 + β14ALCSC + β15FA + β16FC + ε (4)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 5
EP = β17 + β18ALCNC + β19FA + β20FC + ε (5)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 6
EP = β21 + β22ALCME + β23FA + β24FC + ε (6)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 7
EP = β25 + β26EK + β27FA + β28FC + ε (7)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 8
EP = β29 + β30NS + β31FA + β32FC + ε (8)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 9
EP = β33 + β34ST + β35FA + β36FC + ε (9)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫
®“°°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 10
ALCSC = β37 + β38EK + β39LO + β40LO*EK + β41FA + β42FC + ε (10)
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º≈°“√«‘®—¬
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√

º≈°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å (Correlation Matrix)
¢Õßμ—«·ª√ (· ¥ß¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2) ªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â
§◊Õªí≠À“ Multicolinearity ‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ¡’μ—«·ª√Õ‘ √–
¡“°°«à“†2†μ—«¢÷Èπ‰ª ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡ âπμ√ßÕ¬à“ß
„°≈â™‘¥ ªí≠À“π’È‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫¥â«¬‡™àπ°—π Hair
Black, Babin, Anderson ·≈– Tatham, (2006) ¬◊π¬—π

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈
‡™‘ß°”°—∫®“°°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 11
ALCNC = β43 + β44NS + β45LO + β46LO*NS + β47FA + β48FC + ε (11)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°∑’Ë‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫®“°°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 12
ALCME = β49 + β50ST + β51LO + β52LO*ST + β53FA + β54FC + ε (12)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 13
EP = β55 + β56EK + β57ALCSC + β58FA + β59FC + ε (13)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 14
EP = β60 + β61NS + β62ALCNC + β63FA + β64FC + ε (14)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° · ¥ß¥—ß ¡°“√∑’Ë 15
EP = β65 + β66ST + β67ALCME + β68FA + β69FC + ε (15)

‚¥¬∑’Ë
EK = §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°
NS = ∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß
ST = §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
ALCSC = §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
ALCNC = §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
ALCME = §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
EP = º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
LO = °“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ
FA = ¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑
FC = ∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
ε = §à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

«à“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§à“ Ÿß°«à“ 0.80 §«√®–∂◊Õ«à“‡ªìπ
ªí≠À“∑’Ë√â“¬·√ß ®“°°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏åÕ¬à“ßßà“¬
√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √– · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‰¡à¡’ªí≠À“
Multicollinearity ∑’Ë√â“¬·√ß ÷́Ëß®–∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß°“√«‘ ‡§√“–Àå∫‘¥‡∫◊Õπ‰ª πÕ°®“°π’Èªí≠À“
Multicollinearity °Á¬—ß∂Ÿ°μ√«® Õ∫‚¥¬‡™Á§®“°§à“
Variance Inflation Factor (VIF) ®“°°“√«‘‡§√“–Àå§à“
VIF ∑’Ë‰¥â¡’§à“μË”°«à“ 10 ÷́Ëß‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥âμ“¡
°“√»÷°…“¢Õß Neter, William ·≈– Michael (1985)
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Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’
μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

μ“√“ß∑’Ë 3 (Model 1 Model 2 ·≈– Model 3)
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡ º≈
°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∑√—æ¬“°√∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑
§◊Õ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß
·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß
∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡„Àâ°—∫
≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β02 = 0.399, p < 0.01;
β06 = 0.629, p < 0.001; β10 = 0.388, p < 0.01) Õ‘∑∏‘æ≈
¢Õßμ—«·ª√μâπ§◊Õ ∑√—æ¬“°√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕμ—«·ª√μ“¡
‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“„Àâ°—∫
≈Ÿ°§â“ (ALCSC) §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√
‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCNC) §«“¡ “¡“√∂„π
°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬

μ“√“ß∑’Ë 2: º≈°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√

μ—«·ª√ EK NS ST ALCSC ALCNC ALCME EP

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° (EK) 1

∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß (NS) 0.676** 1

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (ST) 0.625** 0.629** 1

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ 0.325** 0.324** 0.328** 1

„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCSC)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“ 0.371** 0.429** 0.298** 0.660** 1

μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCNC)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡ 0.362** 0.472** 0.274** 0.649** 0.659** 1

·≈–∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCME)

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (EP) 0.578** 0.639** 0.385** 0.276** 0.410** 0.353** 1

**p < 0.01

„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCME) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 5% (0.053)-75%
(0.751)  ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1 ¢Õß°“√»÷°…“®÷ß∂Ÿ°¬Õ¡√—∫

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡

·≈–∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈

°“√¥”‡π‘πß“π∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
μ“√“ß∑’Ë 3 (Model 4 Model 5 ·≈– Model 6)

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡ ”À√—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° „π¢≥–∑’Ëμ“√“ß∑’Ë
4 (Model 7 Model 8 ·≈– Model 9) · ¥ß∂÷ß
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ° º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ §«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡ ”À√—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β14 = 0.250, p < 0.05; β18
= 0.398, p < 0.001, β22 = 0.377, p <  0.001)
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¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬ “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õßμ—«·ª√μ“¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
¡“®“°μ—«·ª√Õ‘ √–‰¥âμ—Èß·μà 8.6% (0.086) ∂÷ß
20.7% (0.207) À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ °“√·ª√º—π

¢Õßμ—«·ª√§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡
„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°¡’º≈μàÕº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®÷ß∑”„Àâ¬Õ¡√—∫
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬ Model 1 - Model 6

Model 1 2 3 4 5 6

μ—«·ª√Õ‘ √– ALCSC ALCNC ALCME EP EP EP

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° (EK) 0.399**

(0.130)

∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß (NS) 0.629***

(0.136)

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 0.388**
(ST) (0.145)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ 0.250*
°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCSC) (0.106)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√ 0.398***
‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCNC) (0.090)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√ 0.377***
μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬ (0.100)
„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCME)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS1 -0.325 -0.262 -0.464 -0.782 -0.691 -0.666
(0.398) (0.404) (0.407) (0.402) (0.374) (0.386)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS2 -0.080 -0.201 -0.243 -0.624 -0.535 -0.536
(0.389) (0.394) (0.398) (0.393) (0.367) (0.376)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS3 -0.224 -0.175 -0.427 -0.967* -0.904* -0.847*
(0.414) (0.421) (0.424) (0.419) (0.391) (0.403)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC1 0.203 0.121 0.042 0.157 0.085 0.154
(0.284) (0.293) (0.296) (0.290) (0.271) (0.277)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC2 0.246 0.443 0.164 -0.002 -0.138 -0.028
(0.261) (0.265) (0.267) (0.266) (0.251) (0.254)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC3 0.300 0.541 0.223 0.354 0.176 0.337
(0.272) (0.278) (0.279) (0.278) (0.264) (0.265)

R2 Adjusted 0.751 0.202 0.053 0.086 0.207 0.166

À¡“¬‡Àμÿ:  §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï Bata ¡’§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¡“μ√∞“π„π«ß‡≈Á∫§◊Õ∑’Ë ***p < 0.001, **p < .01, *p < 0.05
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º≈°“√»÷°…“„πμ“√“ß∑’Ë 4 (Model 7 Model 8
·≈– Model 9) · ¥ß∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ß¢Õß∑√—æ¬“°√
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’º≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ∑√—æ¬“°√‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°∑’Ë¡’
μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑‡À≈à“π’È (β26 = 0.696,
p < 0.001; β30 = 0.848, p < 0.001, β34 = 0.488,
p < 0.001) ®÷ß∑”„Àâ¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3

Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥
μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕ
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–º≈°“√¥”‡π‘π
ß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

°“√»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√°≈“ß (Mediators)
§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ° (§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“
§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â
°ØÀ¡“¬) ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√ (§«“¡
√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡
‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ) ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° °“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È„™â·π«∑“ß
°“√»÷°…“¢Õß Baron ·≈– Kenny (1986) Preacher
·≈– Hayes (2008) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå®–‡√‘Ë¡®“° 1)
°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (Model 4 - Model 6) ÷́Ëßº≈
°“√»÷°…“¢â“ßμâπ (μ“√“ß∑’Ë 3) ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àß
ÕÕ°∑ÿ°μ—«¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β14 = 0.250, p < 0.05; β18 =
0.398, p < 0.001, β22 = 0.377, p < 0.001) 2)†

°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√†(§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°
∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ

∂◊Õ) ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°†

(Model 7 - Model 9)†º≈°“√»÷°…“°Á‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ßº≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°¢Õß∑√—æ¬“°√∑ÿ°μ—«∑’Ë¡’μàÕº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β26 = 0.696, p <

0.001;†β30 = 0.848, p < 0.001,†β34 = 0.488, p <

0.001)†¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë†4 3) °“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈

¢Õß∑√—æ¬“°√ (§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√

‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ) ∑’Ë¡’
μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ° (§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â
°ØÀ¡“¬) ¥—ß· ¥ß„π Model 1 - Model 3 (μ“√“ß∑’Ë 3)

º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ ∑√—æ¬“°√·μà≈–μ—«¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß

∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ° (β02 = 0.399, p < 0.01; β06 = 0.629, p
<0.001; β10 = 0.388, p < 0.01) 4) °“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈

¢Õß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡

¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (‰ªæ√âÕ¡Ê °—π) º≈°“√»÷°…“¥—ß

· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 5 (Model 13) æ∫«à“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
°“√ àßÕÕ°¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β56 = 0.661, p < 0.001) „π¢≥–

∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β57 =
0.095, p > 0.05) º≈°“√«‘‡§√“–Àå„π Model 14

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß·≈–§«“¡ “¡“√∂

„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√‡®√®“μàÕ√Õß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β61 = 0.742,

p < 0.001; β62 = 0.174, p <  0.05) ·≈–º≈°“√
«‘‡§√“–Àå„π Model 15 æ∫«à“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡



æ√≈¿—   ÿ«√√≥√—μπå / ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°„πª√–‡∑»‰∑¬: §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡·≈–...

16... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 37 ©.143 ¡°√“§¡-¡’π“§¡ 58

μ“√“ß∑’Ë 4 º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬ Model 7 - Model 12

Model 7 8 9 10 11 12

μ—«·ª√Õ‘ √– EP EP EP ALCSC ALCNC ALCME

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° (EK) 0.696*** 0.510
(0.115) (0.614)

∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß (NS) 0.848*** 0.658
(0.109) (0.613)

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 0.488***
(ST) (0.141)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√
§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCSC)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√
‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
(ALCNC)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â
°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCME)

°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ (LO) 0.412 -0.050 10.081
(0.666) (0.598) (0.646)

LO*EK -0.062
(0.160)

LO*NS 0.002
(0.152)

LO*ST -0.192
(0.151)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS1 -0.534 -0.496 -0.667 -0.329 -0.268 -0.163
(0.350) (0.319) (0.392) (0.405) (0.410) (-0.115)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS2 -0.412 -0.450 -0.500 -0.121 -0.200 0.127
(0.342) (0.311) (0.382) (0.397) (0.400) (-0.083)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS3 -0.775* -0.756* -0.880* -0.304 -0.162 -0.028
(0.364) (0.332) (0.284) (0.428) (0.431) (-0.145)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC1 0.114 -0.073 0.030 0.215 0.109 -0.081
(0.251) (0.232) (0.284) (0.286) (0.300) (0.026)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC2 0.127 0.014 0.002 0.309 0.423 0.316
(0.230) (0.210) (0.257) (0.267) (0.278) (0.268)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC3 0.336 0.266 0.365 0.366 0.522 0.327
(0.239) (0.219) (0.268) (0.278) (0.289) (0.276)

R2 Adjusted 0.317 0.429 0.146 0.069 0.184 0.99

À¡“¬‡Àμÿ: §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï Bata ¡’§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¡“μ√∞“π„π«ß‡≈Á∫§◊Õ∑’Ë ***p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05
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πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ μ≈Õ¥®π§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√
μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (β66 = 0.378,
p < 0.01; β67 = 0.308, p < 0.05) ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢â“ß
μâπ∑—È ßÀ¡¥®–‡ÀÁπ‰¥â«à “√–¥—∫§«“¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß
∑√—æ¬“°√μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª (·μà¬—ß§ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°) ‡¡◊ËÕπ”
§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°‡¢â“‰ª«‘‡§√“–Àåæ√âÕ¡Ê °—π„π Model 13 - Model
15 ·μàÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡
∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à ‰ ¥â ‰ª¢®—¥Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß (‡æ’¬ß·μà
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫§«“¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√‡∑à“π—Èπ)
®÷ß √ÿª‰¥â«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√§âπÀ“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√‡®√®“μàÕ√Õß
·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–
∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å∫“ß à«π
(Partially Mediated Effect) μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
∑√—æ¬“°√ (§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“
μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ) ·≈–º≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ®÷ß¬Õ¡√—∫
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4

Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’º≈μàÕ
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂
„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

°“√»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√°”°—∫ (Moderator)
§◊Õ °“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–°”°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
∑√—æ¬“°√ (§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“
μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ) ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
(§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ §«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–§«“¡

 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â
°ØÀ¡“¬) ®“°°“√«‘‡§√“–Àå„πμ“√“ß∑’Ë 4 (Model 10
Model 11 ·≈– Model 12) æ∫«à“ ‰¡àæ∫Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß
°”°—∫¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ÷́Ëß· ¥ß‡ªìπ√“¬§Ÿà‰¥â
¥—ßμàÕ‰ªπ’È §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°·≈–§«“¡ “¡“√∂
„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (β40 = -0.062,
p > 0.05) ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß·≈–§«“¡ “¡“√∂„π
°“√≈¥μâπ∑ÿπ¢Õß°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ≈Ÿ°§â“ (β46 = 0.002,
p > 0.05) ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫
„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (β52 = -0.192 p > 0.05) ¥—ßπ—Èπ
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5 ®÷ß‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’
μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

º≈°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È„π∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È ‡™àπº≈°“√
»÷°…“¢Õß Peng ·≈– Ilinitch (1998)  π—∫ πÿπ«à“„π
·ßà¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
∫√‘…—∑®—¥°“√ à ßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ¡“°‡°’Ë ¬«°—∫
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õßμ≈“¥μà“ßª√–‡∑»·≈–¢—ÈπμÕπ°“√ àßÕÕ°
®–™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬°“√§âπÀ“¢Õß≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß∫√‘…—∑‡À≈à“π’È
¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡‡™’Ë ¬«™“≠‡°’Ë ¬«°—∫μ≈“¥·≈–
º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“μà“ßª√–‡∑»μ≈Õ¥
®π¡’√“¬™◊ËÕ¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–¡’‡§√◊Õ¢à“¬·≈– “¬ —¡æ—π∏å°—∫

ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πμ≈“¥Õ—π‡π◊ËÕß®“°¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬°—π¡“

¬“«π“π §«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¡à¡’μ—«μπ ÷́Ëß‰¡à

 “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â (Barney, 1991) πÕ°®“°π’È

„πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√
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‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ Peng ·≈– York (2001) ‰¥â

™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®– “¡“√∂ª√–À¬—¥§à“„™â

®à“¬¢Õß°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õßμπ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

§à“„™â®à“¬„π°“√‡®√®“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°Õ“®®– Ÿß

‡æ√“–§à“„™â®à“¬‡À≈à“π’È‰¡à‡æ’¬ß·μà√«¡§à“‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ‰ª

¥”‡π‘π°“√‡®√®“μàÕ√Õß√–À«à“ßª√–‡∑» ·μà¬—ß√«¡∂÷ß§à“

„™â®à“¬∑’ËÕ“®®–‡°‘¥®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√‰¡à‡¢â“„®

«—≤π∏√√¡·≈–∏√√¡‡π’¬¡°“√‡®√®“μàÕ√Õß‡¡◊ËÕμâÕßμ‘¥μàÕ

‡®√®“°—∫§Ÿà§â“μà“ßª√–‡∑»∑’Ë¬—ß‰¡à¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬  ”À√—∫

ºŸâ àßÕÕ°√“¬„À¡à∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®·≈–

§«“¡‰¡à·πàπÕπ„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡μà“ßª√–‡∑»∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–´—∫´âÕπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß√–À«à“ß

ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑μ—«·∑π°“√ àßÕÕ°®– “¡“√∂≈¥

§à“„™â®à“¬‡À≈à“π’È‰¥â ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–

ª√– ∫°“√≥å¢Õßæ«°‡¢“„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß√–À«à“ß

ª√–‡∑» ‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâμ‘¥μàÕ¢Õßæ«°‡¢“„πμà“ßª√–‡∑»

·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢μ≈Õ¥®π

§«“¡‡¢â“„®„π¿“…“·≈–«—≤π∏√√¡≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ

∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑—Èß ‘Èπ (Weiss, 1994 Õâ“ß„π Peng

and Ilinitch, 1998) ·¡â°“√¥”‡π‘πß“π°“√»÷°…“„π§√—Èß

π’È»÷°…“„π∫√‘∫∑„À¡à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·μàº≈¢Õß

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È°Á¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“„πÕ¥’μ

(Peng and Ilinitch, 1998; Peng and York, 2001)

„π à«π¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√

μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ Peng

(1998) Peng ·≈– Ilinitch (1998) ‰¥âÕ∏‘∫“¬¥â«¬

À≈—°·Ààß‡Àμÿº≈¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ àßÕÕ°°—∫

μ—«·∑π°“√ àßÕÕ°ºà“π∑“ß§à“„™â®à“¬„π°“√‡ªìπμ—«·∑π

¢Õß∫√‘…—∑ „π∞“π–∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

Õ“®®–¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥–∑’Ë‰¡à‰¥â√—°…“º≈ª√–‚¬™πå

Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„Àâ°—∫ºŸâ«à“®â“ß (≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ àßÕÕ°) μ—«Õ¬à“ß

‡™àπ °“√ªî¥∫—ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»

°“√ºŸ°¢“¥°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°·≈–ºŸâ´◊ÈÕμà“ß

ª√–‡∑»À√◊Õ‰¡à°Á‡°‘¥§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡

 —≠≠“∑’Ë‰¥â„Àâ‰«â°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ àßÕÕ° (Sharma, 1997;

Peng and Ilinitch, 1998) ∂â“À“°§à“„™â®à“¬¢Õß°“√

‡ªìπμ—«·∑π¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¡“° ºŸâ«à“®â“ß (ºŸâ àß

ÕÕ°À√◊Õ≈Ÿ°§â“) Õ“®®–¥”‡π‘π°“√ àßÕÕ°‚¥¬μπ‡Õß‡ ’¬

‡ÕßÀ√◊ÕÕ“®®–‡≈◊Õ°„™âμ—«·∑π°“√ àßÕÕ°„πμà“ßª√–‡∑»

∑’ËÕ“®¡’μâπ∑ÿπμ—«·∑π∑’ËμË”°«à“ (Peng and Ilinitch, 1998:

611) À√◊Õ Õ“®®–¬°‡≈‘°°“√ àßÕÕ°‰ª‡≈¬∂â“μâπ∑ÿπ°“√

¥”‡π‘πß“π Ÿß°«à“√“¬√—∫®“°°“√ àßÕÕ° ¥—ßπ—Èπ Peng ·≈–

Ilinitch (1998) Peng ·≈– York (2001) ™’Èª√–‡¥Áπ

„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â√—∫‡≈◊Õ°‡ªìπμ—«·∑π°“√ àßÕÕ°

‚¥¬ºŸâ àßÕÕ° ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“§à“∫√‘°“√∑’ËμâÕß®à“¬„Àâ∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ°‡À≈à“π’ÈπâÕ¬°«à“μâπ∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘π°“√ àß

ÕÕ°‚¥¬μ√ß¢ÕßºŸâ àßÕÕ°À√◊Õ‰¡à Õ“∑‘ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«

°—∫°“√μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫/°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ œ≈œ ¥—ß

π—Èπ∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ‡∑’Ë¬ßμ√ß

´◊ËÕ —μ¬å ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’®–¡’

·π«‚πâ¡∑’Ë®–∂Ÿ°‡≈◊Õ°‚¥¬ºŸâ àßÕÕ° Ÿß ‡æ√“–¡’°“√

∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’·≈–™à«¬ºŸâ àßÕÕ°≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡/

°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ μâπ∑ÿπ„π°“√μ√«® Õ∫°“√∑”ß“π

¢Õß§Ÿà§â“„πμà“ßª√–‡∑» º≈®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È ‡™àπ Peng ·≈– York

(2001) ‚¥¬√«¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ¢Õß°“√»÷°…“®÷ß∂Ÿ°¬Õ¡√—∫
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μ“√“ß∑’Ë 5 º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬ Model 13 - Model 15

Model 13 14 15

μ—«·ª√Õ‘ √– EP EP EP

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ° (EK) 0.661***

(0.121)

∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß (NS) 0.742***
(0.119)

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (ST) 0.378**
(0.139)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ 0.095
°“√§âπÀ“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCSC) (0.096)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ 0.174*
°“√‡®√®“μàÕ√Õß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCNC) (0.083)

§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡ 0.308*
·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (ALCME) (0.100)
¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS1 -0.500 -0.447 -0.514

(0.352) (0.314) (0.377)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS2 -0.403 -0.414 -0.420
(0.342) (0.306) (0.366)

¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑: DFS3 -0.752* -0.724* -0.743
(0.365) (0.326) (0.391)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC1 0.091 -0.092 0.024
(0.251) (0.227) (0.271)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC2 0.104 -0.063 -0.050
(0.231) (0.209) (0.245)

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑: DFC3 0.307 0.171 0.295
(0.241) (0.220) (0.256)

R2 Adjusted 0.316 0.450 0.224

À¡“¬‡Àμÿ: §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï Bata ¡’§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¡“μ√∞“π„π«ß‡≈Á∫§◊Õ∑’Ë ***p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05
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Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡

·≈–∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
º≈¢Õß°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß‡æ◊ËÕ≈¥μâπ∑ÿπ

∏ÿ√°√√¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‰¥â·°à §à“„™â®à“¬„π°“√§âπÀ“ §à“„™â

®à“¬„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–

∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ ®–‰¥â√—∫‡≈◊Õ°‡ªìπ∫√‘…—∑μ—«·∑π àßÕÕ°

‚¥¬ºŸâ àßÕÕ° (≈Ÿ°§â“) ‡æ√“–ºŸâ àßÕÕ°¡—Ëπ„®«à“μâπ∑ÿπ°“√

∑”∏ÿ√°√√¡¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ àßÕÕ°∑’Ë¥”‡π‘π°“√‚¥¬

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ®–μË”°«à“§à“„™â®à“¬∑’ËºŸâ àßÕÕ°À√◊ÕºŸâ

º≈‘μ¥”‡π‘π°“√ àßÕÕ°‡Õß (Cosimano, 1996; Peng and

Ilinitch 1998; Peng and York, 2001) ´÷Ëß‡¡◊ËÕ

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®®“°≈Ÿ°§â“„π°“√

¥”‡π‘π°“√ àßÕÕ°¡“°¢÷Èπ ®”π«π∫√‘…—∑ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√°Á

®–¡’¡“°¢÷Èπ ·≈– ÿ¥∑â“¬º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ°°Á®–¥’¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫  ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ¢Õß

°“√»÷°…“®÷ß∂Ÿ°¬Õ¡√—∫ „πª√–‡¥Áπ¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ß

¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“πº≈°“√»÷°…“π’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫«√√≥°√√¡°√–· À≈—°¢Õß°“√»÷°…“

∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

°“√ àßÕÕ° ∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ/°“√‰«â«“ß„® ‡À≈à“π’È∂◊Õ«à“‡ªìπ

∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ ‰¡à¡’μ—«μπ·≈–‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π

·∫∫‰¥âÕ¬à“ßßà“¬¥“¬ (Barney, 1991)  “¡“√∂‡æ‘Ë¡

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∫√‘…—∑‡À≈à“π’È‰¥â ·≈–∑”„Àâ

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‡À≈à“π’È¥’¢÷Èπ¥—ß

π—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ¢Õß°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß Peng ·≈– Ilinitch

(1998) Peng ·≈– York (2001)

Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥

μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕ

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–º≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

º≈°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’Èæ∫«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√
≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (§«“¡
 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ §«“¡ “¡“√∂„π
°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π
°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬) ¡’
Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å∫“ß à«π (Partially Mediated
Effect) μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√ (§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«
°—∫°“√ àßÕÕ° ∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ) ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ° Peng ·≈– Ilinitch (1998) Peng ·≈–
York (2001) ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß (μ—«·ª√∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥) ·≈–§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—π
μ“¡∏√√¡™“μ‘¢Õßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ° ‡æ√“–∂â“¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√
¢Õß Barney (1991) §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡Õ“®∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ∑√—æ¬“°√μ—«Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’
§ÿ≥§à“ ¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß¢ÕßÕß§å°√·≈–¬“°∑’Ë®–
‡≈’¬π·∫∫‰¥â®“°Õß§å°√Õ◊Ëπ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
·≈–∑—°…–∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«Õß§å°√·≈–‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‰¡à‰¥â´÷Ëß

®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑

®—¥°“√ àßÕÕ°·≈–∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ‡Àπ◊Õ°«à“

Õß§å°√§Ÿà·¢àß√“¬Õ◊ËπÊ ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π∑√—æ¬“°√∫“ß

μ—«°Á àßº≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π Õ“∑‘ ∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß

∫«°‚¥¬μ√ßμàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß À√◊Õ
∑√—æ¬“°√∫“ßμ—«°Á¡’π‘¬“¡∑’Ë·μ°μà“ß®“°§«“¡ “¡“√∂„π
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°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡™àπ §«“¡
‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥
μâπ∑ÿπ„π°“√μ√«® Õ∫·≈–∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬ ¥â«¬
 “‡Àμÿ¥—ß°≈à“«π’ÈÕ“®∑”„Àâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‰¡à “¡“√∂¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß
ªØ‘ —¡æ—π∏å·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å (Completely Mediated Effect)
μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È‰¥â‡ªìπ
‡æ’¬ßªØ‘ —¡æ—π∏å∫“ß à«π (Partially Mediated Effect)

Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕ

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂

„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°

°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π°“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È„Àâº≈°“√»÷°…“∑’ËÀ≈“°À≈“¬°—π‰ª
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√»÷°…“„πª√–‡∑»®’π‚¥¬ Wenyu et al.
(2010) æ∫«à“ ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫ (Moderating
Effect) ¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß°“√‰¡à ¡¡“μ√¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π∑âÕß∂‘Ëπ (Local
Knowledge Asymmetry) ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬ (Goal Congruence) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°
°“√»÷°…“¢Õß Wenyu et al. (2010) æ∫«à“ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈
‡™‘ß°”°—∫ (Moderating Effect) „π‡™‘ß≈∫¢Õß°“√¡ÿàß
‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‰¡à ¡¡“μ√
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π«‘™“™’æ (Professional Knowledge
Asymmetry) ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬
Wenyu et al. (2010) Baker ·≈– Sinkula, (1999)
‰¥â™’Èª√–‡¥Áπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√
‡√’¬π√Ÿâ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ„π°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ „À¡à∑’Ë ‰¥â√—∫„π°“√ª√—∫μ—«·≈–°“√
®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È‰¡àæ∫
Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫ (Moderating Effect) ¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π

°“√ àßÕÕ°„π∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ Wenyu et al. (2010)
Õ∏‘∫“¬«à“ °“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë„™â‡«≈“
π“π·≈–ª≈Ÿ°ΩíßÕ¬Ÿà„πÕß§å°√®π°≈“¬‡ªìπ§à“π‘¬¡·≈–
∫√√∑—¥∞“π‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥‡«≈“·≈– àß‡ √‘¡°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ¡“‡°’Ë¬«¢âÕß
¡“°¡“¬·≈–Õ“®®–·∑√°Õ¬Ÿà„πªí®®—¬μ—«Õ◊ËπÊ ¥â«¬‚¥¬
‡©æ“–ªí®®—¬∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡„πÕß§å°√
´÷Ëß “‡Àμÿπ’ÈÕ“®∑”„ÀâÕ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√
‡√’¬π√Ÿâ ‰¡à ‰¥â· ¥ßº≈ÕÕ°¡“Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥‡∑à“∑’Ë§«√
¥—ßπ—Èπ®÷ßÀ«—ß«à“°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
»÷°…“„πª√–‡¥Áππ’È‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π∫√‘∫∑ª√–‡∑»
‰∑¬§«√®–μâÕß¡’°“√»÷°…“Õ’°§√—Èß‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈
°“√»÷°…“°—∫°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È

ª√–‡¥Áπ°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ
®“°º≈¢Õß°“√»÷°…“æ∫«à“ ‰¡à “¡“√∂ π—∫ πÿπ

¢âÕ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5 „πª√–‡¥ÁπÕ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß°”°—∫¢Õß°“√
¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°„π∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ®÷ßÀ«—ß
«à“°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡¥Áππ’È„πª√–‡∑»
‰∑¬§«√μâÕß¡’°“√»÷°…“Õ’°§√—Èß Õ“®„™â«‘∏’°“√»÷°…“∑—Èß
‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√
»÷°…“°—∫°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ‡æ√“–¬—ß¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“„π
ª√–‡¥Áππ’È„π∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬Õ¬ŸàπâÕ¬¡“°‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ¢Õßº≈°“√»÷°…“ πÕ°®“°π’È
°“√»÷°…“„π¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„À≠à¢÷ÈπÕ“®¡’º≈
μàÕ°“√«‘‡§√“–Àå ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÕ”π“®¢Õß°“√
∑¥ Õ∫∑“ß ∂‘μ‘ (Frazier, Tix and Barron 2004) ®÷ß
‡ªìπ‰ª‰¥â«à“°“√„™â¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à
¢÷Èπ„πÕπ“§μÕ“®‡æ‘Ë¡Õ”π“®∑“ß ∂‘μ‘‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–· ¥ß
∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

πÕ°®“°π’È °“√»÷°…“§√—Èßπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Àπ÷Ëß„π
 Õßμ—«·ª√§«∫§ÿ¡ §◊Õ ¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬
§«“¡·ª√ª√«π„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π
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°“√ àßÕÕ°„π™à«ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% ¥—ßπ—Èπ  “¡“√∂
Õπÿ¡“π‰¥â«à“ ¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑Õ“®®– àßÕ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π‰¥â ∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’∑√—æ¬“°√¡“°·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°
∑√—æ¬“°√‰¥â¥’°«à“∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á° °“√«‘®—¬„πÕπ“§μ
§«√»÷°…“μàÕ„π‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫μ—«·ª√§«∫§ÿ¡μ—«π’È„π°“√
»÷°…“‡√◊ËÕß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π
∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬·≈–ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ „π°≈ÿà¡Õ“‡´’¬π

∑â“¬∑’Ë ÿ¥°“√»÷°…“„πÕπ“§μ§«√∑”°“√»÷°…“
·∫∫‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕ«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°‡æ√“–‡ªìπ∑’Ë∂°‡∂’¬ß°—πÕ¬Ÿà „π
«√√≥°√√¡«à“∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° “¡“√∂™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡„ÀâºŸâ àßÕÕ°‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ °“√»÷°…“„π
Õπ“§μ§«√μâÕß„™â°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬·∫∫®—∫§Ÿà‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡
¢Õßμ—«Õ¬à“ß Õß°≈ÿà¡§◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ àßÕÕ°∑’Ë„™â∫√‘°“√®“°
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°·≈–°≈ÿà¡ºŸâ àßÕÕ°∑’Ë¥”‡π‘π°“√
 àßÕÕ°‚¥¬μπ‡Õß

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ß
π‚¬∫“¬/°“√∫√‘À“√ß“π

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥
μâπ∑ÿπ°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°„π∫√‘∫∑¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬´÷Ëß∑’Ëºà“π¡“¬—ß¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“„πª√–‡¥Áππ’È
πâÕ¬¡“° ß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’§ÿ≥Ÿª°“√μàÕ«√√≥°√√¡¢Õß°“√
»÷°…“‡√◊ËÕß°“√ àßÕÕ° ß“π«‘®—¬π’È‰¥â»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß
ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
∏ÿ√°√√¡·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°
‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“¡“®“° “¡∑ƒ…Æ’∑’Ë “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß
·≈–≈ßμ—« ·¡â«à“∑ƒ…Æ’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡·≈–∑ƒ…Æ’μ—«·∑π
Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâº≈‘μ (ºŸâ àßÕÕ°) ·≈–
μ—«·∑π (∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°) ‰¥â∂Ÿ°«‘æ“°…å«‘®“√≥å«à“

‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‚πâ¡‡Õ’¬ß‰ª¬—ßºŸâ«à“®â“ß (ºŸâ àßÕÕ°) „π¢≥–
∑’Ë∑ƒ…Æ’∞“π∑√—æ¬“°√‰¥â√—∫°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥å«à“¡’

¢Õ∫‡¢μ°“√Õ∏‘∫“¬∑’Ë°«â“ß‡°‘π‰ª·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¡—°®–‰¡à

∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß°“√Õ∏‘∫“¬°Á¬—ß‰¡à ¡∫Ÿ√≥å  ”À√—∫

„π∫√‘∫∑ªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√
 àßÕÕ°„πª√–‡∑»‰∑¬ °“√∫Ÿ√≥“°“√°“√Õ∏‘∫“¬„π‡√◊ËÕß

π’È ‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°∑—Èß “¡∑ƒ…Æ’®–™à«¬Õ∏‘∫“¬

ª√“°Ø°“√≥å‰¥âÕ¬à“ß§√∫∑ÿ°¡ÿ¡·≈–‡ÀÁπ¿“æ‡™‘ß

æƒμ‘°√√¡¢Õß∫√‘…—∑μ—«·∑π°“√ àßÕÕ°„π‡™‘ßª√–®—°…å

‰¥â‡¥àπ™—¥¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È¬—ß‰¥â
»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈°”°—∫ (Moderating Effect) ¢Õß°“√

¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’μàÕ§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥

μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° ÷́Ëß∑’Ëºà“π¡“
¬—ß¡’ºŸâ»÷°…“„πª√–‡¥Áππ’ÈπâÕ¬¡“°‚¥¬‡©æ“–„π∫√‘∫∑

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡

∑’Ë®–∫ÿ°‡∫‘°„π°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ „πª√–‡¥Áππ’È Ÿà

«√√≥°√√¡
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°°“√

»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π°“√∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß

°“√¡’∑√—æ¬“°√·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“π—Èπ

¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ §«“¡√Ÿâ„π°“√ àßÕÕ°

∑—°…–°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ ´÷ËßμâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡·≈–‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠

®“°ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√Õ¬à“ß¬‘Ëß¬«¥ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂

„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡„Àâ°—∫¢Õß≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–

¥â«¬‡Àμÿπ’È°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
·≈–°“√‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√¥”‡π‘πß“π®÷ß‡ªìπÀπ÷Ëß

„πªí®®—¬À≈—°„π°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

¢ÕßÕß§å°√ πÕ°®“°π’È ºŸâ àßÕÕ°®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°

º≈°“√»÷°…“π’È¥â«¬‡™àπ°—π ‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“‰¥â™’È„Àâ

‡ÀÁπ∂÷ßªí®®—¬∑’Ë°”Àπ¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑
®—¥°“√°“√ àßÕÕ°∑’Ë®–™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡„π°“√
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 àßÕÕ° ªí®®—¬‡À≈à“π’È®–™à«¬ºŸâ àßÕÕ°„π°“√‡≈◊Õ°∫√‘…—∑
®—¥°“√ àßÕÕ°∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√ àß
ÕÕ°∑’Ë¡’μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡μË”°«à“μ—«·∑π√“¬Õ◊Ëπ‚¥¬‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫

∫∑ √ÿª
°“√»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡

 “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àß
ÕÕ°∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ°„π
∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ º≈°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’Èæ∫«à“

1) ∑√—æ¬“°√ (§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßÕÕ°
∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥
μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (§«“¡ “¡“√∂
„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥
μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬)

2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ∏ÿ√°√√¡¢Õß
∫√‘…—∑®—¥°“√ àßÕÕ° (§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π
°“√§âπÀ“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√‡®√®“μàÕ
√Õß §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–
°“√∫—ß§—∫„™â°ØÀ¡“¬) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√
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