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∫∑§«“¡π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àå

·π«§‘¥ À≈—°°“√ „π¡ÿ¡¡Õß∑“ß«‘™“°“√ ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

‡√◊ËÕßπ‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °√–∫«π°“√

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

·π«§‘¥‡√◊ËÕß√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® °√–∫«π°“√

®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

 π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ª√– ‘∑∏‘º≈

§” ”§—≠ : °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

*
§≥∫¥’ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬À“¥„À≠à

°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë 2 ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√π”·π«§‘¥π’È ‰ª„™âß“π∑“ßªØ‘∫—μ‘

®÷ß‰¥âπ”‡ πÕμ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‰¥âπ”‰ªª√—∫„™â

„π°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

™—¬√—μπå ®ÿ ª“‚≈ *

∫∑§—¥¬àÕ



32...

™—¬√—μπå ®ÿ ª“‚≈/§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“πœ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.130 μ.§.-∏.§. 54

Abstract
The objectives of this paper are (1) to

synthesize the ideas and concepts from an

academic perspective about definitions of

information technology strategy, processes of

planning of information technology strategy,

business strategy, concept of the level of

business organization strategy, linkage between

information technology strategy and business

strategy, information technology strategy with

business strategy alignment and information

technology effectiveness and (2) to propose the

new model of alignment between information

technology strategy and business strategy, and

information technology effectiveness. It is for

administrators in IT and business executives to

implement this model into their business

organizations.

Keywords : information technology strategy, business strategy, information technology strategy with

business strategy alignment, information technology effectiveness
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∫∑π”

Õß§å°“√∏ÿ√°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‡¢â“¡“„™â „π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

∏ÿ√°‘®°—π¡“°¢÷Èπ ®“°√“¬ß“π Thailand ICT Indicator

2010 ‚¥¬»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

·Ààß™“μ‘ (National Electronics and Computer

Technology Center, 2010) · ¥ß§à“„™â®à“¬¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈ªï æ.». 2553

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ ¿“æμ≈“¥‚¥¬√«¡∑’Ë¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ ¡’§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥ 555,501

≈â“π∫“∑ ·∫àß‡ªìπ§à“„™â®à“¬¥â“πŒ“√å¥·«√å 80,869

≈â“π∫“∑ §à“„™â®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å 64,365 ≈â“π∫“∑

§à“„™â®à“¬¥â“π°“√∫√‘°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 48,372

≈â“π∫“∑ ·≈–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ 361,895

≈â“π∫“∑ ®“°§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥ 555,501 ≈â“π∫“∑

æ∫«à“Õß§å°“√∏ÿ√°‘®≈ß∑ÿπ√«¡¥â“πŒ“√å¥·«√å ´Õøμå·«√å

°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ 265,012

≈â“π∫“∑ ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  ”√«®°“√¡’°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√

æ.». 2553 æ∫«à“  —¥ à«π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‰∑¬™à«ßªï æ.». 2551 ∂÷ß 2553 ¡’

·π«‚πâ¡°“√≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ ( ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘, 2553) ‡æ◊ËÕπ”‡Õ“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“™à«¬„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

¢≥–‡¥’¬«°—π ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”‡Õ“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“¡“™à«¬∑”ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

°Á¡’§«“¡§“¥À«—ß‡√◊ËÕßº≈μÕ∫·∑π„π°“√≈ß∑ÿπ¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑’Ë„Àâ·°àÕß§å°“√∏ÿ√°‘® (Melville, Kraemer,

and Gurbaxani, 2004; Ward  and Peppard, 2003)

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßμâπ‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ∑—Ë«‰ª«à“ „π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¡“„™â ß “ππ—È π¡’§à “ „™â ®à “¬ Ÿ ß·≈–¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡°â“«Àπâ“

¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬∑’Ë§«“¡ ”‡√Á®„π°“√„™â

ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»À√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“®“°°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ∑’ËμâÕß‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡æ√“–

®–∑”„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑√“∫∑‘»∑“ß§«“¡μâÕß°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

 àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡

À“°Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‰¡à “¡“√∂®—¥°“√°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®  Õ“®∑”„Àâ‰¥â√—∫ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” (Lederer and

Mendelow, 1989) ·≈–∑”„Àâ‰¡à·πà„®«à“‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®·≈–

ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“„®·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß

§«“¡ ”§—≠‡√◊ËÕß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

„π∫∑§«“¡π’È®–°≈à“«∂÷ß π‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» °√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ·π«§‘¥‡√◊ËÕß√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® °√–∫«π°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√„™â

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» μ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–∫∑ √ÿª



34...

™—¬√—μπå ®ÿ ª“‚≈/§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“πœ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.130 μ.§.-∏.§. 54

π‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
Õß§å°“√∏ÿ√°‘®μâÕß‡º™‘≠°—∫·√ß°¥¥—π®“°°“√

·¢àß¢—π °“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’ à«π™à«¬

∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π

Õß§å°“√ ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π ‡æ◊ËÕ°“√∑”∏ÿ√°‘®√à«¡°—π°—∫

§Ÿà§â“ ·≈–≈Ÿ°§â“ ∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ¥—ßπ—Èπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

ªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“°¢÷Èπ (Wiseman and

Macillan, 1984)

Lederer ·≈– Sethi (1988) ‰¥âπ‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√∑’Ë√–∫ÿ

À√◊Õ°”Àπ¥ à«πº ¡°“√π”√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–

‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå‡¢â“¡“„™âß“π„π∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®

∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡·ºπß“π∏ÿ√°‘® Henderson ·≈–

Venkatraman (1993) ‰¥â®”·π°°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à (1) °“√°”Àπ¥

 à«πº ¡¢Õß¢π“¥°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå¢ÕßÕß§å°“√ (2) §«“¡ “¡“√∂¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ëª√–¬ÿ°μå„™âß“π„π°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ·≈– (3) ∏√√¡“¿‘∫“≈‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»  à«π Earl (1998) ‰¥â®”·π°°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ

(1) °≈¬ÿ∑∏å√–∫∫ “√ π‡∑» ‡πâπ‡√◊ËÕß°“√π”‚ª√·°√¡

ª√–¬ÿ°μå¡“„™âß“π (2) °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»

‡πâπ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß§«“¡μâÕß°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‚¥¬√–∫ÿ«à“ „§√®–μâÕß‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√„Àâ„π

°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õß§å°“√ ·≈– (3) °≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡πâπ‡√◊ËÕß°“√π”‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â „π°“√¥”‡π‘πß“π

∑—Èß “¡ª√–‡¿∑π’ÈμâÕßº ¡º “π°—π ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√

¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ´÷Ëßμ√ß°—∫ Weill ·≈–

Broadbent (1990)  ∑’Ëπ‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

À¡“¬∂÷ß °“√≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ

„Àâ¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π‡™‘ß·¢àß¢—π·≈–„Àâ‰¥â√—∫ à«π·∫àß

μ≈“¥ºà“π∑“ß°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß°“√¢“¬ ·≈– Clemons

(1986) °≈à“««à“ °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®– àßº≈

μàÕÕß§å°“√∏ÿ√°‘® Õß‡√◊ËÕß §◊Õ ¡’°”‰√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–

¡’ à«π·∫àßμ≈“¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  à«π Laudon ·≈– Laudon

(2004) π‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ëπ”¡“„™âμ√ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π „π°“√π”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ

°“√∫√‘°“√μàÕ≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

μàÕ¡“ Ward ·≈– Peppard (2003) ‰¥â„Àâπ‘¬“¡

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»«à“ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√

„π°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°“√μ‘¥μ—Èß·≈–°“√„™â‚ª√·°√¡ ∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

ª√– ‘∑∏‘º≈®“°°“√„™â∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–‡æ◊ËÕ„™â ‘Ëß‡À≈à“π’È π—∫ πÿπ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

∏ÿ√°‘®∑ÿ° à«π  à«π Lee ·≈– Gough (1993) ‰¥âπ‘¬“¡

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» «à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ´÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√„Àâ∏ÿ√°‘®

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Õâ“ß∂÷ß°√–∫«π°“√ √â“ß à«πμà“ß Ê

„π°“√μ‘¥μ—Èß·≈–°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ (Min, Suh and Kim, 1999) ·≈–

Baker (1995) ‰¥â°≈à“««à“ °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√–∫ÿÀ√◊Õ°”Àπ¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈®“°°“√„™â∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

Teo ·≈– King (1997) ‰¥âπ‘¬“¡°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π°“√°”Àπ¥
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«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °”Àπ¥π‚¬∫“¬

‡æ◊ËÕ„Àâ ‘Ë ß‡À≈à“π—Èπ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈– “¡“√∂

æ—≤π“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ·ºπß“π‡æ◊ËÕ¥”‡π‘πß“πμ“¡

·ºπ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

°≈à“«‚¥¬ √ÿª«à“ π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π ·¡â®–„Àâ

§«“¡‡ÀÁπ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·μ°μà“ß°—π∫â“ß ·μà à«π„À≠à„Àâ§«“¡À¡“¬‰ª„π·π«∑“ß

‡¥’¬«°—π«à“ °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §◊Õ °“√°”Àπ¥

·π«∑“ß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ‚¥¬Õß§å°“√«‘‡§√“–Àå

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√

·≈–‰¥âπ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡À≈à“π—Èπ¡“„™âß“π®√‘ß

„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„πÕß§å°“√‡°‘¥

º≈‘μ¿“æ ·≈–‡æ◊ËÕ°“√ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π°—∫§Ÿà§â“

·≈–≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ „π°“√ÕÕ°·∫∫°“√„™âß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®

‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

À≈—°„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

(Reponen, 1993; Auer and Reponen, 1997) °≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·ºπ√–¬–¬“« ‡æ◊ËÕ

°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ ·≈–∫ÿ§≈“°√¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

‚¥¬∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°‚Õ°“ „π°“√

ª√–¬ÿ°μå ‘Ëß‡À≈à“π’È Õß§å°“√∏ÿ√°‘®Õ“®®–ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®À√◊Õª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«®“°°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ∂â“ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‰¡à‰¥â«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ¥’·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡μâÕß°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® (Lederer

and Sethi, 1996; Salmela, Lederer, and Repoen,

2000)

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

 “¡“√∂π‘¬“¡‰¥â §◊Õ ‡ªìπ™ÿ¥¢Õß°“√∑”ß“π À√◊Õ¢—ÈπμÕπ

«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–‡≈◊Õ°„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ÷́Ëß°√–∫«π°“√π’È

Õ“®®–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡·μà≈–Õß§å°“√ ∫“ßÕß§å°“√

∏ÿ√°‘®Õ“®®–‡≈◊Õ°À√◊Õ‰¡à‡≈◊Õ°®—¥∑”„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·μà≈–Õß§å°“√∏ÿ√°‘®«à“μâÕß°“√√“¬≈–‡Õ’¬¥

¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ (Lederer and Salmela, 1996)

Premkumar ·≈– King (1994) ‰¥â™’È „Àâ ‡ÀÁπ«à “

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡ªìπ™ÿ¥¢Õß°‘®°√√¡„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ¡ÕßÀ“‚Õ°“ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß¿—¬§ÿ°§“¡

√«¡‰ª∂÷ß°“√μ√«® Õ∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

√–∫ÿ®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ √«¡∂÷ß«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

·≈–À“·π«∑“ß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

 ”À√—∫Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‚¥¬¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° §◊Õ

ΩÉ “¬ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»´÷Ë ß∑”Àπâ “∑’Ë æ¬“°√≥å

·≈–§“¥°“√≥å«à“¡’·π«‚πâ¡¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡¢â“¡“¡’º≈°√–∑∫μàÕÕÿμ “À°√√¡·≈–

μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ‚¥¬«‘‡§√“–Àå

§«“¡μâÕß°“√ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√«à “μâÕß°“√

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–‚ª√·°√¡

ª√–¬ÿ°μåÕ–‰√∫â“ß √«¡∂÷ß°“√®—¥°“√Àπâ“∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®¥â«¬

Mentzas (1997) ‰¥â‡ πÕ¢—ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»‰«â 5  à«π ª√–°Õ∫¥â«¬

¢—ÈπμÕπ°“√√—∫∑√“∫°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Awareness)

°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å   (Situation Analysis)  ‡ πÕ

∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Conception) °”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Formulation) ·≈–°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ

°“√¥”‡π‘πß“π (Strategy Implementation Planning)

¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1
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μ“√“ß∑’Ë 1  ¢—ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
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∑’Ë¡“ :  Mentzas.  (1997).  Implementing an IS Strategy - A Team Approach.  p. 89.

Lederer ·≈– Salmela (1996) ‰¥â‡ πÕ∑ƒ…Æ’

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»´÷Ëßª√–°Õ∫

¥â«¬ 7 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ·À≈àß∑√—æ¬“°√ ”À√—∫°“√

«“ß·ºπ °√–∫«π°“√«“ß·ºπ  “√ π‡∑»¢Õß·ºπß“π

°“√π”·ºπ‰ª„™âß“π ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß·ºπß“π

· ¥ß¥—ß√Ÿª¿“æ∑’Ë 1

¥”‡π‘πß“πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å
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√Ÿª¿“æ∑’Ë 1  μ—«·∫∫∑ƒ…Æ’°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

∑’Ë¡“ : Lederer and Salmela. (1996). Toward A Theory of Strategic Information Systems Planning.  p. 245.
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∑ƒ…Æ’π’È‰¥âμ—Èß ¡¡μ‘∞“π«à“  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ¡’º≈°√–∑∫μàÕ°√–∫«π°“√

«“ß·ºπ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫„π à«π·À≈àß∑√—æ¬“°√

 ”À√—∫°“√«“ß·ºπ¡’º≈°√–∑∫μàÕ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

πÕ°®“°π—Èπ Lederer ·≈– Salmela (1996) ‰¥â™’È

„Àâ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ®”π«πÀ≈“¬ªí®®—¬

∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‰¥â·°à «—≤π∏√√¡Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ¢π“¥

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® √Ÿª·∫∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ Õ“¬ÿ¢ÕßÀπà«¬ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» °√Õ∫·π«§‘¥π’È‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡´—∫´âÕπ

„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ·≈–°“√π”·ºπ∑’Ë«“ß‡ √Á®·≈â«

À√◊ÕÀ¡“¬∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰ª„™âß“π

·≈–¬—ß‰¥â‡ πÕ°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‰ªªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¡“° ¡’π—°«‘™“°“√æ¬“¬“¡∑’Ë®–«—¥§«“¡

 ”‡√Á®À√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈„π¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ „π°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (King, 1988;  Fitzgerald,

1993; Lederer and Setni, 1996; Segars and

Grover, 1998) ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√«—¥º≈§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ¡’ Õß√Ÿª·∫∫

‚¥¬·∫∫·√°«—¥«à“°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡μ‘¡‡μÁ¡«—μ∂ÿª√– ß§å§«“¡μâÕß°“√¢Õß

Õß§å°“√‰¥âÀ√◊Õ‰¡à (Venkatraman and Ramanujam,

1987) ·≈–·∫∫∑’Ë Õß‡ªìπ°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Premkumar

and King, 1994)

‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

4 ¥â“π§◊Õ ¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß ¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå

¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–¥â“π§«“¡ “¡“√∂¢Õß·ºπ

(Segars and Grover, 1998) ¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß

À¡“¬∂÷ß √–¥—∫§«“¡„°≈â™‘¥√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°≈¬ÿ∑∏å ¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ √°‘ ® ¥â “ π

°“√«‘‡§√“–Àå À¡“¬∂÷ß ΩÉ“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡¢â“„® ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

Õß§å°“√ ·≈– “¡“√∂«‘‡§√“–Àå°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®‰¥â

¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ À¡“¬∂÷ß §«“¡ ”‡√Á®„π¢âÕμ°≈ß

‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√®—¥≈”¥—∫°“√μ‘¥μ—Èß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°μå

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√„™âß“π‰¥â®√‘ßμ“¡·ºπß“π ·≈–¥â“π§«“¡

 “¡“√∂¢Õß·ºπ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√«“ß·ºπ

Ward ·≈– Peppard (2003) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ ß§«“¡ —¡æ—π∏å √–À«à “ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ √°‘®°—∫°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®®–‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

„π¢≥–∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ°“√°”Àπ¥

·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–„™âß“π„π

Õß§å°“√ ∑—Èßπ’È°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®–‡πâπ∂÷ß

§«“¡μâÕß°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√

·≈–∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ¡’∑‘»∑“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√

Ward ·≈– Peppard (2003) ‰¥â‡ πÕμ—«·∫∫

∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¥—ß√Ÿª¿“æ∑’Ë 2
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√Ÿª¿“æ∑’Ë 2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¢Õß
Ward ·≈– Peppard (2003)

∑’Ë¡“ : Ward and Peppard. (2003). ®“° Strategic Planning for Information Systems. p. 41.
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°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‡ªìπ§”∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â¡“°„π°“√

∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑—Ë«‚≈° ‚¥¬¡’π—°«‘™“°“√

À≈“°À≈“¬‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È Andrews (1980)

‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß

√Ÿª·∫∫°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

Õß§å°“√¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡ªÑ“À¡“¬ º≈ª√–‚¬™πå ‚¥¬°“√

°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·ºπß“π ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®®–μâÕß¥”‡π‘πß“π

μ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

∫ÿ§≈“°√ ≈Ÿ°§â“ ·≈–™ÿ¡™π Miles ·≈– Snow (1978,

1986) ‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡ °≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ‰«â«à“

‡ªìπ·π«∑“ß∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®®–ª√—∫«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ‚¥¬∑’ËÕß§å°“√®–μâÕßπ”‡ πÕ ‘π§â“

 ”À√—∫μ≈“¥„¥ ®–‡≈◊Õ°‡∑§‚π‚≈¬’ ”À√—∫°“√º≈‘μ·≈–

°“√®—¥®”Àπà“¬Õ¬à“ß‰√ ®–‡≈◊Õ°„™âπ«—μ°√√¡·≈–√Ÿª·∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√

¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß‰√

Quinn (1980) ‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡ °≈¬ÿ∑∏å  À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫

À√◊Õ·∫∫·ºπ∑’Ëº ¡º “π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬À≈—°

¢ÕßÕß§å°“√ π‚¬∫“¬·≈–≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« °≈¬ÿ∑∏å®–°”Àπ¥‡√◊ËÕß

°“√π”‡Õ“∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‰ª„™âß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√

¥”‡π‘π°“√ ¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπμà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ

Porter (1985) ‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√«‘‡§√“–Àå

·≈–æ‘®“√≥“°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®‡√’¬°«à“ °≈¬ÿ∑∏å‚¥¬∑—Ë«‰ª

∑’Ë„™â„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬·∫àß≈—°…≥–¢Õß°≈¬ÿ∑∏åÕÕ°‡ªìπ

3 ·∫∫ ‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏åμâπ∑ÿπμË” §◊Õ §«“¡ “¡“√∂¢Õß

∏ÿ√°‘®„π°“√º≈‘μ ·≈–®—¥®Ì“Àπà“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’

μâπ∑ÿπμË”°«à“§Ÿà·¢àß¢—π °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß

§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥À“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’

§«“¡·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π  ·≈–„Àâ§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“¡“°°«à“

§Ÿà·¢àß„π·ßà¢Õß§ÿ≥¿“æ §ÿ≥≈—°…≥–æ‘‡»…À√◊Õ°“√

∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ ‚¥¬

Õß§å°“√®–μâÕß√–∫ÿÕÿμ “À°√√¡·≈–μ≈“¥∑’ËÕß§å°“√

§«√®–‡¢â“‰ª∑Ì“∏ÿ√°‘®„Àâ™—¥‡®π«à“‡ªìπ°≈ÿà¡„¥ ·≈–

π”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√

‡©æ“–°≈ÿà¡π—ÈπÊ

μàÕ¡“ Wiseman æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°

Porter ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 3 °≈¬ÿ∑∏å (Wiseman and Maclillan,

1986; Rackoff, Wiseman and Ullrich, 1985; Clarke,

1994) ¥—ßπ’È °≈¬ÿ∑∏å¥â“ππ«—μ°√√¡  §◊Õ °“√ √â“ß ‘π§â“

„À¡à À√◊Õ √â“ß°√–∫«π°“√„À¡à∑’Ë™à«¬„π°“√º≈‘μ ·≈–

 àß ‘π§â“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ §◊Õ °“√¢¬“¬

 ‘π§â“∑—Èß„π¥â“π§«“¡°«â“ß §«“¡≈÷° ·≈–§«“¡¬“«¢Õß

 “¬º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ°“√¢¬“¬Àπâ“∑’Ë‚¥¬‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„π

°‘®°√√¡¢Õß “¬‚´à¢Õß¡Ÿ≈§à“ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“πæ—π∏¡‘μ√

§◊Õ °“√√«¡°≈ÿà¡‚¥¬„™â«‘∏’°“√μà“ßÊ ‡™àπ °“√≈ß∑ÿπ

√à«¡°—π À√◊Õ°“√∑” —≠≠“‡ªìπæ—π∏¡‘μ√°—π ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

¢Õß°“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√ §◊Õ °“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

‚¥¬°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å„πμ≈“¥ ¥—ßπ’È °“√√«¡º≈‘μ¿—≥±å

°“√°√–®“¬º≈‘μ¿—≥±å °“√¢¬“¬º≈‘μ¿—≥±å ‡æ◊ËÕμâÕß°“√

ª√– “πß“π¥â“π∑√—æ¬“°√®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ Prahalad

·≈– Hamel (1990) °≈à“««à“ §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫®“°°“√

·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡°‘¥®“°§«“¡ “¡“√∂À≈—°

¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ °“√

º ¡º “π¢Õß°“√ – ¡§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–„π°“√º≈‘μ

À√◊Õ∫√‘°“√ ·≈–°“√º ¡º “π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ∑’Ë∑”ß“π

„πÕß§å°“√ ÷́Ëß§«“¡ “¡“√∂À≈—°®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑—°…–

„π°“√º≈‘μ·≈–°“√º ¡º “π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’

„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® „π¢—ÈπμÕπ°“√°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® Õß§å°“√∏ÿ√°‘®Õ“®√–∫ÿ§«“¡ “¡“√∂À≈—°

‡ªìπª√–°“√·√° ´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß‡À≈à“π’È »—°¬¿“æ

„π°“√‡¢â“ Ÿàμ≈“¥ °“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“ ‘π§â“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
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·≈– √â“ß ‘Ëß∑’Ë§Ÿà·¢àß‰¡à “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫§«“¡ “¡“√∂

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‰¥â ¢—ÈπμÕπμàÕ¡“ Õß§å°“√∏ÿ√°‘®

ÕÕ°·∫∫·≈–°”Àπ¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ àß‡ √‘¡«—≤π∏√√¡

∑’Ë„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡πâπ°“√æ—≤π“®“°¿“¬„πÕß§å°“√

·π«§‘¥‡√◊ËÕß√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®®—¥∑”¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°“√∏ÿ√°‘®®–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√√≈ÿæ—π∏°‘®·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥âÕ¬à“ß‰√

π—°«‘™“°“√¥â“π°≈¬ÿ∑∏å®”π«π¡“° (Pearce II and

Robinson, 2007; Hubbard, 2004; Spulder, 2004;

Wheelen and Hunger, 2004; Hill, Ireland and

Hoskisson, 2005) ‰¥â·∫àß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

‚¥¬∑—Ë«‰ª  ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 √–¥—∫  §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫°‘®°“√

(Corporate Strategy) °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘® (Business

Strategy) ·≈–°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Àπâ“∑’Ë (Functional Strategy)

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫°‘®°“√ ‡ªìπ

·ºπß“π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫

°‘®°“√®–‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“ Õß§å°“√ ¡§«√®–¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®Õ–‰√ ·≈–®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß‰√„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√¥”√ßÕ¬Ÿà„π

Õπ“§μ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‚¥¬√«¡ °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘® ®–¡’

¢Õ∫‡¢μ∑’Ë®”°—¥°«à“°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫°‘®°“√ ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å

√–¥—∫∏ÿ√°‘®®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®„π

·μà≈–Õÿμ “À°√√¡ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Àπâ“∑’Ë ®–°”Àπ¥

‚¥¬À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë∑“ß∏ÿ√°‘® ΩÉ“¬μà“ßÊ ¢Õß

Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ‡™àπ °“√‡ß‘π °“√μ≈“¥ °“√º≈‘μ ∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ

 π—∫ πÿπ°—∫°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“

°√–∫«π°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‚¥¬∑—Ë«‰ªª√–°Õ∫

¥â«¬¢—ÈπμÕπ°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å °“√¥”‡π‘πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°≈¬ÿ∑∏å

(Schendel and Hofer, 1979;  Wheelen  and  Hunger,

2004)

1. °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ À√◊Õ‡√’¬°«à“

°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√

™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß‚Õ°“  ¿—¬§ÿ°§“¡ √«¡∂÷ß»—°¬¿“æ

§«“¡æ√âÕ¡·≈–¢âÕ¥âÕ¬¢ÕßÕß§å°“√ °“√«‘‡§√“–Àå

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°“√®–æ‘®“√≥“‡°’Ë¬«°—∫

‚Õ°“ ·≈–¿—¬§ÿ°§“¡ ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–·∫àß‡ªìπ°“√

«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Ë«‰ª ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®„π¡ÿ¡°«â“ß ‡™àπ ªí®®—¬

∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡∑§‚π‚≈¬’  —ß§¡ ·≈–‡»√…∞°‘® ·≈–

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈·≈–¡’º≈‡°’Ë¬«‡π◊ËÕßμàÕ°“√

¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬μ√ß ‡™àπ √—∞∫“≈ ™ÿ¡™π

ºŸâ¢“¬«—μ∂ÿ¥‘∫ §Ÿà·¢àß¢—π ≈Ÿ°§â“ ·≈–°≈ÿà¡º≈ª√–‚¬™πå

μà“ßÊ ‡ªìπμâπ °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

Õß§å°“√®–™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß

Õß§å°“√ ‡ªìπ°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π

Õß§å°“√„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ °“√‡ß‘π °“√μ≈“¥ °“√º≈‘μ

°“√¥”‡π‘πß“π °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπμâπ ÷́ËßºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡’

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ„π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß

Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂«“ß·ºπ„™âª√–‚¬™πå®“°®ÿ¥·¢Áß

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈–‡μ√’¬¡æ√âÕ¡„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß

°—∫®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°“√



42...

™—¬√—μπå ®ÿ ª“‚≈/§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“πœ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.130 μ.§.-∏.§. 54

2. °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å π”‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π

·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ¡“°”Àπ¥∑‘»∑“ß ·π«∑“ß

·ºπ°“√·≈–«‘∏’„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂

π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—μ‘ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠

¢Õß°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√π”·ºπ∑’Ë

°”Àπ¥‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ‚¥¬°“√π”°≈¬ÿ∑∏å

‰ªªØ‘∫—μ‘π—Èπ®–μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“ ·≈–‡μ√’¬¡°“√Õ¬à“ß

√Õ∫§Õ∫‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬μà“ßÊ ∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡∑’Ë¡’

º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®·≈–≈â¡‡À≈«¢Õß°≈¬ÿ∑∏å´÷Ëß√«¡∂÷ß

°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ °“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“„π°“√

¥”‡π‘πß“π §à“„™â®à“¬∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–√«¡∂÷ß°“√„™â

∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥â‡≈◊Õ°°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’

§«“¡‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√

4. °“√§«∫§ÿ¡°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπ°“√°”Àπ¥‡°≥±å·≈–

¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«—¥·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â °“√§«∫§ÿ¡

μ‘¥μ“¡ μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈«à“‡ªìπ‰ªμ“¡·π«∑“ß

∑’ËμâÕß°“√À√◊Õ‰¡à À“°·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡‡ªìπ®√‘ßÕ“®μâÕß∑”°“√æ—≤π“ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„Àâ¡’§«“¡

‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

„π°“√·¢àß¢—π

®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ æ∫«à“°√–∫«π°“√®—¥°“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®¡’¢—ÈπμÕπ‡À¡◊Õπ°—π°—∫

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

§◊Õ ¡’°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π·≈–

§«∫§ÿ¡°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ „Àâ‰¥âμ“¡∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ ‚¥¬

∑’Ë°√–∫«π°“√·√°‡πâπ¿“æ√«¡¢Õß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√μâÕß

¥”‡π‘π°“√„πÕπ“§μ  à«π°√–∫«π°“√∑’Ë Õß‡πâπ‡©æ“–

Àπâ“∑’Ëß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπÀ≈—°

°≈à“«‚¥¬ √ÿª °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß

°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëπ”‡Õ“¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫·≈–

®ÿ¥‡¥àπ„π¥â“πμà“ßÊ ¡“„™âª√–‚¬™πå·≈–ª√—∫≈¥®ÿ¥¥âÕ¬

À√◊Õ‡Õ“™π–¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ· «ßÀ“‚Õ°“ ·≈–

À≈’°‡≈’Ë¬ß¿—¬§ÿ°§“¡ ÷́Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥

·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ‰¥â„π√–¬–¬“« √«¡∑—Èß “¡“√∂‡Õ“™π–

§Ÿà·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„μâ∑√—æ¬“°√¢Õß

Õß§å°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ
°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‚¥¬π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“ª√–¬ÿ°μå

„™â„π°‘®°√√¡μà“ßÊ μ“¡Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“∑’Ëμ√ß°—∫°‘®°√√¡

·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡

·¢Áß·°√àß®“°°“√¥”‡π‘πß“π„πÕß§å°“√·≈–∑”„Àâ¡’§«“¡

‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π (Porter and Millar, 1985:

155-158) ¥—ß√Ÿª¿“æ∑’Ë 3
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Porter ·≈– Millar (1985) °≈à“«∂÷ßº≈°√–∑∫

¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μàÕ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

Õß§å°“√ ´÷Ëß¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–√–∫∫

 “√ π‡∑»¡“ª√–¬ÿ°μå„™â¿“¬„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ√Õß°“√

∑”ß“π°‘®°√√¡À≈—° ‡™àπ √–∫∫®—¥´◊ÈÕ √–∫∫∫√‘À“√

§≈—ß ‘π§â“ √–∫∫∫√‘À“√°“√º≈‘μ √–∫∫°“√¢“¬ ‡ªìπμâπ

·≈–√Õß√—∫°“√∑”ß“π°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ ‡™àπ √–∫∫

 ”π—°ß“πÕ—μ‚π¡—μ‘  √–∫∫∫√‘À“√∫ÿ§§≈ √–∫∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬„π°“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–√–∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π

¿“æ∑’Ë 3  °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ”À√—∫°‘®°√√¡„πÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“

∑’Ë¡“ : Porter and Millar. (1985). How Information Gives You Competitive Advantage. Harvard Business Review.  p. 153.

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°—∫ºŸâ¢“¬ ≈Ÿ°§â“‚¥¬„™âÕ’‡¡≈

‡«Á∫‰´μå ‡ªìπμâπ

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√‰¥âπ”°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π

°“√·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π·≈–‡™◊ËÕ¡μàÕ

°—∫ºŸâ®”Àπà“¬«—μ∂ÿ¥‘∫·≈–≈Ÿ°§â“  “¡“√∂ √ÿª√–¥—∫

°“√æ—≤π“°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® μ“¡·π«§‘¥Àà«ß‚´àÕÿª∑“π∏ÿ√°‘®‰¥â‡ªìπ

4 √–¥—∫ ‚¥¬¡’≈—°…≥– ¥—ßπ’È
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1. π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™âß“π„πÀπâ“∑’Ëß“π

∑—Ë«‰ª  §◊Õ  „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¢π àß ‘π§â“‰ª ŸàºŸâ∫√‘‚¿§

‚¥¬Õ“®§√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°√√¡ ‡™àπ °“√º≈‘μ °“√μ≈“¥

°“√¢“¬ °“√∫—≠™’ °“√¢π àß °“√‡°Á∫ ‘π§â“ °“√®—¥°“√

«— ¥ÿ ≈—°…≥–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·¬°„™â„π

·μà≈–°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π

„π·μà≈–Àπâ“∑’Ëß“π

2. π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„π°“√ª√– “πß“π

¿“¬„πÕß§å°“√ §◊Õ „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√– “πß“π

¿“¬„πÕß§å°“√√–À«à“ß°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√®—¥°“√¿“¬„π¢Õß

Õß§å°“√μ—Èß·μà°“√®—¥´◊ÈÕ«—μ∂ÿ¥‘∫®π®—¥ àß∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§

·≈–¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥”‡π‘πß“π∏ÿ√°‘®∑—Èß√–∫∫

‡™àπ °“√„™â√–∫∫«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√Õß§å°“√ (ERP :

Enterprise Resource Planning)  “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π

 “√ π‡∑»¿“¬„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√∑”ß“π ·≈–

‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

3. π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™âß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®—¥°“√

°‘®°√√¡∑—Èß√–∫∫¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®μ≈Õ¥∑—Ë«∑—ÈßÀà«ß‚´àÕÿª∑“π¢Õß

Õß§å°“√∏ÿ√°‘® æ—≤π“°“√¢—Èππ’ÈÕß§å°“√¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°“√°—∫

μ—«·∑π®”Àπà“¬ ·≈–≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π “√ π‡∑»√à«¡°—π

4. π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™âß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß

∑—Ë«‚≈° ‡π◊ËÕß®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√·¢àß¢—π ∑”„Àâ

Õß§å°“√¡’·π«‚πâ¡‡ªìππ“π“™“μ‘¡“°¢÷Èπ ≈—°…≥–¢Õß

æ—≤π“°“√¢—Èππ’È ¡’°‘®°√√¡°“√¥”‡π‘πß“π∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫

°“√®—¥´◊ÈÕ«—μ∂ÿ¥‘∫·≈–¢“¬ ‘π§â“§√Õ∫§≈ÿ¡·À≈àß«—μ∂ÿ¥‘∫

·≈–μ≈“¥∑—Ë«‚≈° ¥â“π°“√¢π àß °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–À«à“ß

Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ¡’°“√¢π àß√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡’√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß

‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬„πÕß§å°“√·≈–√–À«à“ßª√–‡∑» Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¡’°“√æ÷Ëßæ“ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å

√–À«à “ßª√–‡∑»§√∫«ß®√ ‚¥¬π”√–∫∫æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡¢â“¡“„™âß“π„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’¢Õ∫‡¢μ

∑—Ë«‚≈°

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ¡’π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬

§«“¡ Õ¥§≈âÕß‰«âÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√∫Ÿ√≥“°“√

(Integration) (King, 1988) §«“¡‡À¡“– ¡ (Fit)

(Chan, 1992; Henderson and Venkatraman, 1993)

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß (Reich and Benbasat, 1996) King

(1988) ‰¥âπ‘¬“¡§”«à“ °“√∫Ÿ√≥“°“√ §◊Õ ·π«∑“ß‡¥’¬«

∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß°—π„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√«“ß·ºπ∏ÿ√°‘®°—∫

°“√«“ß·ºπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» μàÕ¡“ Teo ·≈–

King (1997) ‰¥â¢¬“¬·π«∑“ß‡¥’¬«∑’ËμàÕ‡π◊ËÕßπ’È

„Àâ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß„π·∫∫∑’Ë∑—∫´âÕπ°—π„π

°“√º ¡º “π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®°—∫°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ‰¥â¡’

°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√º ¡º “π„π«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

∏ÿ√°‘®°—∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫¡“°¢÷Èπ (Teo and King, 1997)

Chan (1992) ‰¥âπ‘¬“¡ §«“¡‡À¡“– ¡ «à“‡ªìπ

‡À¡◊Õπ√–¥—∫§«“¡μ√ß°—π√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â®√‘ß

°—∫ °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë„™â®√‘ß  à«π Henderson

·≈– Venkatraman (1993) ‰¥â¢¬“¬§«“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

„ππ‘¬“¡ §«“¡‡À¡“– ¡ «à“‡ªìπ§”∑’Ë∫Õ°∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ∑’Ë¡’º≈

μàÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–‚§√ß √â“ß°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°“√
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Reich ·≈– Benbasat (1996) ‰¥âπ‘¬“¡

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπâ“∑’Ë∏ÿ√°‘®

°—∫Àπâ“∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  à«π§”Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’§«“¡

À¡“¬‡À¡◊Õπ°—π°—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß ‰¥â·°à §”«à“  –æ“π

‡™◊ËÕ¡‚¬ß (Bridge) (Ciborra, 1997)  “¡—§§’ (Harmony)

(Luftman et al., 1999) ·≈–°“√À≈Õ¡√«¡ (Fusion)

(Smaczny, 2001)

„π°“√»÷°…“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ¡—°„™â§”‡À≈à“π’È

 ≈—∫°—π‰ª¡“À√◊Õ·∑π∑’Ë°—π‰¥â ‚¥¬‡©æ“–§”«à“ ‡À¡“– ¡

¡’π—°«‘™“°“√¥â“π°“√®—¥°“√°≈¬ÿ∑∏åπ‘¬¡„™â§”π’È°—π‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“° ·μà„π à«π “¢“°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

æ∫«à“π—°«‘™“°“√ à«π„À≠à®–„™â§”«à“ §«“¡ Õ¥§≈âÕß

¡“°°«à“§”Õ◊ËπÊ ∑’Ë°≈à“«¢â“ßμâπ (Edwards, 1992;

Chan, 1992; Henderson and Venkatraman, 1993;

Chan and Reich, 2007)

Henderson ·≈– Venkatraman (1993)

‰¥âæ—≤π“μ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë ‡√’¬°«à“ Strategic

Alignment Model (SAM) ‚¥¬‰¥âπ”‡ πÕ 4 Õß§å

ª√–°Õ∫¬àÕ¬ ‰¥â·°à (1) °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® (2) °≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (3) ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑—Ë«‰ª

¢ÕßÕß§å°“√·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–

(4) ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ´÷Ëß

·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å

∑’Ë·μ°μà“ß°—π μ—«·∫∫¥—ß°≈à“«„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—π„π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫

Luftman ·≈–§≥– (1999) °≈à“««à“§«“¡

 Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë¥’ À¡“¬∂÷ß Õß§å°“√‰¥âπ”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√¡“„™âß“π„Àâ‡À¡“– ¡

°—∫‡«≈“ ·≈– ∂“π°“√≥å¢Õß§«“¡μâÕß°“√„π°“√„™âß“π

∑’Ëμ√ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

Palmer ·≈– Markus (2000) ‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß √–¥—∫¢Õßæ—π∏°‘® «—μ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë∫√√®ÿÕ¬Ÿà „π°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ·≈–π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâæ—π∏°‘® «—μ∂ÿª√– ß§å

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

„πªï §.». 2005 Campbell ·≈–§≥– (2005)

‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ π∑π“°≈ÿà¡√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®°—∫

ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Chef Information

Officer) ¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“

‡æ◊ËÕÀ“§”π‘¬“¡ §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® „π¡ÿ¡¡Õß¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „π∞“π–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

 “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß

§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√∑”ß“π √–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∏ÿ√°‘®°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

§«“¡ Õ¥§≈âÕßπ’È ‡ªìπª√“°Ø°“√≥å∑’Ë´—∫´âÕπ

¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡À√◊Õªí®®—¬À≈“¬Õ¬à“ß

∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß „π°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»„Àâμ√ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® °“√¡’

 à«π√à«¡·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»°—∫ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√ (Kevin, 2002; Michael,

2001) ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’ 3 √–¥—∫ ¥—ßπ’È

√–¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß °“√√—∫√Ÿâ (Awareness) ‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë

ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‡¢â“„®·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß
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‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑’Ë®–π”‡¢â“„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ‚¥¬∑’ËºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®μâÕß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ√à«¡°—πÕ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√à«¡°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®

·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√

‚¥¬°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ „ÀâÕ”π“®„π°“√¥”‡π‘π°“√

°”Àπ¥‚§√ß √â“ß°“√√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–°“√¡’ ◊ËÕ “√

√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–ºŸâ∫√‘À“√

∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ (Javenpaa and Ives, 1991;

Raghunathan and Raghunathan, 1989; Watson,

1990; Barki and Hartwick, 1989) √–¥—∫∑’Ë Õß
°“√º ¡º “π (Integration) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß

√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

À≈—ß®“°∑’ËºŸâ∫√‘À“√¬Õ¡√—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑’Ë®–π”‡¢â“„™âß“π  °“√º ¡º “π¡’  3 √Ÿª·∫∫

‰¥â·°à (1) °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

μ“¡À≈—ß°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® (2) °“√æ—≤π“

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®‰ª

æ√âÕ¡Ê °—π ·≈– (3) °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”À√—∫ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√°“√∑”ß“π

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® (Chan and Huff, 1993) ∂÷ß·¡â«à“

°“√º ¡º “π®–¡’§«“¡ ”§—≠¡“° ”À√—∫°“√·¢àß¢—π

¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–∂÷ß·¡â«à“Õß§å°“√ à«π„À≠à¡’∑√—æ¬“°√

¥â“π°“√‡ß‘πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ √«¡∂÷ßºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®„Àâ°“√

 π—∫ πÿπÀπâ“∑’Ëß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ

®—¥À“π«—μ°√√¡‡¢â“¡“„™â „πÕß§å°“√ ·μà°Áæ∫«à“¡’

À≈“¬Õß§å°“√∑’Ë‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√

º ¡º “π ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¬“° ‡™àπ ‡°‘¥

™àÕß«à“ß„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® (Van Der Zee and De Jong,1999)

ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¡à‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß«‘ —¬∑—»πå

æ—π∏°‘® «—μ∂ÿª√– ß§å·≈–≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π∑’Ë

μâÕß¥”‡π‘π°“√„π·μà≈–√Õ∫‡«≈“ ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‰¡à‰¥â‡¢â“¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√  °“√°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® √«¡‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®§“¥°“√≥åº‘¥

·≈–°“√¢“¥§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® (Lederer

and Mendelow, 1989; Bowman et al., 1983)

‡√◊ËÕß√“«‡À≈à“π’È∑”„Àâ‰¡à‡°‘¥°“√º ¡º “π√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

√–¥—∫∑’Ë “¡ §«“¡ Õ¥§≈âÕß (Alignment) „π

√–¥—∫π’È∫àß™’È§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‚¥¬√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» √«¡∑—Èß·ºπß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» π”¡“

º ¡º “π°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–§«“¡ “¡“√∂À≈—°

¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å „Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° ‡æ◊ËÕπ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡“„™âß“π ·≈–„π√–¥—∫π’È¡’°“√π”°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰ª¥”‡π‘π°“√®√‘ß‡æ◊ËÕ„Àâ

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ∂÷ß√–¥—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß

√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

∑”„Àâ∑√“∫‰¥â«à“ °“√¡’ à«π√à«¡·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‡ªìπ

°√–∫«π°“√ ∫àÕ‡°‘¥¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß  “¡“√∂ √ÿª

 “√– ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È

1. §«“¡ —¡æ—π∏å √–À«à “ ßºŸâ ∫√‘À“√∏ÿ √°‘ ®°—∫

ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡°’Ë¬«°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ∏ÿ√°‘®·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»√–À«à“ß°—π

¡’°“√μ‘¥μàÕ ◊Ë Õ “√√–À«à “ ßºŸâ ∫√‘À“√°—∫ºŸâ ∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ºŸâ∫√‘À“√√—°…“

§”¡—Ëπ —≠≠“∑’Ë π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë°”Àπ¥ ºŸâ∫√‘À“√μ√–Àπ—°

∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß»—°¬¿“æ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–

π”¡“„™âß“π ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π
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¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ

∏ÿ√°‘®

2. °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å ‡°’Ë¬«°—∫°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë™—¥‡®π‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡¢â“‰ª¡’

 à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

√à«¡°—π®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‚§√ß°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑’Ë®–„™âß“π ·≈– π—∫ πÿπ°“√≈ß∑ÿπ¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ëμ√ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

3. §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß„π∫√‘∫∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

‡√◊ËÕßπ’È  Õß§å°“√‰¥â«‘‡§√“–Àå§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ·≈–π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡À≈à“π—Èπ

‡¢â“¡“„™âß“π®√‘ß‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘πß“π

Õ¬Ÿà„π ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß·μà≈–Õß§å°“√∏ÿ√°‘®

 √ÿª ”À√—∫∫∑§«“¡π’È §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß

°“√ª√– “πß“π À√◊Õ√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß¡ÿ¡¡Õß∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫¡ÿ¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕπ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡“

„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π®√‘ß„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

ª√ – ‘∑∏‘º≈°“√¥” ‡π‘πß“π ‡∑§ ‚π ‚≈¬’
 “√ π‡∑»

¡’π—°«‘™“°“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®”π«π¡“°∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–

°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬∑’Ë

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

Õ∏‘∫“¬«à“ ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

À¡“¬∂÷ß °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√

‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’º≈‘μ¿“æ∑’Ë¥’¢÷Èπ (DeLone and

McLean, 1992; Peter Weill et al., 2007; Chan,

2000) ‡√◊ËÕßª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ¡’π—°«‘™“°“√√«¡∂÷ßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π à«π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

·≈–¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õ§«“¡

 ”‡√Á®„πÀπâ“∑’Ë¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√

∏ÿ√°‘®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° DeLone ·≈– McLean (1992)

‰¥â»÷°…“ª√–‡¥Áπ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬∑∫∑«π®“°

∫∑§«“¡«‘™“°“√·≈–∫∑§«“¡«‘®—¬®”π«π 180 ‡√◊ËÕß

„π™à«ßªï §.». 1978 ∂÷ß §.». 1981 æ∫«à“¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë„™â

„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¢ÕßÕß§å°“√¡“°°«à“ 100 ª√–‡¥Áπ ∑’Ëπ—°«‘®—¬π”¡“„™â°—π

Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ „πªï §.». 2003 DeLone ·≈–

McLean ‰¥â®—¥À¡«¥À¡Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡’ªí®®—¬ 6 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È  (1) §ÿ≥¿“æ

 “√ π‡∑» ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ‡¢â“„®ßà“¬

¡’§«“¡‡ªìπ à«πμ—« μ√ßª√–‡¥Áπ ·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

(2) §ÿ≥¿“æ√–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ √–∫∫‡À¡“– ¡°—∫

°“√„™âß“π „™â –¥«°·≈–ßà“¬ ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–¡’

§«“¡‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß (3) §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ §«“¡‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–°“√

μÕ∫ πÕßμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ (4) §«“¡μ—Èß„®·≈–°“√

„™âß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ ∏√√¡™“μ‘°“√„™âß“π √Ÿª·∫∫

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ®”π«π√“¬°“√∑’Ëª√–¡«≈º≈μàÕÀπà«¬‡«≈“

(5) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™âß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√´◊ÈÕ´È”

°“√„™â´È” ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡ (6) º≈ª√–‚¬™πå

 ÿ∑∏‘ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√≈¥μâπ∑ÿπ ™à«¬‡æ‘Ë¡ à«π·∫àßμ≈“¥

™à«¬‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π

DeLoan ·≈– McLean °≈à“««à“ Õß§å°“√∏ÿ√°‘®¡’

·π«‚πâ¡°“√„™â·≈–°“√∑”ß“π ∑’ËμâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ ªí®®—¬∑—Èß 6 ‡√◊ËÕß

§«√ÕÕ°·∫∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë§”π÷ß°“√„™âß“π∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

¥â«¬ (DeLone and McLean, 2003)
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Sauders ·≈– Jones (1992) »÷°…“‡√◊ËÕß«—¥º≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  æ∫«à“  ªí®®—¬∑’Ë„™â

„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

ª√–°Õ∫¥â«¬ 10 ªí®®—¬¥—ßπ’È (1) ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√ «—¥®“°°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß

 à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–°”‰√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (2) °“√º ¡

º “π°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®°—∫°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

«—¥®“°·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® °“√æ¬“°√≥å§«“¡ “¡“√∂¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®¡’°“√æ—≤π“√à«¡°—π (3) §ÿ≥¿“æ

¢Õß “√ π‡∑» «—¥®“°„™âß“π¢ÕßºŸâ„™âß“π¿“¬„πÕß§å°“√

¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡¢â“„®‰¥âßà“¬  “√ π‡∑»

‡ªìπªí®®ÿ∫—π ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π„π°“√„™âß“π

·≈– “¡“√∂„™âß“πμ√ßμ“¡‡«≈“ (4) ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡’º≈°√–∑∫μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°“√

«—¥®“°º≈μÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ ·≈–º≈μÕ∫·∑πμàÕ

 ‘π∑√—æ¬å (5) ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÀπâ“∑’Ë ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» «—¥®“°§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë

¡’°“√„™âß“π„πÕß§å°“√ ¡’§«“¡ –¥«°„π°“√„™âß“π

¡’§«“¡‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√„™âß“π

·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (6) ∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ„™â·≈–ºŸâ∫√‘À“√

∑’Ë¡’μàÕÀπâ“∑’Ëß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» «—¥®“°§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√„™âß“π (7) §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» «—¥®“°§«“¡ “¡“√∂À≈—°

¢Õß∫ÿ§≈“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (8) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê  (9) ª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» «—¥®“°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡

 ”‡√Á®®“°ºŸâ„™âß“π ·≈– (10) °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå‡¢â“¡“„™âß“π„πÕß§å°“√

®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ß„π∫∑§«“¡π’È ª√– ‘∑∏‘º≈°“√

¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß §«“¡ ”‡√Á®

À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ´÷Ëßæ‘®“√≥“®“°À√◊Õ«—¥§«“¡ ”‡√Á®

®“°ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡À≈à“π’È ‡™àπ §ÿ≥¿“æ “√ π‡∑»

§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ §«“¡æ÷ßæÕ„®

°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ„™âß“π ·≈–º≈ª√–‚¬™πå‚¥¬√«¡∑’Ëπ”

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™âß“π ∑”„Àâ≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√

¥”‡π‘πß“π ™à«¬‡æ‘Ë¡ à«π·∫àßμ≈“¥ ™à«¬‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬

ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπμâπ

μ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»

°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®μâÕßª√—∫μ—«„Àâ∑—π

μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√∏ÿ√°‘®¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√„πÀ≈“¬‡√◊ËÕß ‡æ◊ËÕπ”æ“Õß§å°“√„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥

·≈–‡μ‘∫‚μ ‡√◊ËÕß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“„™âß“π

„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°

°“√„™â ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊Ë Õ ‡ √‘¡ √â “ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–°‘®°√√¡μ“¡

Àπâ“∑’Ë∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–À≈“¬Õß§å°“√∏ÿ√°‘®¡’°“√π”‡Õ“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

Õß§å°“√¡’ ¡√√∂π–·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¡“°¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥”‡π‘πß“π®”‡ªìπ®–μâÕß∑”„Àâ

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Õ¥§≈âÕßÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡„π

∑ÿ°°‘®°√√¡·≈–‡™◊ËÕ¡ª√– “π°“√∑”ß“π°—∫§Ÿà§â“ ·≈–

≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ·μà∂â“À“°Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‰¡à

 “¡“√∂®—¥°“√°√–∫«π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß

‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â Õ“®∑”‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πåÀ√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” À√◊Õ

∑”„Àâ‰¡à·πà„®«à“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» “¡“√∂μÕ∫ πÕß
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§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß (Lederer

and Mendelow, 1989) ®÷ß∑”„Àâß∫ª√–¡“≥∑’Ë≈ß∑ÿπ‰ª

‰¡à§ÿâ¡§à“¡“°π—°

®“°°“√ —ß‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ëπ”‡ πÕ

‰ª·≈â«¢â“ßμâπ æ∫«à“μ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß

°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ √°‘ ®∑’Ë

π—°«‘™“°“√„πμà“ßª√–‡∑»‰¥âπ”‡ πÕπ—Èπ‰¡à ‰¥â ‡πâπ

°√–∫«π°“√∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß ‡æ√“–

‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπª√–‡¥Áπ„À¡à„π°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

π—°«‘™“°“√ à«π„À≠à®–π”‡ πÕμ—«·∫∫°«â“ßÊ (Chan,

1992; Henderson and Venkatraman, 1993; Teo

and King, 1997; Chan and Reich, 2007) ‡æ◊ËÕ

™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ·μà‰¡à‰¥â

„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“„§√§«√∑”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ°àÕ„Àâ§«“¡

 Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æμ—«·∫∫„πÕß§å√«¡∑’Ë®–∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕßμàÕ

°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ∫∑§«“¡©∫—∫π’È

®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËμâÕßπ”‡ πÕμ—«·∫∫§«“¡

 Õ¥§≈âÕß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“„® ·≈–π”μ—«·∫∫π’È ‰ª‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß

Õß§å°“√ ÷́Ëß·∫àß‡ªìπ 9 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ °“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® §«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–∫∫

 “√ π‡∑»À≈—° √–∫∫ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»Õ◊ËπÊ ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√

®“°√Ÿª¿“æ∑’Ë 4 ‡√◊ËÕßμ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß

√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë®–π”‡ πÕμàÕºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®¥—ßπ’È

°“√∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á® ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¢ÕßÕß§å°“√§ÿâ¡§à“„πß∫ª√–¡“≥∑’Ë≈ß∑ÿπ‰ª ºŸâ∫√‘À“√

∏ÿ√°‘®§«√‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß„π Õß ∂“π–§◊Õ ‡ªìπºŸâ≈ß∑ÿπ

„π°“√®—¥À“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™âß“π ·≈–‡ªìπ

ºŸâμ‘¥μ“¡§«“¡§ÿâ¡§à“À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå„π°“√„™âß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’ËÕß§å°“√§«√®–‰¥â√—∫ ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

√à«¡°—π„π‡√◊ËÕß§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß §«√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡

™—¥‡®πμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®§«√¥”‡π‘π

°‘®°√√¡°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ª√–‡¡‘π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

ª√–‡¡‘π°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ª√–‡¡‘πº≈

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå °”Àπ¥

æ—π∏°‘® °”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® °”Àπ¥·π«∑“ß

°“√μ‘¥μ“¡·≈–§«∫§ÿ¡ °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

√–∫ÿ°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°“√ √–∫ÿ°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘® √–∫ÿ

°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Àπâ“∑’Ë °”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥ √–∫ÿ·π«∑“ß

°“√π”°≈¬ÿ∑∏å ‰ª¥”‡π‘πß“π °”Àπ¥μ—«™’È«—¥·≈–

‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π ‡¡◊ËÕ‰¥â·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë

 ¡∫Ÿ√≥å°Á§«√¥”‡π‘πß“πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë°”Àπ¥‰«â

ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

§«√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ §◊Õ ª√–°“√·√°
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√Ÿª¿“æ∑’Ë 4 μ—«·∫∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈°“√
¥”‡π‘πß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology Effectiveness  &  Alignment Model
: iTEAM)

∑’Ë¡“ : Chairat Jussapalao, et al. (2010). Measurement and Model of Information Technology Strategy and Business Strategy

Alignment. p. 337
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ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑’Ë™—¥‡®π‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √«¡∂÷ß

§«√‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ·≈–√à«¡®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‚§√ß°“√

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–„™âß“π ª√–°“√∑’Ë Õß

ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈– π—∫ πÿπß“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‚¥¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß»—°¬¿“æ

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √—°…“§”¡—Ëπ —≠≠“∑’Ë π—∫ πÿπ

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈– π—∫ πÿπ

°“√≈ß∑ÿπ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ëμ√ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

¢ÕßÕß§å°“√ ª√–°“√∑’Ë “¡ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√

 ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫ºŸâ∫√‘À“√

∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∏ÿ√°‘® ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

√–À«à“ß°—π ·≈–§«√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡¢â “‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ∏ÿ√°‘®

(™—¬√—μπå ®ÿ ª“‚≈, 2553)

 à«πºŸâ∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μâÕß°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ™—¥‡®π ‚¥¬„™â°“√

«‘‡§√“–Àå‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ´÷Ëß

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°√√¡¥—ßπ’È  ª√–‡¡‘π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

ª√–‡¡‘π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π «‘‡§√“–Àå§«“¡°â“«Àπâ“

¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» «‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√„™âß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® °”Àπ¥

«‘ —¬∑—»πå¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °”Àπ¥æ—π∏°‘®

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡’°“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥

¡’·π«∑“ß°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰ª¥”‡π‘πß“π

μ“¡°‘®°√√¡À≈—°·≈–°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ ·≈–π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‰ª„™â„π‚´àÕÿª∑“π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® °“√

°”Àπ¥μ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√

πÕ°®“°π’È°≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §«√√–∫ÿ„Àâ

∑√“∫«à“ Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’√–∫∫ “√ π‡∑»À≈—°

√–∫∫ “√ π‡∑» π—∫ πÿπ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ◊ËπÊ

Õ–‰√∫â“ß ·≈–¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√
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