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§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√
·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„πª√–‡∑»‰∑¬

°—≠≠“√—μπå ™‘√–«“π‘™º≈*

*  π‘ ‘μ„πÀ≈—° Ÿμ√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡À“∫—≥±‘μ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬π’È »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–º≈ª√–°Õ∫
°“√¢Õß°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
ª√–™“°√ ‰¥â·°à °‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
„πÕÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â
§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡  ∂‘μ‘∑’Ë „™â ‰¥â·°à §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å¢Õß‡æ’¬√å —π ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√
∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“μ—«·ª√μà“ßÊ ‰¥â·°à
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ™◊ËÕ‡ ’¬ß°‘®°“√ ·≈–
º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ¥—ßπ—Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√¥”‡π‘π°‘®°“√Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡ ·≈–¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ‡æ◊ËÕ àßº≈„Àâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–º≈
ª√–°Õ∫°“√„π√–¥—∫∑’Ë¥’ πÕ°®“°π’È Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈
§«√¡’°“√ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–®—¥μ—Èß
Àπà«¬ß“π∑’Ëª√÷°…“„π°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡ ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
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Abstract
The objective of this research is to study

the relationship among corporate social
responsibility, corporate social responsibility
integration into business strategy, corporate
reputation and financial performance. The
population is SMEs in electrical and electronics
industry. The research tools are questionnaires.
Data analysis includes Pearson Correlation and
Multiple Regression. The study clearly indicates
that there are relationship among corporate social
responsibility, business strategy, business
reputation and financial performance. From the
result, SMEs should run business with corporate
social responsibility and integrate corporate social
responsibility into business strategy in order to
create reputation and get better financial
performance. The government should provide
knowledge about corporate social responsibility
and corporate social responsibility consultant
for SMEs.

∫∑π”

„πªï æ.». 2540 ª√–‡∑»‰∑¬ª√– ∫°—∫«‘°ƒμ°“√≥å
∑“ß‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß√ÿπ·√ß ‚¥¬¡’°“√°≈à“«∂÷ß “‡Àμÿ‰«â
¡“°¡“¬  “‡ÀμÿÀπ÷Ëß §◊Õ °“√¢“¥°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ¥—ßπ—Èπ
√—∞∫“≈®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√®—¥°“√∑“ß∏ÿ√°‘®
∑—Èß„π¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ  ”π—°ß“π
 àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ‰¥â¡’°“√
®—¥μ—Èß‚§√ß°“√∏√√¡“¿‘∫“≈«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡¢÷Èπ

®“°√“¬ß“π ∂“π°“√≥å«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“ ®”π«π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥
¬àÕ¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 99.5 ¢Õß®”π«π
«‘ “À°‘®∑—Èßª√–‡∑» ‡°‘¥°“√®â“ßß“π‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈–
76.7 ¢Õß°“√®â“ßß“π√«¡∑—Èßª√–‡∑» ·≈–¡Ÿ≈§à“º≈º≈‘μ
¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑»¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 38.9 ¢Õßª√–‡∑» ®“°¢âÕ¡Ÿ≈
æ∫«à“ °‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’∫∑∫“∑
μàÕ‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ¥—ßπ—Èπ °“√π”
À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡“„™â„π°‘®°“√«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‰¡àπâÕ¬‰ª
°«à“°“√π”¡“„™â„π°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à πÕ°®“°
°“√¥”‡π‘π°‘®°“√Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈â«
§«√ª≈Ÿ°ΩíßÀ≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π°‘®°“√
‚¥¬¡’π‚¬∫“¬ ¢—ÈπμÕπ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ √«¡∂÷ß¡’°“√
§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫®“°°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß°‘®°“√‰ª„π«ß°«â“ß
(Strandberg Consulting, 2007)

°“√¥”‡π‘π°‘®°“√‚¥¬¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
®– àßº≈°‘®°“√ “¡“√∂ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß‰¥â√«¥‡√Á« ·≈–
™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π
°—∫ à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–∑â“¬ ÿ¥ ¡’º≈μàÕ¡Ÿ≈§à“Àÿâπ
¢Õß°‘®°“√ (Fan, 2005)
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®÷ß √ÿª‰¥â«à“ °“√π”À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√π—Èπ πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘
À√◊Õ®—¥°‘®°√√¡·≈â« §«√¡’°“√«“ß·ºπ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
√«¡∂÷ß„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‰¥â¡’ à«π√à«¡„π¢—ÈπμÕπ ·≈–
°√–∫«π°“√μà“ßÊ¥â«¬ À√◊Õ°≈à“«‰¥â«à“ §«√¡’°“√π”§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∫Ÿ√≥“°“√°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–‡æ‘Ë¡º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß
°‘®°“√

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫°“√π”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡¡“„™â„π°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√π”§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡“„™â  ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫
°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√ ·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

5. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß
°‘®°“√ ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥
°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

6. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡

°√Õ∫°“√»÷°…“

Balabanis, Phillips & Lyall (1998) Orlitzky,
Schmidt & Rynes Sara L. (2003) Tsoutsoura
(2004) Longo, Mura & Bonoli (2005) ‰¥â»÷°…“
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–
º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π
°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

Eberl & Schwaiger (2004) ‰¥â»÷°…“§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√
æ∫«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß àßº≈°√–∑∫μàÕº≈ª√–°Õ∫°“√„πÕπ“§μ
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

πÕ°®“°π’È ®“°°“√»÷°…“¢Õß Orlitzky, Schmidt
& Rynes (2003) Peloza, Neville, Bell & Menguc
(2005) æ∫«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√‡ªìπμ—«·ª√°≈“ß
√–À«à“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßº≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π —ß§¡
·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢â“ßμâπ æ∫«à“
°“√π”À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π
°‘®°“√ ®– àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ë¥’ ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥
®– àßº≈„π¥â“π∫«°μàÕº≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√ ¥—ßπ—Èπ
ß“π«‘®—¬π’È®÷ß°”Àπ¥„Àâ§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√‡ªìπ
μ—«·ª√°≈“ß∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–
º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π μ“¡·∫∫®”≈Õß∑’Ë‰¥â¡’
ºŸâ∑”°“√»÷°…“‰«â

®“°°“√»÷°…“¢â“ßμâπ æ∫«à“ ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à
‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡ ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√
‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß‰¡àæ∫ß“π«‘®—¬∑’Ë∑¥ Õ∫°“√π”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¡“∫Ÿ√≥“°“√°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√ ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡æ‘Ë¡μ—«·ª√∑“ß¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√‡¢â“‰ª  “¡“√∂ √ÿª
°√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬‰¥âμ“¡¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1 ·≈–¡’
 ¡¡μ‘∞“πß“π«‘®—¬ ¥—ßπ’È
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¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1: °√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬

À¡“¬‡Àμÿ: ‡ âπª°μ‘ À¡“¬∂÷ß §«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß¡’ºŸâ»÷°…“¡“°àÕπ·≈â« ·≈– ‡ âπ∑÷∫ À¡“¬∂÷ß §«“¡ —¡æ—π∏å
´÷Ëß¬—ß‡§¬‰¡à¡’°“√»÷°…“¡“°àÕπ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬∑”°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕæ—≤π“·∫∫®”≈Õß

H1: §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√
H2: §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√
H3: °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√
H4: §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√
H5: ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√
H6: §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√

«‘∏’°“√»÷°…“
ª√–™“°√‡ªìπ°≈ÿà¡°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ ª√–‡¿∑ºŸâº≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√°≈ÿà¡Õÿμ “À-
°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ÷́Ëß¡’∑—Èß ‘Èπ 2,009 √“¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â«‘∏’°“√ ÿà¡‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫∑√“∫
§«“¡πà“®–‡ªìπ (Probability Sampling) ‡π◊ËÕß®“°¡’
°√Õ∫ª√–™“°√∑’Ë™—¥‡®π ‚¥¬„™â«‘∏’°“√°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·∫∫À≈“¬¢—ÈπμÕπ (Multi-stage Sampling) ‚¥¬
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Sampling) ·∫àß

μ—«Õ¬à“ßμ“¡¢π“¥¢Õß°‘®°“√ («‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß ·≈–
«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡) ‚¥¬§‘¥ —¥ à«π®”π«πμ—«Õ¬à“ß ‡ªìπ
 —¥ à«πμ“¡®”π«πª√–™“°√„πª√–‡¿∑¢π“¥°‘®°“√π—ÈπÊ
(Proportional Allocation) À≈—ß®“°π—Èπ „™â°“√ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫Õ¬à“ßßà“¬ (Simple Random Sampling)
„π·μà≈–ª√–‡¿∑¢π“¥°‘®°“√ ‡æ◊ËÕÀ“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â
„πß“π«‘®—¬

®“°°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
334 √“¬ æ∫«à“ ¡’Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫μË” ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”
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°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡“°°«à“¢π“¥
μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬®—¥ àß‰ª¬—ßºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π 1,173 √“¬
¡’·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë∂Ÿ°®—¥ àß∂÷ßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π
1,145 ™ÿ¥ ¡’·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫°≈—∫ ·≈– “¡“√∂π”
¡“«‘‡§√“–Àåº≈®”π«π 208 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫
√âÕ¬≈– 18.17 ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àå¥â«¬‚ª√·°√¡
SPSS for Windows  ∂‘μ‘∑’Ë„™â‰¥â·°à §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å¢Õß‡æ’¬√å —π (Pearson Correlation
Coefficient) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥
(Multiple Regression)

π‘¬“¡ ·≈–§”®”°—¥§«“¡∑’Ë „™â „π°“√«‘®—¬

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ À¡“¬∂÷ß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ‚¥¬ß“π«‘®—¬©∫—∫π’È ‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ
°“√»÷°…“‡©æ“– §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕæπ—°ß“π §Ÿà§â“ ≈Ÿ°§â“
·≈– ™ÿ¡™π

°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß°‘®°“√ À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥·ºπ π‚¬∫“¬ ¢—ÈπμÕπ
·≈–À≈—°°“√ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

°“√π”·ºπ π‚¬∫“¬ ¢—ÈπμÕπ ·≈–À≈—°°“√ªØ‘∫—μ‘‰ª
ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·≈– °“√ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬„π·μà≈–¢—ÈπμÕππ—Èπ
®–μâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß°‘®°“√ √«¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â ‡ ’¬¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¥â«¬

™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√ À¡“¬∂÷ß º≈®“°°“√ª√–‡¡‘π
º≈°‘®°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈π’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫ª√– ∫°“√≥å∑’ËºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¡’μàÕ°‘®°“√ (Gotsi &
Wilson, 2001) ®“°°“√∑∫∑«π‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ ¡’μ—«·ª√™◊ËÕ‡ ’¬ß®”π«π¡“° ·μà¬—ß
‰¡à¡’°“√®—¥°≈ÿà¡μ—«·ª√ª√–‡¿∑™◊ËÕ‡ ’¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß °—¥ªí®®—¬ (Factor Analysis) ‡æ◊ËÕ≈¥
®”π«πμ—«·ª√≈ß ·≈–√«∫√«¡μ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—π¡“°‰«â¥â«¬°—π º≈°“√ °—¥ªí®®—¬  “¡“√∂ √ÿªμ—«·ª√
¥â“π™◊ËÕ‡ ’¬ß‰¥â ’Ë°≈ÿà¡ ¥—ßπ’È

1. §«“¡‚¥¥‡¥àπ¢Õß°‘®°“√

2. §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

3. ¿“æ≈—°…≥å¢Õß°‘®°“√

4. §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS for Windows  √ÿªº≈°“√«‘®—¬‰¥â„πμ“√“ß∑’Ë 1-3 ¥—ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 1:  º≈°“√»÷°…“ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1
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μ“√“ß∑’Ë 2:  º≈°“√»÷°…“ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2-5
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μ“√“ß∑’Ë 3:   √ÿªº≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2-5
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°—≠≠“√—μπå ™‘√–«“π‘™º≈/§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√œ

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

H1: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß°‘®°“√

°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß°‘®°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
∑“ß¥â“π æπ—°ß“π §Ÿà§â“ ·≈–≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ÷́Ëß
æπ—°ß“π §Ÿà§â“ ·≈–≈Ÿ°§â“ ®—¥‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢—Èπ∑’ËÀπ÷Ëß
¡’§«“¡„°≈â™‘¥ ·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°‘®°“√‚¥¬μ√ß ºŸâ∫√‘À“√
®÷ß¡’°“√«“ß·ºπ ªØ‘∫—μ‘ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß°‘®°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π
„π√–¥—∫ Ÿß ®÷ß √ÿª‰¥â«à“ °‘®°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π ®–∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ ªØ‘∫—μ‘
·≈–ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√§«∫§Ÿà°—π‰ª¥â«¬

H2: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 2: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√

μ“√“ß∑’Ë 4: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫
°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√
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™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π§«“¡‚¥¥‡¥àπ¢Õß°‘®°“√ §ÿ≥¿“æ
¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π
§Ÿà§â“ ·≈–æπ—°ß“π πÕ°®“°π’È ™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π¿“æ≈—°…≥å
°‘®°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“ ™ÿ¡™π
§Ÿà§â“ ·≈–æπ—°ß“π ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“ °“√¥”‡π‘π°‘®°“√Õ¬à“ß
¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ „π¥â“πæπ—°ß“π §Ÿà§â“ ·≈–
™ÿ¡™π ®– àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ë¥’¢÷Èπ„π∑ÿ°Ê ¥â“π

®“°º≈°“√»÷°…“ ‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß°‘®°“√¥â“π§«“¡
‚¥¥‡¥àπ¢Õß°‘®°“√ §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–

§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ºŸâ«‘®—¬®÷ß
∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“
·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß „πμ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“ °‘®°“√°≈ÿà¡∑’Ë¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“√–¥—∫ Ÿß ®–¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢Õß°‘®°“√„π∑ÿ°Ê ¥â“π¡“°°«à“°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ≈Ÿ°§â“√–¥—∫μË”°«à“ ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ ·¡â®–‰¡à
æ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“°—∫
™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√ ·μàæ∫«à“°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ≈Ÿ°§â“ Ÿß  ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“°°«à“°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ≈Ÿ°§â“μË” ¥—ßπ—Èπ °“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“®–
 àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥’¢÷Èπ

μ“√“ß∑’Ë 5:  ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√ ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√

H3: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 3: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√
°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√
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°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
°‘®°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß„π∑ÿ°Ê ¥â“π ‰¥â·°à
§«“¡‚¥¥‡¥àπ¢Õß°‘®°“√ §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
¿“æ≈—°…≥å¢Õß°‘®°“√  ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π À√◊ÕÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ À“°°‘®°“√¥”‡π‘πß“π
‚¥¬¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å

°‘®°“√·≈â« ®– àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ë¥’¢÷Èπ ∑—Èßπ’È
‡π◊ËÕß®“° °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫
°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√‡ªìπ°“√«“ß·ºπ ªØ‘∫—μ‘ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
®÷ß àßº≈¥’μàÕ∑—Èß°‘®°“√ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π√–¬–¬“«
·≈– √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·°à°‘®°“√‰¥â

H4: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß°‘®°“√ ·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 4: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√  ·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß„π∑ÿ°Ê ¥â“π ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“
°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°àÕ

„Àâ‡°‘¥™◊ËÕ‡ ’¬ßμàÕ°‘®°“√„π√–¬–¬“«‰¥âπ—Èπ ‰¡à„™à‡æ’¬ß
·§à°“√ªØ‘∫—μ‘ ·μàμâÕß¡’°“√«“ß·ºπ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
§«∫§Ÿà°—π‰ª¥â«¬
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º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈–§«“¡
‚¥¥‡¥àπ¢Õß°‘®°“√  ‡π◊ËÕß®“°§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π∑”„Àâ°‘®°“√‡ªìπ∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
 àßº≈„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥’¢÷Èπ ·≈–°‘®°“√«‘ “À°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ¡’ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π
°“√ √â“ß§«“¡‚¥¥‡¥àπ ®÷ß àßº≈„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥’¢÷Èπ
‡™àπ°—π

º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–°‘®°“√
«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π √«¡∂÷ß ‘π§â“
„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡ªìπ ‘π§â“
Õÿμ “À°√√¡ ’́Ëß¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—π ·≈–°‘®°“√
«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ à«π„À≠à¡’°“√º≈‘μ
·∫∫√—∫®â“ßº≈‘μ ‰¡à¡’μ√“ ‘π§â“‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®¡Õß«à“ ≈Ÿ°§â“¬—ß‰¡à√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

H5: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 5: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√

º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
¿“æ≈—°…≥å¢Õß°‘®°“√  ‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’®”π«π¡“° ·≈–·μà≈–√“¬‡ªìπºŸâ·¢àß¢—π
√“¬¬àÕ¬„πμ≈“¥ °“√ ◊ËÕ “√¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ
‚¥¬∑—Ë«‰ª‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“° ¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“®–¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’
°Á‰¡à àßº≈„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√¥’¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂
 ◊ËÕ “√¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’π—Èπ ÕÕ°‰ª„π«ß°«â“ß‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°º≈°“√»÷°…“  “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“
¡’μ—«·ª√∫“ß°≈ÿà¡ ‰¥â·°à §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈–§«“¡‚¥¥‡¥àπ¢Õß°‘®°“√ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√ ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß Eberl & Schwaiger
(2004) ∑’Ëæ∫«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫
°“√¢Õß°‘®°“√ À√◊ÕÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ °“√¡’√–¥—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß
∑’Ë¥’ ®– àßº≈„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√¥’¢÷Èπ

H6: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 6: §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√
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º≈ª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ§Ÿà§â“ ·≈–æπ—°ß“π ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ§Ÿà§â“
 àßº≈„Àâ°‘®°“√ “¡“√∂μàÕ√Õß‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß°“√§â“ ·≈–
 “¡“√∂§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ«—μ∂ÿ¥‘∫‰¥â °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√–À¬—¥
μâπ∑ÿπ  àßº≈„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√¥’¢÷Èπ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕæπ—°ß“π  àßº≈„Àâ°‘®°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ ≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π„À¡à ®÷ß àßº≈
„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√¥’¢÷Èπ‡™àπ°—π

º≈°“√»÷°…“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß
Orlitzky, Schmidt & Rynes (2003), Tsoutsoura
(2004), Longo, Mura & Bonoli (2005) ∑’Ëæ∫«à“
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫
°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ À“°°‘®°“√
¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈â« °Á®–
 àßº≈„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√¥’¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√ ºŸâ«‘®—¬
®÷ß∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√ „πμ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“
°‘®°“√°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“√–¥—∫ Ÿß ®–¡’
§à“‡©≈’Ë¬¢Õßº≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√¡“°°«à“°‘®°“√
∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“√–¥—∫μË”°«à“ ¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“
®–‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“
°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß°‘®°“√ ·μàæ∫«à“ °‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“ Ÿß ¡’º≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’°«à“°‘®°“√
∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“μË” ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“ àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’º≈ª√–°Õ∫°“√
¥’¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È æ∫«à“ º≈ª√–°Õ∫°“√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π Õ“®‡ªìπ‡æ√“–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
 à«π„À≠à‡ªìπ°‘®°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
´÷Ëß¡’∑’Ëμ—Èß‚√ßß“πÕ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈
¡“°°«à“‡¢μπ‘§¡Õÿμ “À°√√¡ ·≈–‡ªìπ‚√ßß“π¢π“¥‡≈Á°
‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–™ÿ¡™π¡“°π—°
°“√≈ß∑ÿπ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π„π√–¥—∫ Ÿß Õ“®
‰¡à§ÿâ¡§à“ ®÷ß‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ™ÿ¡™π°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√

®“°°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“¢â“ßμâπ∑—ÈßÀ¡¥
 “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫º≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√
·≈–πÕ°®“°π’È ·∫∫®”≈Õß¬—ß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕßμ“¡∑’Ë¡’
ºŸâ»÷°…“‰«â°àÕπÀπâ“ ‰¥â·°à Orlitzky, Schmidt & Rynes
(2003), Peloza (2006), Neville, Bell & Menguc
(2005) ´÷Ëß‰¥â √ÿªº≈‰«â«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√ ‡ªìπ
μ—«·ª√°≈“ß ∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√

·≈–®“°°“√‡æ‘Ë¡μ—«·ª√¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ æ∫«à“μ—«·ª√
∑—ÈßÀ¡¥ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√ ™◊ËÕ‡ ’¬ß
·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß°‘®°“√ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π∑—Èß ‘Èπμ“¡∑’Ë‰¥âÕ¿‘ª√“¬º≈¢â“ßμâπ ®÷ß “¡“√∂
 √ÿªº≈°“√«‘®—¬‰¥â ¥—ß¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 7
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¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 7:  √ÿªº≈°“√«‘®—¬

®“°°“√Õ¿‘ª√“¬º≈¢â“ßμâπ ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“
À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
¥”‡π‘π°‘®°“√ ‚¥¬¡’°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’
 à«π‰¥â‡ ’¬ ∑—Èß„π¥â“πæπ—°ß“π §Ÿà§â“ ≈Ÿ°§â“ ·≈–™ÿ¡™π
·≈–¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
°‘®°“√ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ ªØ‘∫—μ‘ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ √«¡∂÷ß„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¥—ß°≈à“«¡’
 à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√μà“ßÊ¥â«¬·≈â« °Á®– àßº≈„Àâ
°‘®°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ë¥’¢÷Èπ ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥ °Á®– àßº≈„Àâ
°‘®°“√¡’º≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ  “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
‰ª‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

¢âÕ‡ πÕ·π–
ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

§«√¥”‡π‘π°‘®°“√Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√ ∑—Èß„π
¥â“π°“√«“ß·ºπ ªØ‘∫—μ‘ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕ √â“ß
™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫°‘®°“√ πÕ°®“°π’È §«√¬°√–¥—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß
∑—Èß∑“ß¥â“π§«“¡‚¥¥‡¥àπ §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
¿“æ≈—°…≥å ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
‡æ◊ËÕ„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß¥’¢÷Èπ

¿“§√—∞∫“≈ §«√ àß‡ √‘¡°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°”Àπ¥„Àâ¡’Àπà«¬ß“π À√◊Õ
°√√¡°“√∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß
«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ§”ª√÷°…“
·≈–æ—≤π“°‘®°“√ √«¡∂÷ß àß‡ √‘¡°“√¬°√–¥—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢Õß°‘®°“√ ‡™àπ °“√ √â“ß§«“¡‡ªìπºŸâπ” °“√æ—≤π“
μ√“ ‘π§â“ ·≈–°“√‡ªî¥‡º¬ß∫°“√‡ß‘π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ‡ªìπμâπ

°“√»÷°…“∑“ß¥â“π«‘™“°“√ §«√»÷°…“°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√„π‡™‘ß≈÷°
‚¥¬·¬°«‘‡§√“–Àå‡ªìπ¥â“π°“√«“ß·ºπ °“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈  »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√°—∫º≈
ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√æ—≤π“·≈–μàÕ¬Õ¥
·∫∫®”≈Õß √«¡∂÷ß»÷°…“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å
°‘®°“√„πÕÿμ “À°√√¡Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“·∫∫®”≈Õß∑’Ë
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