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∫∑§—¥¬àÕ

* Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬

 «√  »√’ ÿμ‚μ*

§” ”§—≠ : °“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë §ÿ≥§à“≈Ÿ°§â“ ¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‡¢μ∫“ß√—°
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ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å
„π°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë ‚¥¬„™â‡¢μ∫“ß√—° ‡ªìπ°√≥’»÷°…“
´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ëπ—Èπª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—° §ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√¥â“π
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—° ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√ ‚≈‚°â·≈–§”¢«—≠ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â»÷°…“∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™◊ÈÕ™“μ‘∑’Ë¡’º≈μàÕ§ÿ≥§à“≈Ÿ°§â“

¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« μàÕ°“√ª√–‡¡‘πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–μàÕ°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë
´÷Ëßº≈«‘®—¬π’È‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§
‡Õ°™π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« „π°“√
 √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë „Àâ¬—Ëß¬◊π·≈–·¢Áß·√ß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¥÷ß¥Ÿ¥
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Èß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘„Àâ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
¬—ß ∂“π∑’Ëπ—ÈπÊ ¡“°¢÷Èπ
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Abstract

Keywords : Destination branding, Customer values, Destination image, Information sources, Bangrak
district

This research aims to study the destination
branding strategies, a case study of Bangrak
district. The strategies of destination branding
include Bangrak identity, customer value in
tourism, Bangrak image, information sources,
logo and slogan. Furthermore, this study
investigates the relationships between nationality

and customer values in tourism, information
sources, and destination image. The findings of
this research beneficially contribute to both public
and private organizations relating to tourism
industry to build a sustainable and strong
destination brand in order to promote the
destination to attract Thais and foreign tourists.
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π”‡∑’Ë¬« ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬ ‘π§â“·≈–¢Õß∑’Ë√–≈÷° ∏ÿ√°‘®
Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ∏ÿ√°‘®§¡π“§¡·≈–¢π àß ·≈–
∏ÿ√°‘®∫—π‡∑‘ß (ª√’™“ ·¥ß‚√®πå, 2544)) ®–¡’√“¬‰¥â·≈–
¡’°“√®â“ßß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ √«¡∑—Èß∑”„Àâ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–
Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ
´÷ËßÕÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë ”§—≠
Õ¬à“ß¡“°¢Õßª√–‡∑» ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥âÕ¬à“ß¡À“»“≈
√«¡∂÷ß¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡
¢Õßª√–‡∑»

∑∫∑«π«√√≥°√√¡

·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√»÷°…“π’È
ª√–°Õ∫¥â«¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë (Destination branding)

     °“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫°“√ √â“ßμ√“
º≈‘μ¿—≥±å °≈à“«§◊Õ μâÕß¡’°“√«“ßμ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±å
„Àâμà“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π √«¡∑—ÈßμâÕß¡’°“√ √â“ß¢âÕ§«“¡·≈–
μ√“¬’ËÀâÕ „Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–®¥®”‰¥â °“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë
∑’Ë¥’ ‰¡à„™à‡æ’¬ß·μà°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡©æ“–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’
¢Õß ∂“π∑’Ë ·μà°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë∑’Ë¥’§«√®–μâÕß
§”π÷ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®√‘ß·≈– “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡∑’Ë —≠≠“‰«â
μàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡æ◊ËÕ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’ª√– ∫°“√≥å®“°
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«μ“¡∑’Ëæ«°‡¢“‰¥â§“¥À«—ß (Gilmore, 2002)
‚¥¬ Blain, Levy, ·≈– Ritchie (2005) „Àâ§«“¡‡ÀÁπ
«à“°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë (Destination branding) ¡’
°√–∫«π°“√¥—ßπ’È

1) π”‡ πÕ‡Õ°≈—°…≥åÀ√◊Õ≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß
 ∂“π∑’Ëπ—Èπ ¡“ √â“ß™◊ËÕ  —≠≈—°…≥å À√◊Õ√Ÿª¿“æ

2) ‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«μ“¡∑’Ë —≠≠“‰«â
‡æ◊ËÕ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡∑√ß®”∑’Ë¥’μàÕ ∂“π∑’Ëπ—Èπ

     3) °√–μÿâπ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡™Õ∫·≈–¡’§«“¡
®¥®”μàÕ ∂“π∑’Ëπ—Èπ

∫∑π”

°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë „À¡à·≈–¬—ß¢“¥°“√π”‰ª„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßμ√“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’ºŸâπ”‰ª
„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ®π∑”„Àâ≈Ÿ°§â“√Ÿâ®—°·≈–®¥®”
μ√“¬’ËÀâÕ‰¥â „π¥â“π¢Õß·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬
¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë ”§—≠À≈“¬·Ààß ·μà∫“ß·Ààß¬—ß‰¡à
‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°μàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘  Õ“∑‘‡™àπ
‡¢μ∫“ß√—° ´÷Ëß‡ªìπÕ”‡¿Õ∑’Ë‡°à“·°à‡°‘¥¢÷Èπ¡“μ—Èß·μà ¡—¬
√—μπ‚° ‘π∑√åμÕπμâπ ªí®®ÿ∫—π‡¢μ∫“ß√—°πÕ°®“°®–‡ªìπ
·À≈àß™—Èππ”∑—Èß∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘®·≈â« ¬—ß‡ªìπ·À≈àß∑’Ë¡’ ∂“π∑’Ë
∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËÀ≈“°À≈“¬∑—È ß∑“ß¥â“πª√–«—μ‘»“ μ√å
 ∂“π∫√‘°“√ ·≈–·À≈àßπ—π∑π“°“√ ·μà∑—Èßπ’È∑—Èßπ—Èπ
™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß‡¢μ∫“ß√—°¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπμàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π∫“ß¥â“π ‡™àπ ‡ âπ∑“ß∏ÿ√°‘®∫π∂ππ ’≈¡  ∂“π∫—π‡∑‘ß
¬“¡√“μ√’ ·≈–°“√®¥∑–‡∫’¬π ¡√ ¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
‚¥¬·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë ”§—≠Õ’°À≈“¬·À≈àß¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë
√Ÿâ®—°Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Èß™“«‰∑¬·≈–
™“«μà“ß™“μ‘ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß
ª√–«—μ‘»“ μ√å Õ“∑‘‡™àπ «—¥«“Õ“√“¡ §√‘ μ®—°√«‘À“√
¡— ¬‘¥ Õ“§“√»ÿ≈° ∂“π æ‘æ‘∏¿—≥±å™“«∫“ß°Õ°
ÀâÕß ¡ÿ¥‡π≈ —π‡Œ¬å ∂ππÕ—≠¡≥’ ∂ππ “¬‡ß‘π √«¡∂÷ß
‚√ß·√¡·≈–√â“πÕ“À“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÕ’°À≈“°À≈“¬

 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßÊ „π‡¢μ
∫“ß√—°‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¬Õ¡√—∫¡“°¢÷Èππ—Èπ ∑“ß‡¢μ∫“ß√—°
§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√ √â“ßμ√“¬’ËÀâÕ (Branding)
√«¡∂÷ß«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« „Àâ‡°‘¥
°“√√Ÿâ®—°·≈–§ÿâπ‡§¬ ∑”„Àâ “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡“‡∑’Ë¬«¬—ß ∂“π∑’Ëπ—ÈπÊ ·≈–®– àßº≈∑”„Àâ‡¢μ∫“ß√—°
‡ªìπ‡¢μ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È·≈â«®–∑”„Àâ‡¢μ
∫“ß√—°¡’‡»√…∞°‘®∑’Ë¥’¢÷Èπ ∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–∏ÿ√°‘®
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (‡™àπ ∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°‚√ß·√¡ ∏ÿ√°‘®
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´÷Ëß§≈â“¬§≈÷ß°—∫·π«§‘¥¢Õß Florek (2005) ·≈–
Morgan, Pritchard, ·≈– Piggott  (2002; 2003) ‰¥â
°≈à“«∂÷ß°√–∫«π°“√ √â“ß·∫√π¥å¢Õßª√–‡∑» (Country
branding) ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ

1) °“√ √â“ß§ÿ≥§à“À≈—° (Core values) ·≈–√–∫ÿ
≈—°…≥–‡¥àπ¢Õßª√–‡∑» (Brand identity) ‚¥¬
§ÿ≥§à“À≈—°π—Èπ §«√®–μâÕß ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥§à“¥â“πÀπâ“∑’Ë
(Functional value) ·≈–§ÿ≥§à“¥â“πÕ“√¡≥å (Emotional
value) (Florek, 2005)

2) °“√«“ßμ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ·μ°μà“ß®“°
§Ÿà·¢àß¢—π (Positioning) ·≈–§«√ √â“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß
·∫√π¥å (Brand personality) À√◊Õ®‘μ«‘≠≠“≥ (Spirit)
¢Õß§π ́ ÷Ëß°“√ √â“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß·∫√π¥åÀ√◊Õ®‘μ«‘≠≠“≥
¢Õß§π‡ªìπ°“√ √â“ß ’ —π„Àâ°—∫·∫√π¥åÀ√◊Õ ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õß§π„π
°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å¢Õß·∫√π¥åπ—Èπ

3) °“√ √â“ß‚≈‚°â (Logo) ·≈– §”¢«—≠ (Slogan)
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π μ—«Õ¬à“ß·∫√π¥å ∂“π∑’Ë ∑’Ëª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á® ‰¥â·°à      ¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡À—»®√√¬å (Amazing) ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√ª√–∑—∫„® ·≈–°“√ √â“ß·∫√π¥å ∂“π∑’Ë¢Õß√—∞π‘«¬Õ√å°

ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ «à“                 ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å √â“ß§«“¡ π„®·≈–§«“¡®¥®”∂÷ß√—∞
π‘«¬Õ√å°

4) °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”¡“„™â
„π°“√‚ª√‚¡∑·∫√π¥å ‰ª¬—ßμ≈“¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

2. §ÿ≥§à“≈Ÿ°§â“ (Customer values)

§ÿ≥§à“≈Ÿ°§â“ (Customer values) À¡“¬∂÷ß ç°“√
∑’Ë≈Ÿ°§â“ª√–‡¡‘πÕ√√∂ª√–‚¬™πå¢Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¥â√—∫

‡¡◊ËÕ·≈°°—∫∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë≈Ÿ°§â“„Àâé (Zeithaml, 1988,
Àπâ“ 14) ‰¥â·°à √Ÿª·∫∫¢Õß‡ß‘π ‡«≈“ À√◊Õ√Ÿª·∫∫¢Õß
®‘μ„® ‡™àπ §«“¡‡ ’Ë¬ß ‡ªìπμâπ

Theobald (2005) ‰¥â‡ πÕ·π–«à“ §ÿ≥§à“∂◊Õ‡ªìπ
ªí®®—¬„π°“√°√–μÿâπÀ√◊Õ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®Àπ÷Ëß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“®‰¥â√—∫°“√°√–μÿâπ¡“
®“°°“√∑”°“√μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘®¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«À√◊Õ
®“°∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« ́ ÷Ëß‰¥â‡ πÕº≈‘μ¿—≥±å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘πÀ√◊Õ‡«≈“ ‡™àπ °“√®—¥„π√–¬–‡«≈“∑’Ë
‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π’È·≈â«§ÿ≥§à“ “¡“√∂∂Ÿ°√—∫√Ÿâ‰¥â®“°
§ÿ≥≈—°…≥–μà“ßÊ ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å Õ“∑‘‡™àπ §ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√ √“§“ √Ÿª≈—°…≥å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °“√¡’
·À≈àß™ÁÕªªîôß °‘®°√√¡¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« §«“¡ª≈Õ¥¿—¬
§«“¡ πÿ°‡æ≈‘¥‡æ≈‘π §«“¡ºàÕπ§≈“¬ ‡∑»°“≈∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥
°“√‡¢â“∂÷ß·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥âßà“¬  °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å∑“ß —ß§¡
·≈–°“√‰¥âæ∫‡ÀÁπ°—∫ ‘Ëß„À¡àÊ ‡ªìπμâπ °“√»÷°…“¢Õß
Tapachai ·≈– Waryszak  (2000) ·≈–¢Õß Williams
·≈– Soutar (2000) ¡ÿàß»÷°…“∂÷ß§ÿ≥§à“¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‚¥¬π”∑ƒ…Æ’¢Õß Sheth, Newman, ·≈– Gross (1991)
¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√»÷°…“ Sheth, et al. (1991) ‰¥â®—¥
ª√–‡¿∑§ÿ≥§à“≈Ÿ°§â“ÕÕ°‡ªìπ 5 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1) §ÿ≥§à“¥â“πÀπâ“∑’Ë §◊Õ §ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“æ‘®“√≥“
®“°ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘μ¿—≥±å Sheth,
et al. (1991, Àπâ“ 18) ‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ §ÿ≥§à“¥â“πÀπâ“∑’Ë
§◊Õ çÕ√√∂ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√´◊ÈÕ ‚¥¬
º≈¢Õß°“√ ◊́ÈÕ‡°‘¥®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß√Ÿª≈—°…≥å
∑“ß°“¬¿“æ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å Àπâ“∑’Ë¢Õßº≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√„™âº≈‘μ¿—≥±åé

2) §ÿ≥§à“¥â“πÕ“√¡≥å Sheth, et al. (1991,
Àπâ“ 20) ‰¥â „Àâ§”π‘¬“¡§ÿ≥§à“¥â“πÕ“√¡≥å §◊Õ
çÕ√√∂ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ ◊́ÈÕ ‚¥¬
º≈¢Õß°“√ ◊́ÈÕ‡°‘¥®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫°“√°√–μÿâπ
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¥â“πÕ“√¡≥åÀ√◊Õ§«“¡™Õ∫ Õ“∑‘‡™àπ §«“¡ «¬ß“¡
°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡μ◊Ëπ‡μâπ À√◊Õ ¿“«–¢Õß§«“¡°≈—«
Õ—π‡ªìπ‡Àμÿ®Ÿß„®∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åπ—Èπé ¡’
π—°«‘®—¬¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈“¬∑à“π °≈à“««à“ §ÿ≥§à“∑“ß
¥â“πÕ“√¡≥å∑’Ë¡’º≈∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡≈◊Õ°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡æ√“–μâÕß°“√æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®·≈–μâÕß°“√§«“¡
‡æ≈‘¥‡æ≈‘π®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (Gitelson & Kerstetter,
1990; Morrison, 1996; Pearce, 2005)

3) §ÿ≥§à“¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢  “¡“√∂∑”„ÀâºŸấ ◊ÈÕμ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å ‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â∑”°“√«“ß·ºπ¡“°àÕπ À√◊Õ
 “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ´◊ÈÕμ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¥â∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π
®“°·ºπ‡¥‘¡∑’Ë«“ß‰«â Õ“∑‘‡™àπ º≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ≈¥√“§“
À√◊Õ¡’‡Àμÿ°“√≥å‡©æ“–Àπâ“∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ
Õ¬à“ß©—∫æ≈—π Sheth, et al. (1991, Àπâ“ 22) „Àâ§”π‘¬“¡
§ÿ≥§à“¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢ §◊Õ çÕ√√∂ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°
∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ ◊́ÈÕ ‚¥¬º≈¢Õß°“√ ◊́ÈÕ‡°‘¥®“°°“√¡’
‡Àμÿ°“√≥å‡©æ“–∑”„ÀâμâÕß ◊́ÈÕé §ÿ≥§à“¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢π—Èπ
‡°‘¥®“°®“° ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ°‡ªìπμ—«°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥
°“√´◊ÈÕ ‡™àπ °“√¡’‡∑»°“≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ“°“»‡ªìπ
μ—«°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« º≈‘μ¿—≥±å¥â“π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«≈¥√“§“ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬Ÿà„°≈â À√◊Õ°“√
‡¢â“∂÷ß·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ßßà“¬ ‡ªìπμâπ

4) §ÿ≥§à“¥â“π —ß§¡ À¡“¬∂÷ß çÕ√√∂ª√–‚¬™πå
∑’Ë‰¥â√—∫®“°∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√´◊ÈÕ ‚¥¬º≈¢Õß°“√ ◊́ÈÕπ—Èπ‡°‘¥
‡π◊ËÕß¡“®“°°≈ÿà¡∑“ß —ß§¡ ‰¥â·°à  ∂“π¿“æ∑“ß —ß§¡
«—≤π∏√√¡·≈–‡™◊ÈÕ™“μ‘ (Sheth, et al., 1991, Àπâ“ 19)é
πÕ°®“°π’È·≈â«§ÿ≥§à“¥â“π —ß§¡¬—ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ™π™—Èπ
∑“ß —ß§¡ °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß ºŸâπ”°≈ÿà¡ ∫√√∑—¥∞“π °“√
¬Õ¡√—∫„π —ß§¡ °“√‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß∑“ß —ß§¡  (Sheth,
et al., 1991) ·≈–°“√ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß  (Sa @nchez,
Callarisa, Rodriguez, & Moliner, 2006) §ÿ≥§à“
∑“ß¥â“π —ß§¡Õ—π‡°‘¥®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«π—Èπ  ª√–°Õ∫¥â«¬
(1) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ‡æ◊ËÕπ·≈–§√Õ∫§√—«,

(2) ‡æ◊ËÕ¡’‚Õ°“ ‰¥âæ∫ª–ºŸâ§π„À¡à, ·≈– (3) ‡æ◊ËÕ
æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬°—∫§π„π™ÿ¡™π (Snepenger, Snepenger,
Dalbey, & Wessol, 2007)

5) §ÿ≥§à“¥â“π§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß çÕ√√∂ª√–‚¬™πå
∑’Ë ‰¥â√—∫®“°∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√´◊ÈÕ ‚¥¬º≈¢Õß°“√´◊ÈÕ‡°‘¥
®“°°“√°√–μÿâπ§«“¡Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ Õ¬“°∑¥≈Õß
¢Õß„À¡à À√◊Õ§«“¡ª√“√∂π“„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë
‰¥â√—∫®“°°“√´◊ÈÕ·≈–„™âº≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ (Sheth et al.,
1991, Àπâ“ 21) ‚¥¬§ÿ≥§à“¥â“π§«“¡√Ÿâπ’È‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
º≈—°¥—π„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μâÕß°“√§âπÀ“ ‘Ëß·ª≈°„À¡àÀ√◊Õ
μâÕß°“√‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å„À¡àÊ ®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π ∂“π∑’Ë„À¡àÊ (Heung, Qu, & Chu, 2001; Tapachai
& Waryszak, 2000; Williams & Soutar, 2000)

3. ¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë (Destination image)

¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß¢Õß
°“√ √â“ßμ√“¬’ËÀâÕ ∂“π∑’Ë °≈à“«§◊Õ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«
°—∫¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë  “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√°”Àπ¥
μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥À√◊Õ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë „Àâ§π
√Ÿâ®—°·≈–®¥®”‰¥â ®“°°“√»÷°…“¢Õß Pawitra ·≈–
Tan (2003)  ‰¥â∑”°“√ª√–‡¡‘π°“√√—∫√Ÿâ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«Õ‘π‚¥π‘‡´’¬‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å
æ∫«à“ ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„π¥â“π¢Õß¡√¥°
∑“ß«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ (Multicultural heritage)
¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¬“¡√“μ√’¡“°¡“¬ (Plentiful nightlife)
¡’√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë∑—π ¡—¬ (Modern
local lifestyle)  ·≈–‡ªìπ·À≈àß∑’Ëßà“¬μàÕ°“√À“º≈‘μ¿—≥±å
·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’μ√“¬’ËÀâÕ™—Èππ”√–¥—∫‚≈° (Ease in finding
world-class brand name products and services) ÷́Ëß
¿“æ≈—°…≥å‡À≈à“π’È “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√«“ßμ”·Àπàß
¢Õßª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å‰¥â πÕ°®“°π’È·≈â« °“√ √â“ß
μ√“¬’ËÀâÕ ∂“π∑’Ë‰¡à „™à‡æ’¬ß°“√· ¥ßμ√“„Àâ§π√—∫√Ÿ â
·≈–§ÿâπ‡§¬μàÕ ∂“π∑’Ëπ—ÈπÊ ·μà®–μâÕß· ¥ß∂÷ß¿“æ≈—°…≥å
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∑’Ë¥’·≈–®–μâÕßπ”‡ πÕ ‘Ëß∑’Ë ∂“π∑’Ëπ—Èπ “¡“√∂∑”‰¥â®√‘ß
¥—ß‡™àπ°“√·π–π”¢Õß Wanjiru (2006) °≈à“««à“ °“√
 √â“ßμ√“¬’ËÀâÕ¢Õßª√–‡∑» (Country brand) „Àâ·¢Áß·√ß
π—Èπ ‰¡à„™à·§à‡ªìπ°“√ √â“ß‡æ◊ËÕ„Àâ§π§ÿâπ‡§¬·≈–‡°‘¥°“√
¬Õ¡√—∫ ·μàª√–‡∑»π—Èπ®–μâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¿“æ≈—°…≥å
∑’Ë¥’À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑» ·≈–®–μâÕßπ”‡ πÕ
„π ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â®√‘ßμ“¡ —≠≠“ °≈à“«§◊Õ®–μâÕß
ªØ‘∫—μ‘‰¥âμ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡§¬‰¥âª√–™“ —¡æ—π∏å‰«â

πÕ°®“°π’È¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë‡ªìπ°≈‰°∑’Ë
 ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®‡¥‘π∑“ß¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë®–‡≈◊Õ°‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«¬—ß ∂“π∑’Ëμà“ßÊ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π¡“°‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß‰ª¬—ß ∂“π∑’Ë∑’Ë¡’
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ ·≈–À“° ∂“π∑’Ëπ—Èπ¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°Á®–·π–π” ∂“π∑’Ëπ—ÈπμàÕ‰ª¬—ß‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ
§√Õ∫§√—«„Àâ‰ª‡∑’Ë¬« „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡À“° ∂“π∑’Ëπ—Èπ
¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‰¡à¥’ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–‰¡à‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß‰ª
‡∑’Ë¬«·≈–®–‰¡à·π–π”μàÕ‰ª¬—ß‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ§√Õ∫§√—«„Àâ

‰ª‡∑’Ë¬«¬—ß ∂“π∑’Ë¥—ß°≈à“« ¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë
 “¡“√∂«—¥‰¥â®“°°“√√—∫√Ÿâ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–
μà“ßÊ ¢Õß ∂“π∑’Ë (Konecnik, 2004; Morgan, et al.,
2003; Wanjiru, 2006)

°“√«—¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ëπ—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë´—∫´âÕπ
‡æ√“– ∂“π∑’ËÀπ÷ËßÊ ¡’À≈“°À≈“¬§ÿ≥≈—°…≥–¥â«¬°—π∑’Ë
¡’º≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ“∑‘‡™àπ ·À≈àß¥÷ß¥Ÿ¥
¥â“π∏√√¡™“μ‘ «—≤π∏√√¡ §π„π∑âÕß∂‘Ëπ ·À≈àß∫—π‡∑‘ß
∑’Ëæ—°Õ“»—¬  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° °“√§¡π“§¡
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπμâπ Echtner ·≈–
Ritchie (1991) ‡ πÕ·π–«à“°“√«—¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß
 ∂“π∑’Ë§«√æ‘®“≥“∂÷ß 3 ∑‘»∑“ßÀ≈—°Ê §◊Õ ≈—°…≥–∑“ß
¥â“πÀπâ“∑’Ë-¥â“π®‘μ«‘∑¬“ (Functional-Psychological
characteristics) μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–-μ“¡¿“æ√«¡
(Attributes-Holistic) μ“¡≈—°…≥–∑—Ë«‰ª-μ“¡≈—°…≥–‡¥àπ
(Common-Unique) (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 1)

¿“æ∑’Ë 1  Õß§åª√–°Õ∫¢Õß¿“æ≈—°…≥å¥â“π ∂“π∑’Ë

 

  

 

 

 

 

∑’Ë¡“: ·ª≈¡“®“° Echtner ·≈– Ritchie (1991, Àπâ“ 6)
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∑‘»∑“ß∑’Ë 1 §◊Õ ≈—°…≥–∑“ß¥â“πÀπâ“∑’Ë®π∂÷ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“
≈—°…≥–∑“ß¥â“πÀπâ“∑’Ë μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
·À≈àßª√–«—μ‘»“ μ√å æ‘æ‘∏¿—≥±å  «π “∏“√≥– ∑–‡≈
π‘∑√√»°“√  ∂“π∑’Ëæ—°Õ“»—¬ ·À≈àß∫—π‡∑‘ß Õ“°“»
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ“∑‘‡™àπ
°“√§¡π“§¡ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √â“π§â“ ·≈–√–¥—∫
√“§“ ‡ªìπμâπ  à«π≈—°…≥–∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
°“√æ—°ºàÕπ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ∫√√¬“°“» °“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ
°“√¡ÿàß Ÿà§√Õ∫§√—« ·≈–§«“¡‡ªìπ¡‘μ√¢Õß§π„π∑âÕß∂‘Ëπ
‡ªìπμâπ

∑‘»∑“ß∑’Ë 2 §◊Õ μ“¡·μà≈–§ÿ≥≈—°…≥–®π∂÷ßμ“¡¿“æ√«¡
(®‘πμπ“°“√) ‚¥¬¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â
®“°°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’
μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ „π ∂“π∑’Ë ´÷Ëß‡ªìπ
§ÿ≥≈—°…≥–μà“ßÊ ∑“ß¥â“πÀπâ“∑’Ë·≈–¥â“π®‘μ«‘∑¬“ ∑’Ë
Õ∏‘∫“¬·≈â«„π∑‘»∑“ß∑’Ë 1 μ≈Õ¥®π “¡“√∂«—¥„π√–¥—∫
¿“æ√«¡À√◊Õμ“¡®‘πμπ“°“√∑’Ë‡°‘¥®“°¿“æ∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡
∑√ß®”À√◊Õ√«¡∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑—Ë«Ê ‰ª ‡™àπ §«“¡ «¬ß“¡
¢Õß‡¡◊Õß §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¿“æ≈—°…≥å‚¥¬√«¡
¢Õßª√–‡∑» À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕ∫√√¬“°“»„π ∂“π∑’Ë

∑‘»∑“ß∑’Ë 3 §◊Õ μ“¡≈—°…≥–∑—Ë«‰ª®π∂÷ßμ“¡≈—°…≥–‡¥àπ
°“√«—¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë “¡“√∂«—¥®“°≈—°…≥–
∑—Ë«Ê ‰ª∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π ‡™àπ §«“¡ «¬ß“¡¢Õß ∂“π∑’Ë
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°¥â“π°“√§¡π“§¡ √–¥—∫√“§“
„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπμâπ μ≈Õ¥®π∂÷ß “¡“√∂«—¥‡©æ“–
≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß·μà≈– ∂“π∑’Ë ‡™àπ ª“√’ „πª√–‡∑»
Ω√—Ëß‡»  ∑—™¡“Œ“≈„πª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬ À√◊Õ ¿Ÿ‡¢“
‡Õ‡«Õ‡√ „πª√–‡∑»‡πª“≈ ‡ªìπμâπ

4. ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (Information sources)

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Èß™“«μà“ß™“μ‘·≈–™“«‰∑¬‰¥â√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“®“°À≈“°À≈“¬
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ Õ—π¡’º≈∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å

μàÕ ∂“π∑’Ë (Destination image formation) Gunn
(1972) ‰¥â·∫àß·À≈àß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å ‡ªìπ 2 ·À≈àß
À≈—°Ê §◊Õ ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‰¥â®“°°“√™—°π”‚¥¬μ√ß (Induced
image) ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß
‚∑√∑—»πå «‘∑¬ÿ π‘μ¬ “√ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚∫√å™—«√å/·ºàπæ—∫
®“°∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« ‡ªìπμâπ ·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‡°‘¥®“°
™—°π”∑“ßÕâÕ¡ (Organic image) ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈®“°
ª√– ∫°“√≥å ®“°°“√·π–π”¢Õß‡æ◊ËÕπ/≠“μ‘ ®“°‡Õ° “√
∫∑§«“¡ ‡ªìπμâπ °“√»÷°…“¢Õß Ngamsom (2001)
æ∫«à“ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë ”§—≠∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ß™“μ‘„™â„π°“√«“ß·ºπ¡“‡∑’Ë¬«ª√–‡∑»‰∑¬§◊Õ
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ—«·∑π∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« Àπ—ß ◊Õ·π–π”
°“√‡¥‘π∑“ß °“√·π–π”®“°§√Õ∫§√—«/‡æ◊ËÕπ/≠“μ‘
®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚∫√™—«√å  ”π—°ß“π “¬°“√∫‘π
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå °“√‚¶…≥“∑“ß‚∑√∑—»πå ·≈–«‘∑¬ÿ
μ“¡≈”¥—∫

 à«π·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬π‘¬¡„™â
¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ®“°·À≈àß√“¬°“√∑“ß‚∑√∑—»πå °“√·π–π”
¢Õß‡æ◊ËÕπ/≠“μ‘/§π√Ÿâ®—° π‘μ¬ “√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¶…≥“
∑“ß‚∑√∑—»πå ‡«Á∫‰´μå(Õ◊ËπÊ) ‡«Á∫‰´μå (∑∑∑.)
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå ªÑ“¬‚¶…≥“ π‘μ¬ “√∑—Ë«‰ª  —ß§¡‡πÁμ‡«‘√å§
«‘∑¬ÿ ¿“æ¬πμ√å ·≈–ß“π∑àÕß‡∑’Ë¬«/‡∑»°“≈‡∑’Ë¬«
‡¡◊Õß‰∑¬ μ“¡≈”¥—∫ (°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬,
2553)

5. °“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥ (Marketing

communication)

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ §◊Õ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡μâÕß°“√„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
μ√–Àπ—°„πμ√“ ‘π§â“π—Èπ ·≈–‡æ◊ËÕ‡πâπ§«“¡ π„®„π°“√´◊ÈÕ
(π‘»“ ™—™°ÿ≈, 2550) ÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‰¥â√—∫ “¡“√∂‡ªìπ‰ª‰¥â∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ™—°™«π
(Persuasive messages) ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ·®âß„Àâ∑√“∫
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(Informative messages) À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√‡μ◊Õπ§«“¡®”
(Reminding messages) ¥—ßπ—Èπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√
 ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®÷ß·μ°μà“ß°—π
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·μ°μà“ß°—π
·≈–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ“∑‘‡™àπ °“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–
°’Ã“  ”π—°ß“π‡¢μ ∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬«À√◊Õ‚√ß·√¡ π‘¬¡
∑”°“√‚¶…≥“‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬ºà“π ◊ËÕμà“ßÊ
‰¥â·°à  ◊ËÕ∑“ß‚∑√∑—»πå «‘∑¬ÿ π‘μ¬ “√ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå ·≈–
 ◊ËÕ∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ πÕ°®“°π’È·≈â«°“√·®°·ºàπæ—∫ À√◊Õ
‚∫√™—«√å (Brochure) ·≈–°“√·®°Àπ—ß ◊Õ·π–π”°“√‡¥‘π∑“ß
(Travel guidebook) °Á‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ëπ‘¬¡„™â
‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« „Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
√Ÿâ®—°·≈–°√–μÿâπ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡°‘¥§«“¡ π„®Õ¬“°¡“‡∑’Ë¬«
μ“¡·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßÊ π—Èπ

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ—π‡°’Ë¬«°—∫
¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë (Destination
branding) μ“¡·π«§«“¡§‘¥¢Õß Blain, et al. (2005),
Florek (2005), Gilmore (2002), ·≈– Morgan,
et al. (2002; 2003) μ“¡∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ
®÷ß∑”„Àâ √â“ß°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬‰¥âμ“¡¿“æ∑’Ë 2

´÷ËßπÕ°®“°π’È·≈â« ‡™◊ÈÕ™“μ‘∑’Ëμà“ß°—π¡—°¡’«—≤π∏√√¡
§à“π‘¬¡ æƒμ‘°√√¡„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–
æƒμ‘°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëμà“ß°—π ‡™◊ÈÕ™“μ‘®÷ß§“¥«à“Õ“®
®–¡’º≈μàÕ§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ °“√ª√–‡¡‘π¿“æ
≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë ·≈–°“√ª√–‡¡‘π·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È®÷ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß≈—°…≥–
¢Õß‡™◊ÈÕ™“μ‘∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ ¿“æ≈—°…≥å
 ∂“π∑’Ë ·≈–·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¥—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπμ“¡
¿“æ∑’Ë 2

¿“æ∑’Ë 2  °√Õ∫·π«§«“¡§‘¥

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë
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«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative
research) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡¿“…“‰∑¬ ”À√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«‰∑¬·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡¿“…“Õ—ß°ƒ… ”À√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ß™“μ‘ ´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬
‡Õ°≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë„™â§”∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ (Open
ended question)  à«π§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ ¿“æ≈—°…≥å
¢Õß ∂“π∑’Ë „™â¡“μ√«—¥·∫∫ 5-point Likert scale
(1 = ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß, ..., 5 = ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß) ·≈–
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„™â‡ªìπ·∫∫‡≈◊Õ°μÕ∫ (Multiple
choice) æ√âÕ¡∑—Èß„™â°“√ª√–‡¡‘πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß¢à“« “√
∑’Ë‡≈◊Õ°‚¥¬„™â¡“μ√«—¥·∫∫ 5-point Rating scale
(1 = ¡’Õ‘∑∏‘æ≈πâÕ¬∑’Ë ÿ¥, ..., 5 = ¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥)
°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡√‘Ë¡μ—Èß·μà«—π∑’Ë 16 æƒ…¿“§¡ ∂÷ß
31 °√°Æ“§¡ æ.». 2554

„π°“√À“¢π“¥μ—«Õ¬à“ß ‡π◊ËÕß®“°‰¡à∑√“∫®”π«π
ª√–™“°√¢ÕßºŸâ∑’Ë¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢μ∫“ß√—° ®÷ß§”π«≥
À“®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, 2550)
‚¥¬¡’ Ÿμ√¥—ßπ’È

n = Z2

4E2

= (1.96)2

4(0.05)2

= 384.16 À√◊Õ 385 μ—«Õ¬à“ß

À¡“¬‡Àμÿ
n = ¢π“¥μ—«Õ¬à“ß

Z = §à“ª°μ‘¡“μ√∞“π∑’Ë‰¥â®“°μ“√“ß°“√·®°·®ß
·∫∫ª°μ‘¡“μ√∞“π ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
∑’Ë°”Àπ¥ ∂â“°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% ®–‰¥â
Z = 1.96

E = §à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë 0.05 (error = 5%)

«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â¥”‡π‘π°“√‚¥¬ ‡√‘Ë¡·√°„™â
°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫·∫àß à«π‚§«μâ“ (Proportional quota
sampling) ‡π◊ËÕß¥â«¬‡¢μ∫“ß√—°ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ·¢«ß
§◊Õ ·¢«ß ’≈¡ ·¢«ß ’Ëæ√–¬“ ·¢«ß∫“ß√—° ·¢«ß ÿ√«ß»å
·≈–·¢«ß¡À“æƒ≤“√“¡ ¥—ßπ—Èπ·∫∫ Õ∫∂“¡®–∑”
°“√·®°·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∑’Ë¡“‡∑’Ë¬«„π·μà≈–·¢«ß
‡∑à“Ê °—π §◊Õ ·¢«ß≈– 80 ™ÿ¥ ‚¥¬®–‡ªìπ™“«‰∑¬
·¢«ß≈– 40 ™ÿ¥ ·≈–™“«μà“ß™“μ‘·¢«ß≈– 40 ™ÿ¥
μàÕ®“°π—Èπ„™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬‰¡à„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ
(Non-probability sampling) ‚¥¬„™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·∫∫ –¥«° (Convenience sampling) ‡ªìπ°“√·®°
·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘
μ“¡·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßÊ ∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„π·μà≈–·¢«ß¢Õß
‡¢μ∫“ß√—°  ·≈–„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑”°“√°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡‡Õß
(Self-administered questionnaires)

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡‚§«μâ“∑’Ë°”Àπ¥‰«â 80 ™ÿ¥
∑—Èß 5 ·¢«ß √«¡‡ªìπ 400 ™ÿ¥ ®÷ß∑”„Àâ¡’°“√·®°
·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 600 ™ÿ¥ ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫
·≈–¡’°“√°√Õ°Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 412 ™ÿ¥
¥—ßπ—Èπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“π’È®÷ß¡’®”π«π 412 §π
§◊Õ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«‰∑¬®”π«π 210 §π ·≈–°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß™“«μà“ß™“μ‘ ®”π«π 202 §π

º≈°“√»÷°…“

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Validity)
·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ‚¥¬§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¥â
ª√–‡¡‘π®“°§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õß§√Õπ∫“§ ·Õ≈ø“
(Cronbach alpha coefficient) ´÷Ëßμ—«·ª√§ÿ≥§à“≈Ÿ°§â“
¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õß·Õ≈ø“
¡“°°«à“ 0.75 ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘μ‘„π°“√
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«‘®—¬ ∑”„Àâ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈°“√«‘®—¬‰¥âμ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡™“«‰∑¬ à«π„À≠à¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“

‡¢μ∫“ß√—°¡’‡Õ°≈—°…≥å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¥â“π ∂“π∑’Ë
πà“¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ¡“‡∑’Ë¬« (14.8%) √Õß≈ß¡“§◊Õ ‡Õ°≈—°…≥å
¥â“π ·À≈àß ◊́ÈÕ ‘π§â“ (13.8%) «—¥«“Õ“√“¡ (13.3%)
«—¥·¢° (8.1%)  ∂“ªíμ¬°√√¡ (7.6%) ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
¬“¡√“μ√’/æ—≤πåæß»å (7.2%) °“√§¡π“§¡ –¥«° (6.2%)
Õ”‡¿Õ∫“ß√—° (4.8%) √â“πÕ“À“√À≈“°À≈“¬ (4.3%)
‚√ß·√¡À≈“¬√–¥—∫ (3.8%) ‚∫ ∂å (2.4%) ¡— ¬‘¥ (1.4%)
·≈–∑à“‡√◊Õ/·¡àπÈ” (1.4%) μ“¡≈”¥—∫  à«πÕ◊ËπÊ (5.7%)
‰¥â·°à ∂ππ ’≈¡ ·À≈àß∏ÿ√°‘® ·À≈àß∑’Ë¡’™“«μà“ß™“μ‘¡“°
·≈–·À≈àß∑’Ë¡’°“√®√“®√Àπ“·πàπ ‡ªìπμâπ ¥—ß· ¥ß
„πμ“√“ß∑’Ë 1

„π¥â“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«μà“ß™“μ‘ ‚¥¬ à«π„À≠à
√–∫ÿ«à“‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—° §◊Õ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
¬“¡√“μ√’/æ—≤πåæß»å (20.3%) √Õß≈ß¡“ §◊Õ «—¥«“Õ“√“¡
(16.8%) ·À≈àß´◊ÈÕ ‘π§â“ (14.9%)  ∂“π∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ
¡“‡∑’Ë¬« (10.4%) ‚√ß·√¡À≈“¬√–¥—∫ (5.9%)
 ∂“ªíμ¬°√√¡ (2.5%) √â“πÕ“À“√À≈“°À≈“¬ (2.5%)
∑à“‡√◊Õ/·¡àπÈ” (2.0%) °“√§¡π“§¡ –¥«° (1.5%)  ‚∫ ∂å
(1.0%) ¡— ¬‘¥ (1.0%) ·≈–Õ”‡¿Õ∫“ß√—° (0.5%) μ“¡
≈”¥—∫ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‡Õ°≈—°…≥å¥â“πÕ◊ËπÊ (6.9%) ‰¥â·°à
∂ππ ’≈¡ ·À≈àß∑’Ë¡’°‘®°√√¡À≈“°À≈“¬ ·À≈àß
»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß‡¡◊Õß ·≈–·À≈àßÕ—≠¡≥’ ‡ªìπμâπ Õπ÷Ëß¡’
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«μà“ß™“μ‘®”π«π 28 §π (13.8%) ‰¡à
√–∫ÿ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—° ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘‚¥¬ à«π„À≠à‰¡à√Ÿâ®—°‡¢μμà“ßÊ
„π®—ßÀ«—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ´÷Ëß√«¡∂÷ß‡¢μ∫“ß√—° ®÷ß∑”„Àâ
‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μπ’È‰¥â ¥Ÿ‰¥â®“°μ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1  ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
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§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√

§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√À√◊Õ§ÿ≥§à“∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
μâÕß°“√ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß„π°“√ √â“ß·∫√π¥å ‚¥¬
π—°°“√μ≈“¥§«√‡πâπ§ÿ≥§à“∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥
‡æ◊ËÕ„™â „π°“√‚ª√‚¡∑À√◊Õª√–™“ —¡æ—π∏å·∫√π¥å„Àâ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√—∫√Ÿâ ·≈–‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¥‘π∑“ß
¡“‡∑’Ë¬«¬—ß‡¢μ∫“ß√—°¡“°¢÷Èπ ®“°μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫ §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–√–¥—∫
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â“π§ÿ≥§à“∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μâÕß°“√¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ë‡¢μ∫“ß√—° ¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ“√“ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ§ÿ≥§à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’ËμâÕß°“√ ∑—Èß 5 ¥â“π„π√–¥—∫¡“° §◊Õ ¥â“πÀπâ“∑’Ë
(x# = 3.78) ¥â“π§«“¡√Ÿâ (x# = 3.69) ¥â“π —ß§¡ (x# = 3.67)
¥â“πÕ“√¡≥å (x # = 3.59) ·≈– ¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢ (x # = 3.57)
μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§ÿ≥§à“∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
μâÕß°“√„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢μ∫“ß√—°μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥
æ∫«à“ ‡Àμÿº≈∑’Ë∑”„Àâ‡¥‘π∑“ß¡“¬—ß‡¢μ∫“ß√—°‡√’¬ßμ“¡
≈”¥—∫§◊Õ  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ¡“‡∑’Ë¬«
(x# =  4.01) §«“¡ π„®„π ‘Ëß∑’Ë„À¡à·≈–·μ°μà“ß (x# = 4.00)
°“√„™â‡«≈“√à«¡°‘®°√√¡°—∫§√Õ∫§√—«·≈–‡æ◊ËÕπ (x# = 3.84)
°“√‰¥â¡“æ—°ºàÕπ (x# = 3.79) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π¥â“π§«“¡√Ÿâ
(x # = 3.78) °“√¡’°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ (x # = 3.76)
°“√À“‡«≈“¡“‡∑’Ë¬«¬—ß∫“ß√—°π—Èπ‰¡à¬“° (x # = 3.62)
§à“„™â®à“¬‰¡à Ÿß‡°‘π‰ª  (x # = 3.61) ‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ‰¥âæ∫ª–
ºŸâ§π·≈– —ß§¡„À¡à (x # = 3.58) ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß
ª√–«—μ‘»“ μ√å¥÷ß¥Ÿ¥ (x# = 3.57) ‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ≠“μ‘·π–π”
(x # = 3.57) °“√¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢μ∫“ß√—°∑”„Àâ√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬ (x# = 3.50) ∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ§âπÀ“§«“¡μ◊Ëπ‡μâπ
(x# = 3.48) °“√¡“‡∑’Ë¬«‡π◊ËÕß„π‚Õ°“ æ‘‡»… (x# =  3.48)
´÷ËßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
 à«π°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õ¬“°√Ÿâ
Õ¬“°‡ÀÁπ (x# = 3.30) π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’º≈μàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°“√‡≈◊Õ°‡¥‘π∑“ß¡“¬—ß‡¢μ∫“ß√—°„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
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μ“√“ß∑’Ë 2  §ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√

  * 

  

 3.78 0.69  
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3.57 
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 3.67 0.65  

 

 

 

3.84 

3.58 

3.57 

0.89 

0.97 

0.97 

 

 

 

 3.69 0.64  

 

 

 

4.00 

3.30 

3.78 

0.85 

1.14 

0.92 

 

 

 

: *   5-point Likert scale 1 = , …, 5 =  

¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°

‡¡◊Ë Õæ‘ ®“√≥“∂÷ ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
¥—ß· ¥ßÕ¬Ÿà„πμ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß‡¢μ
∫“ß√—°∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß (x# = 4.21
- 5.00) §◊Õ ‡¢μ∫“ß√—°¡’√â“πÕ“À“√À≈“°À≈“¬ (x# = 4.22)
 à«π¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬

(x # = 3.41-4.20) §◊Õ ·À≈àß¢“¬ ‘π§â“∑’Ëπà“ π„®
(x# = 4.12)  ∂“π∫—π‡∑‘ß¬“¡√“μ√’¡“°¡“¬ (x # = 4.11)
 ∂“ªíμ¬°√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ (x# = 3.96) «—≤π∏√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥
(x # = 3.94)  ∂“π∑’Ëæ—°∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–‡À¡“– ¡°—∫
√“§“ (x# = 3.91)  ‘Ëß∑’Ë„Àâ¥Ÿ·≈–∑”¡“°¡“¬ (x# = 3.88)
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°“√§¡π“§¡∑’Ë –¥«° (x # = 3.86) ºŸâ§π‡ªìπ¡‘μ√
(x# =  3.83)  ∂“π∑’Ëπà“æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„® (x # = 3.79)
 ∂“π∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ (x# = 3.73) ‚§√ß √â“ß
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ (x # = 3.64) Õÿª √√§
¥â“π¿“…“πâÕ¬ (x # = 3.57) §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ à«π∫ÿ§§≈
(x# = 3.51) ‚Õ°“ „π°“√∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π„π§√Õ∫§√—«
(x # = 3.44) μ“¡≈”¥—∫  à«π¥â“π¢Õß§«“¡ –Õ“¥·≈–
ª≈Õ¥¡≈æ‘… (x# = 3.13) π—Èπ‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‰¡à¥’¢Õß
‡¢μ∫“ß√—° §◊Õ §«“¡Àπ“·πàπ¢ÕßΩŸß™π (x # = 2.40)
·≈–°“√®√“®√∑’Ëμ‘¥¢—¥ (x # = 2.32) ́ ÷Ëß∑—Èß Õß¿“æ≈—°…≥åπ’È
¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’ËπâÕ¬°«à“ 2.61
πÕ°®“°π’È·≈â«°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ∫“ß√—°
¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„π¥â“πÕ◊ËπÊ (x # = 3.65) ‡™àπ ‡ªìπ
·À≈àß∏ÿ√°‘® ·À≈àß∑’Ë¡’§πμà“ß™“μ‘‡¬Õ– ·≈–¡’∑‘«∑—»πå
∑’Ë «¬ß“¡ ‡ªìπμâπ

  * 

  

 

 

 

  

(  ) 

  

(  ) 

  

 

 

          

              

  

 

 

 

 

  

 

  

 

3.91 

4.22 

4.12 

3.64 

 

3.73 

 

3.96 

3.13 

3.51 

3.79 

4.11 

3.94 

3.83 

3.86 

3.57 

3.88 

3.44 

2.32 

2.40 

3.65 

0.91 

0.74 

0.80 

0.92 

 

0.81 

 

0.88 

1.04 

0.81 

0.91 

0.89 

0.95 

0.88 

1.06 

0.98 

0.88 

0.98 

1.13 

1.14 

0.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: *   5-point Likert scale 1 = , …, 5 =  

μ“√“ß∑’Ë 3  ¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
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Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

®“°μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
™“«‰∑¬ à«π„À≠à¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡æ◊ËÕπ/§√Õ∫§√—«/
≠“μ‘ (20.2%) ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë¡’º≈∑”„Àâ
æ«°‡¢“π÷°∂÷ß‡¢μ∫“ß√—°¡“°Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß √Õß≈ß¡“§◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (18.3%) ª√– ∫°“√≥å
(18.1%) §Ÿà¡◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬« (15.%) ‚∫√™—«√åÀ√◊Õ‡Õ° “√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (14.5%) ∑“ß‚∑√∑—»πå (13.4%) ·≈–
®“°·À≈àßÕ◊ËπÊ §◊Õ ®“°Õß§å°√∑’Ë∑”ß“π·≈–®“°∫√‘…—∑
μ—«·∑ππ”‡∑’Ë¬« (0.5%) μ“¡≈”¥—∫

„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«μà“ß™“μ‘¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâμ—¥ ‘π„®¡“‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢μ∫“ß√—°
§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (21.9%) √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√
·π–π”®“°‡æ◊ËÕπ/§√Õ∫§√—«/≠“μ‘ (20.9%) §Ÿà¡◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬«
(19.8%) ‚∫√™—«√åÀ√◊Õ‡Õ° “√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (13.8%)
∑“ß‚∑√∑—»πå (10.8%) ª√– ∫°“√≥å (10.4%) ·≈–
®“°·À≈àßÕ◊ËπÊ (2.4%) ‡™àπ ®“°Õß§å°√∑’Ë∑”ß“π ·≈–
®“°∫√‘…—∑μ—«·∑ππ”‡∑’Ë¬« μ“¡≈”¥—∫

μ“√“ß∑’Ë 4  ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠

     

   *    * 

 

 

/  

 

/ /  

 

 ( ) 

106 

87 

84 

78 

117 

105 

3 

18.3 

15.0 

14.5 

13.4 

20.2 

18.1 

0.5 

3.38 

2.94 

2.69 

2.78 

3.61 

3.81 

5.00 

116 

105 

73 

57 

111 

55 

13 

21.9 

19.8 

13.8 

10.8 

20.9 

10.4 

2.4 

4.02 

3.77 

3.19 

2.70 

4.00 

3.53 

4.23 

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®‡¥‘π∑“ß¡“‡∑’Ë¬«¬—ß
‡¢μ∫“ß√—° ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4 æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
™“«‰∑¬ª√–‡¡‘π«à“ ·À≈àß¢à“« “√®“°∑’ËÕ◊ËπÊ (x# = 5.00)
‡™àπ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë
¡“®“°ª√– ∫°“√≥å (x# = 3.81) ®“°°“√·π–π”¢Õß‡æ◊ËÕπ/
§√Õ∫§√—«/≠“μ‘ (x # = 3.61) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
(x # = 3.38) §Ÿà¡◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬« (x # = 2.94) ‚∑√∑—»πå

(x# = 2.78) ·≈–‚∫√™—«√å/‡Õ° “√∑àÕß‡∑’Ë¬« (x # = 2.69)
¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

 à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«μà“ß™“μ‘ª√–‡¡‘π«à“ ·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®“°·À≈àßÕ◊ËπÊ (x # = 4.23) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈
„π°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬Ÿà√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑“ß
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (x# = 4.02) °“√·π–π”¢Õß‡æ◊ËÕπ/§√Õ∫§√—«/
≠“μ‘  (x # = 4.00) §Ÿà¡◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬« (x # = 3.77) ·≈–
®“°ª√– ∫°“√≥å  (x# = 3.53) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
 à«π·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚∫√™—«√å/‡Õ° “√∑àÕß‡∑’Ë¬« (x# = 3.19)

™“«‰∑¬ μà“ß™“μ‘
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

À¡“¬‡Àμÿ: * „™â¡“μ√«—¥·∫∫ 5-point Rating scale 1 = ¡’Õ‘∑∏‘æ≈πâÕ¬∑’Ë ÿ¥,..., 5 = ¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥
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·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß‚∑√∑—»πå (x # = 2.70) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫ª“π°≈“ß (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4)

‚≈‚°â·≈–§”¢«—≠

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
Õß§åª√–°Õ∫·≈–«‘∏’°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë „π‡Õ° “√
∫∑§«“¡ «√√≥°√√¡ ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈ ”π—°ß“π‡¢μ
∫“ß√—° ´÷Ëß∑“ß‡¢μ∫“ß√—°‰¥âÕÕ°·∫∫μ√“ ∂“π∑’Ë¢Õß‡¢μ
¥— ß¿“æ∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ —≠≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª‰¥â√Ÿâ®—°  π„®·≈–
μ√–Àπ—°∂÷ß‡¢μ∫“ß√—°

°“√∑’Ë‡¢μ∫“ß√—°¡’®ÿ¥‡¥àπÀ≈“¬¥â“π ∑”„Àâ‡¢μ
∫“ß√—°‰¥â°”Àπ¥§”¢«—≠‰«â§◊Õ

ç‡¢μ‡»√…∞°‘® ∑’Ë·∑â®√‘ß
‚´ππ‘Ëß  ∂“π∫√‘°“√
∂‘Ëπμ”π“π ·Ààß§«“¡√—°
¬à“π∑’Ëæ—° ‚√ß·√¡À√Ÿ
·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ ‚√ß‡√’¬π¥—ßé
‡¢μ∫“ß√—° ∫“ß...√—°ª√–™“™π ( ”π—°ß“π‡¢μ

∫“ß√—°, 2553)

‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ§ÿ≥§à“¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

®“°°“√„™â ∂‘μ‘ independent-samples t-test
æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘ μâÕß°“√
§ÿ≥§à“¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëμà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
(p < 0.05)  „π 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢ ¥â“π —ß§¡ ·≈–
¥â“πÀπâ“∑’Ë ÷́Ëßæ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬μâÕß°“√§ÿ≥§à“
∑—Èß 3 ¥â“ππ’È¡“°°«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘ ¥—ß· ¥ß
√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 5

¿“æ∑’Ë 3   ”π—°ß“π‡¢μ∫“ß√—°
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μ“√“ß∑’Ë 5  ‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ§ÿ≥§à“¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡≈◊Õ°„™â

     ®“°μ“√“ß∑’Ë 6 ∑’Ë· ¥ßº≈¢Õß°“√„™â ∂‘μ‘
independent-samples t-test æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘ª√–‡¡‘πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.05)

„π 5 ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·À≈àß∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ §Ÿà¡◊Õ
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚∫√™—«√å/‡Õ° “√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °“√·π–π”
®“°‡æ◊ËÕπ/≠“μ‘/§√Õ∫§√—« ·≈–Õ◊ËπÊ ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ß™“μ‘‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑—Èß 4 ·À≈àßπ’È
¡“°°«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬ ¬°‡«âπ·À≈àßÕ◊ËπÊ
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    T-test p-value 

  

 

106 

116 

3.38 

4.02 

-3.718 0.000 

  

 

87 

105 

2.94 

3.77 

-4.850 0.000 

/   

 

84 

73 

2.69 

3.21 

-2.459 0.015 

  

 

78 

57 

2.78 

2.70 

0.333 0.740 

/ /  

 

 

 

117 

111 

3.61 

4.00 

-2.412 0.017 

 

 

 

 

103 

55 

3.81 

3.53 

1.232 0.221 

 ( )  

 

3 

13 

5.00 

4.23 

1.559 0.141 

μ“√“ß∑’Ë 6  ‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘π·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë

®“°°“√„™â ∂‘μ‘ independent-samples t-test
æ∫«à“ ‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë
∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.05)
„π 10 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à  ∂“π∑’Ëæ—°∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–
‡À¡“– ¡°—∫√“§“ √â“πÕ“À“√À≈“°À≈“¬ ·À≈àß¢“¬
 ‘π§â“∑’Ëπà“ π„®  ∂“ªíμ¬°√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ §«“¡ –Õ“¥
·≈–ª≈Õ¥¡≈æ‘…  ∂“π∑’Ë∑’Ëπà“æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„® «—≤π∏√√¡
∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ ºŸâ§π‡ªìπ¡‘μ√ Õÿª √√§¥â“π¿“…“πâÕ¬ ·≈–¡’
 ‘Ëß∑’Ë„Àâ¥Ÿ·≈–∑”¡“°¡“¬ μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 7

´÷Ëß™“«‰∑¬ª√–‡¡‘π∂÷ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
„π¥â“π°“√¡’√â“πÕ“À“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ °“√¡’·À≈àß¢“¬
 ‘π§â“∑’Ëπà“ π„® ¡’ ∂“ªíμ¬°√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ ¡’§«“¡
 –Õ“¥·≈–ª≈Õ¥¡≈æ‘… ‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ëπà“æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®
·≈–¡’Õÿª √√§¥â“π¿“…“πâÕ¬ ¡“°°«à“∑’Ë™“«μà“ß™“μ‘
ª√–‡¡‘π „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ ™“«μà“ß™“μ‘ª√–‡¡‘π«à“
‡¢μ∫“ß√—°¡’¿“æ≈—°…≥å¥â“π ∂“π∑’Ëæ—°∑’ËÀ≈“°À≈“¬
·≈–‡À¡“– ¡°—∫√“§“ «—≤π∏√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ ºŸâ§π‡ªìπ¡‘μ√
·≈–¡’ ‘Ëß∑’Ë„Àâ¥Ÿ·≈–∑”¡“°¡“¬ ¡“°°«à“∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
™“«‰∑¬ª√–‡¡‘π

3.333 0.006
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    T-test p-value 

  

 

210 

201 

3.78 

4.05 

9.474 .002 

 

 

 

 

210 

202 

4.32 

4.12 

7.737 .006 

 

 

 

 

210 

202 

4.27 

3.97 

15.676 .000 

  

 

210 

202 

3.72 

3.56 

3.126 .078 

 

 

 

 

210 

202 

3.79 

3.67 

2.154 .143 

  

 

210 

202 

4.09 

3.83 

9.133 .003 

 

 

 

 

210 

202 

3.27 

2.99 

7.354 .007 

  

 

210 

202 

3.56 

3.47 

1.480 .224 

 

 

 

 

210 

202 

3.89 

3.69 

5.147 .024 

  

 

210 

200 

4.20 

4.03 

3.787 .052 

 

 

 

 

210 

202 

3.82 

4.07 

7.221 .008 

 

 

 

 

210 

202 

3.68 

4.00 

13.802 .000 

 

 

 

 

210 

202 

3.80 

3.93 

1.459 .228 

 

 

 

 

210 

202 

3.72 

3.41 

10.350 .001 

 

 

 

 

210 

202 

3.70 

4.07 

18.532 .000 

 

 

 

 

210 

202 

3.53 

3.35 

3.796 .052 

 

 

 

 

210 

202 

2.42 

2.22 

3.420 .065 

 

 

 

 

209 

202 

2.48 

2.32 

1.938 .165 

  3 4.00 .722 .409 

 14 3.57 

μ“√“ß∑’Ë 7  ‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å ∂“π∑’Ë

-3.091 0.002

2.781 0.006

3.959 0.000

1.776 0.077

1.468 0.143

3.022 0.003

2.712 0.007

1.217 0.224

2.269 0.024

1.957 0.051

-2.701 0.007

-3.718 0.000

-1.214 0.226

-3.225 0.001

-4.323 0.000

1.956 0.051

1.854 0.064

1.397 0.163

1.883 0.082
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Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È  “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå
„π°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë„Àâ°—∫‡¢μ∫“ß√—° ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ
‡¢μ∫“ß√—°‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¡“°¢÷ÈπμàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬·≈–
™“«μà“ß™“μ‘ ª√–°Õ∫°—∫π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ°—∫‡¢μ∫“ß√—°‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π √«¡∂÷ß “¡“√∂
π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ°—∫Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õÿμ “À°√√¡
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Èß¿“§√—∞ (‡™àπ  ”π—°ß“π‡¢μ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“)
¿“§‡Õ°™π (‡™àπ ∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡∑’Ëæ—° √â“πÕ“À“√
√â“π¢“¬¢Õß∑’Ë√–≈÷°) ·≈–¿“§™ÿ¡™π „π°“√ √â“ßμ√“
 ∂“π∑’Ë„Àâ°—∫‡¢μÀ√◊Õ®—ßÀ«—¥Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

®“°º≈°“√«‘®—¬  “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈
°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

1. °≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
§«√®–¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßπ’È§◊Õ

1) ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√
°”Àπ¥μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥ (Positioning) ®“°
°√≥’»÷°…“¢Õß‡¢μ∫“ß√—° æ∫«à“ ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
„π “¬μ“¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«‰∑¬ §◊Õ ‡ªìπ ∂“π∑’Ë
∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ¡“‡∑’Ë¬« °“√¡’·À≈àß´◊ÈÕ ‘π§â“∑’ËÀ≈“°À≈“¬
·≈–«—¥«“Õ“√“¡

 à«π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¬“¡√“μ√’ ·À≈àß´◊ÈÕ ‘π§â“
∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–«—¥«“Õ“√“¡ ‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë‡¥àπ¢Õß
‡¢μ∫“ß√—°„π “¬μ“¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«μà“ß™“μ‘ ¥—ßπ—Èπ
∑“ß‡¢μ§«√§ß§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å‡À≈à“π’È ·≈–§«√
∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å àß‡ √‘¡‡Õ°≈—°…≥åπ’È„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°
·æ√àÀ≈“¬¡“°¢÷ÈπμàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ß™“μ‘

2) §ÿ≥§à“¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μâÕß°“√
¡“‡∑’Ë¬«„π‡¢μ∫“ß√—° ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡“‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢μ∫“ß√—°‡æ√“–μ√–Àπ—°∂÷ß§ÿ≥§à“¥â“πÀπâ“∑’Ë
¥â“π§«“¡√Ÿâ ¥â“π —ß§¡ ¥â“πÕ“√¡≥å ·≈–¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢
μ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß‡ªìπ‡Àμÿº≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡“‡∑’Ë¬«„π‡¢μ∫“ß√—° ¥—ßπ—Èπ∑“ß‡¢μ∫“ß√—°§«√∑”°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å®Ÿß„®„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥§à“∑—Èß 5 §ÿ≥§à“¥—ß°≈à“« μ“¡≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠

3) ¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“
∫“ß√—°¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„π¥â“π√â“πÕ“À“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬
¡’·À≈àß¢“¬ ‘π§â“∑’Ëπà“ π„®  ∂“π∫—π‡∑‘ß¬“¡√“μ√’¡“°¡“¬
 ∂“ªíμ¬°√√¡πà“¥÷ß¥Ÿ¥ «—≤π∏√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥  ∂“π∑’Ëæ—°
∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–‡À¡“– ¡°—∫√“§“ ¡’ ‘Ëß∑’Ë „Àâ¥Ÿ·≈–
∑”¡“°¡“¬ °“√§¡π“§¡∑’Ë –¥«° ºŸâ§π‡ªìπ¡‘μ√  ∂“π∑’Ë
πà“æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®  ∂“π∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ¡’§ÿ≥¿“æ
‚§√ß √â“ß¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Õÿª √√§¥â“π
¿“…“¡’πâÕ¬ ·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ à«π∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ
‡¢μ∫“ß√—°§«√√—°…“¿“æ≈—°…≥å‡À≈à“π’È ·≈–§«√∑”°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“æ≈—°…≥å‡À≈à“π’È„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬
·≈–™“«μà“ß™“μ‘‰¥â√Ÿâ®—°

4) ‚≈‚°â·≈–§”¢«—≠ ∑’Ë∑“ß ”π—°ß“π‡¢μ∫“ß√—°
‰¥âÕÕ°·∫∫¡“ ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß®ÿ¥‡¥àπ¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
·≈–‰¥â∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß®“°‡¢μÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª‰¥â√Ÿâ®—°  π„® ·≈–μ√–Àπ—°
∂÷ß‡¢μ∫“ß√—° ¥—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπμ“¡¿“æ∑’Ë 3 ∑’Ë„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
™◊ËÕ¬’ËÀâÕ (Brand name) ·≈– —≠≈—°…≥å¬’ËÀâÕ (Brand
mark) ¢Õß‡¢μ∫“ß√—° ∑“ß ”π—°ß“π‡¢μ§«√‡æ‘Ë¡ª√–‡¥Áπ
∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥À≈“°À≈“¬·≈–¡’§ÿ≥§à“
À≈“¬ª√–°“√ ‚¥¬‡©æ“–§ÿ≥§à“¥â“πÀπâ“∑’Ë„π§”¢«—≠‡¥‘¡
¥—ßπ—Èπ§”¢«—≠„À¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ¥—ßπ’È



158... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 34 ©.134 μ.§.-∏.§. 55

 «√  »√’ ÿμ‚μ/°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«: °√≥’»÷°…“‡¢μ∫“ß√—°

ç‡¢μ                  ∫“ß√—°
 ∂“π∑’Ë ¥÷ß¥Ÿ¥À≈“°À≈“¬
¥â«¬§ÿ≥§à“ À≈“¬ª√–°“√
‡¢μ‡»√…∞°‘® ∑’Ë·∑â®√‘ß
‚´ππ‘Ëß  ∂“π∫√‘°“√
∂‘Ëπμ”π“π ·Ààß§«“¡√—°
¬à“π∑’Ëæ—° ‚√ß·√¡À√Ÿ
·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ ‚√ß‡√’¬π¥—ßé
‡¢μ∫“ß√—°  ∫“ß...√—°ª√–™“™π

ª√–°Õ∫°—∫∑“ß ”π—°ß“π‡¢μ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ ·≈–‚√ß·√¡ ‡ªìπμâπ
§«√π”‚≈‚°â·≈–§”¢«—≠π’Èºà“π ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å
‡™àπ ‡«Á∫‰´μå  ◊ËÕ∑“ß‚∑√∑—»πå π‘μ¬ “√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« §Ÿà¡◊Õ
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚∫√™—«√å·≈–·ºàπæ—∫ ∑—Èß ◊ËÕ„πª√–‡∑»
·≈– ◊ËÕμà“ßª√–‡∑»  πÕ°®“°π’È·≈â«∑“ß ”π—°ß“π‡¢μ∫“ß√—°
§«√„™â —≠≈—°…≥åμ√“¬’ËÀâÕ (Brand mark) ·∫∫‡¥’¬«°—π
·μà§«√¡’™◊ËÕμ√“¬’ËÀâÕ (Brand name) ‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…
‡™àπ çBangrak districté ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ß™“μ‘‰¥â ‡¢â“„®·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß‡¢μ∫“ß√—°
‡™àπ‡¥’¬«°—π¥â«¬ ·≈–§«√· ¥ß§”¢«—≠‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…
 ”À√—∫ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ß™“μ‘ ‰¥â√Ÿâ®—°‡¢μ∫“ß√—°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

5) ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‡¢μ∫“ß√—° §«√„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ à«π„À≠à∑—Èß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘
´÷Ëß∑“ß ”π—°ß“π‡¢μ∫“ß√—° °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–
°’Ã“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« ·≈–
‚√ß·√¡ §«√ª√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∑—π ¡—¬
·≈–πà“ π„®‡ ¡Õ √«¡∂÷ß§«√æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√
‡¢â“‡«Á∫‰´μå‡¬’Ë¬¡™¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
„Àâ –¥«°·≈–√«¥‡√Á« πÕ°®“°π’È·≈â« ®“°º≈°“√«‘®—¬
™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë¡’º≈∑”„Àâπ÷°∂÷ß·≈–¡“‡∑’Ë¬«

∑’Ë‡¢μ∫“ß√—°§◊Õ¡“®“°‡æ◊ËÕπ/§√Õ∫§√—«/≠“μ‘ ·≈–®“°
ª√– ∫°“√≥å¢Õßμ—«‡Õß¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ
·À≈àß∫ÿ§§≈°Á¡’ à«π ”§—≠‡™àπ°—π∑’Ë∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
·π–π”μàÕ„π∑“ß∑’Ë¥’À√◊Õ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡“‡∑’Ë¬« È́”

2. ‡™◊ÈÕ™“μ‘¡’º≈μàÕ§ÿ≥§à“¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °≈à“«
§◊Õ ‡π◊ÈÕÀ“ “√–¢Õß§ÿ≥§à“¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢ ¥â“π —ß§¡ ·≈–
¥â“πÀπâ“∑’Ëπ—Èπ §«√®–‡πâπ„Àâ·μ°μà“ß°—π√–À«à“ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«‰∑¬·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ß™“μ‘ πÕ°®“°π’È‡™◊ÈÕ™“μ‘¬—ß
¡’º≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘π·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∫“ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ §Ÿà¡◊Õ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚∫√™—«√å/‡Õ° “√°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–°“√·π–π”®“°‡æ◊ËÕπ/≠“μ‘/§√Õ∫§√—«
´÷Ëß®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ™“«μà“ß™“μ‘‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È¡“°°«à“™“«‰∑¬  à«π„π¥â“π¢Õß
¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—° ‡™◊ÈÕ™“μ‘∑’Ëμà“ß°—π°Á¡’°“√
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕμâÕß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å
μ“¡ ◊ËÕμà“ßÊ Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ
°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬ À√◊Õ∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« §«√· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
∑’Ë‡πâπ∂÷ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ „Àâ·μ°μà“ß°—πμ“¡°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ°≈ÿà¡™“«‰∑¬·≈–°≈ÿà¡™“«μà“ß™“μ‘

πÕ°®“°π’È·≈â« ‡π◊ÈÕÀ“ “√–¥â“π¿“æ≈—°…≥å¢Õß
‡¢μ∫“ß√—° §«√‡πâπ„Àâμà“ß°—π√–À«à“ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬
·≈–™“«μà“ß™“μ‘ °≈à“«§◊Õ Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«§«√‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“ “√–  ”À√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«‰∑¬«à“ ‡¢μ∫“ß√—°¡’√â“πÕ“À“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¡’·À≈àß
¢“¬ ‘π§â“∑’Ëπà“ π„® ¡’ ∂“ªíμ¬°√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ ¡’§«“¡
 –Õ“¥·≈–ª≈Õ¥¡≈æ‘… ‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ëπà“æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®
„π¥â“π¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘ Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ
§«√· ¥ß‡π◊ÈÕÀ“ “√–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å¢Õß‡¢μ∫“ß√—°
∑’Ë„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß°“√¡’ ∂“π∑’Ëæ—°
∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–‡À¡“– ¡°—∫√“§“ «—≤π∏√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥
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ºŸâ§π‡ªìπ¡‘μ√ ·≈–¡’ ‘Ëß∑’Ë„Àâ¥Ÿ·≈–∑”¡“°¡“¬ ·≈–μâÕß
ª√—∫ª√ÿßÕÿª √√§¥â“π¿“…“

ª√–°Õ∫°—∫Õß§å°√μà“ßÊ §«√∑”°“√«“ß·ºπ™àÕß∑“ß
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëμà“ß°—π√–À«à“ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬
·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘  ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘
‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ §Ÿà¡◊Õ
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚∫√™—«√å/‡Õ° “√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–
°“√·π–π”®“°‡æ◊ËÕπ/≠“μ‘/§√Õ∫§√—«  ¡“°°«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«‰∑¬

°≈à“«‚¥¬ √ÿª °“√ √â“ß·∫√π¥å¥â“π ∂“π∑’Ë
μâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ 5 Õß§åª√–°Õ∫§◊Õ ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß
 ∂“π∑’Ë §ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ ¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë
‚≈‚°â·≈– ‚≈·°π ·≈–·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ
∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¥÷ß¥Ÿ¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ¡“‡∑’Ë¬«¬—ß ∂“π∑’Ëπ—Èπ
μ“¡∑’Ë Blain, et al. (2005), Florek (2005), Gilmore
(2002), ·≈– Morgan, et al. (2002; 2003) ‰¥â‡ πÕ
∂÷ß«‘∏’°“√ √â“ßμ√“ ∂“π∑’Ë (Destination branding)
¥—ßπ—Èπ ∑“ß‡¢μ∫“ß√—°§«√∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫
‡Õ°≈—°…≥å¢Õß ∂“π∑’Ë ÷́Ëß‰¥â·°à °“√‡ªìπ ∂“π∑’Ë
∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ¡“‡∑’Ë¬« ·À≈àß´◊ÈÕ ‘π§â“∑’ËÀ≈“°À≈“¬

«—¥«“Õ“√“¡ ”À√—∫™“«‰∑¬ °“√¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
¬“¡√“μ√’ ·≈–«—¥«“Õ“√“¡  ”À√—∫™“«μà“ß™“μ‘ πÕ°®“°
π’È·≈â« §«√‡πâπ§ÿ≥§à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¥â“πÀπâ“∑’Ë ¥â“π§«“¡√Ÿâ
¥â“π —ß§¡ ¥â“πÕ“√¡≥å ·≈–¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢ μ“¡≈”¥—∫
°≈à“«§◊Õ  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß °“√¡’°‘®°√√¡∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ·≈–°“√¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßª√–«—μ‘»“ μ√å
√«¡∂÷ß™’È„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ÀÁπ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’À≈“¬¥â“π
‡™àπ °“√¡’√â“πÕ“À“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·À≈àß¢“¬ ‘π§â“∑’Ë
πà“ π„®  ∂“ªíμ¬°√√¡·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥
 ∂“π∫—π‡∑‘ß¬“¡√“μ√’ ·≈–¡’ ∂“π∑’Ëπà“æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®
 ∂“π∑’Ëæ—°‡À¡“– ¡°—∫√“§“ ¡’ ‘Ëß∑’Ë„Àâ¥Ÿ·≈–„Àâ∑”¡“°¡“¬
°“√§¡π“§¡∑’Ë –¥«° ºŸâ§π‡ªìπ¡‘μ√  ∂“π∑’Ëπà“æ—°ºàÕπ
À¬àÕπ„®  ∂“π∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‚§√ß √â“ß
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§ÿ≥¿“æ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È§«√
π”¡“ºà“π ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
 ◊ËÕ∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚∫√™—«√å/·ºàπæ—∫ πÕ°®“°π’È·≈â«
ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√·π–π”μàÕ¢Õß
‡æ◊ËÕπ/§√Õ∫§√—«/≠“μ‘ °Á¬—ß‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠„π
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∂÷ßμ√“ ∂“π∑’Ë (Destination brand)
¥â«¬
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