
‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈ / §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“πμàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°

121... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.148 ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π 59

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π
μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°

‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈*

∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬μà“ßÊ ¢Õß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π (Quality of Work Life) æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π
(Work Engagement) ·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° (Intention to Quit) ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß‡ªìπ
μ—«·ª√∑’ËμÕ∫ πÕß¢Õßªí®®—¬¥—ß°≈à“« ¿“¬„μâ·π«§‘¥¢Õß‚¡‡¥≈§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–
ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (JD-R Model) ß“π«‘®—¬π’È‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫ÿ§≈“°√∑“ß
¥â“π°“√·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈ ®”π«π 422 μ—«Õ¬à“ß º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®
„πß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ë
 àßº≈°√–∑∫μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π æ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡μ—«·ª√∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ „π ¡°“√∂¥∂Õ¬·∫∫‡™‘ß™—Èπ
º≈°“√«‘®—¬°≈—∫æ∫«à“ æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‰¡à‰¥â àßÕ‘∑∏‘æ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μàÕ§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°
¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠„π ¡°“√∂¥∂Õ¬¥—ß°≈à“«¡’‡æ’¬ß 3 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π ‰¥â·°à Social Relevance, Adequate and Fair
Compensation ·≈– Work and Life Space ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫§«“¡
μ—Èß„®≈“ÕÕ°Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√ÕÕ°·∫∫°“√
·∑√°·´ß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ Õ¥§≈âÕß‡À¡“– ¡ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·°àÕß§å°√
μàÕ‰ª
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Abstract
This empirical study aims to investigate the relationship of quality of

work life, work engagement and intention to quit under the well-known concept of
JD-R model. Based on the data obtained through a questionnaire survey of 422
healthcare professionals, the results indicated that work engagement had a negative
relationship with intention to quit. Quality of work life was also a significant
predictor of work engagement. However, when all factors of quality of work life
variable were controlled in the hierarchical regression, work engagement related
variables did not contribute additional variance to the regression equation.
Only three quality of work life factors namely social relevance, adequate and
fair compensation as well as work and life space were negatively related to intention
to quit. Implications of these results are discussed and organizational development
interventions to improve organizational effectiveness are recommended.

The Relationship of Quality of Work Life,
Work Engagement and Intention to Quit

Decha Dechawatanapaisal*

Keywords: Quality of Work Life, Work Engagement, Intention to Quit.
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∫∑π”
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π (Work Engagement) ‡ªìπ·π«§‘¥¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“

Õß§å°√∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß·≈–π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√μà“ßÊ ¡“°¡“¬„π
ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬¡’§«“¡¡ÿàßÀ«—ß«à“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π°—∫
Õß§å°√π—Èπ¡—°¬‘π¥’·≈–‡μÁ¡„®∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑°”≈—ß°“¬ °”≈—ß„® ·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’„π°“√∑”ß“π„Àâ·°à
Õß§å°√∑’Ë‡¢“‡À≈à“π—Èπ‡ªìπ ¡“™‘°Õ¬Ÿà‚¥¬∑’Ë∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π—Èπ®–∑”ß“π¥â«¬§«“¡μ—Èß„® ¢¬—π¢—π·¢Áß
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ∑ÿà¡‡∑ Õÿ∑‘»μπ„π°“√∑”ß“π ·≈–¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕß“π∑’Ë∑” (Leiter and Bakker,
2010) ·≈–®– àßº≈μàÕ‰ª∂÷ßº≈‘μ¿“æ º≈°“√¥”‡π‘πß“π μ≈Õ¥®πº≈ª√–°Õ∫°“√¢ÕßÕß§å°√„π
√–¥—∫∑’Ë¥’ ·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Harter, Schmidt, and Hayes, 2002; Schaufeli and Bakker,
2004; Richman, 2006) πÕ°®“°π’È æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π “¡“√∂ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈– àßº≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√Õ’°¥â«¬ (Demerouti
and Cropanzano, 2010) ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®– àßº≈„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π‡™‘ß∫«°∑”ß“π‰¥â¥’ ·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√æ—≤π“√–¥—∫æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√π—Èπ ¡—°¡“®“°ºŸâªØ‘∫—μ‘ (Practitioner) ‡™àπ Àπà«¬ß“π∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈À√◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°√¿“¬„πÕß§å°√π—ÈπÊ ‡Õß ·≈–∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ (Consulting
Firms) ‡ªìπ à«π„À≠à  à«π∫∑§«“¡«‘®—¬‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬‡™‘ß
‡Àμÿ·≈–º≈¢Õßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π¬—ß¡’™àÕß«à“ß„Àâ»÷°…“„π∑“ß«‘™“°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥âÕ’°
(Robinson, Perryman, and Hayday, 2004; Attridge, 2009; Hakanen and Roodt, 2010)
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ë‡ªìπμ—«º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ‰¥â·°à ªí®®—¬
∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (Job Resources) ÷́Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¥â«¬‚¡‡¥≈§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–
ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (Job Demand and Resources Model: JD-R Model) ∑’Ë«à“¥â«¬
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—Èß
‡™‘ß°“¬¿“æ·≈– ¿“æ®‘μ„® (Demerouti, Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001)

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ 1) §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬μà“ßÊ ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ë àßº≈μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π 2) §«“¡
 —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√æ¬“°√≥å¢â“ßμâπ·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√∑’ËμÕ∫ πÕß
μàÕ°“√æ¬“°√≥å¥—ß°≈à“« ºà“π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫ÿ§≈“°√∑“ß¥â“π°“√·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥¥â«¬ ¡°“√∂¥∂Õ¬·∫∫‡™‘ß™—Èπ ‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π„¥∫â“ß∑’Ë àßº≈μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥∑’Ë®–®“°
Õß§å°√‰ª
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∑—Èßπ’È ‰¥âÕâ“ßÕ‘ß∂÷ß‚¡‡¥≈§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (JD-R
Model) ÷́Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°·≈– “¡“√∂æ¬“°√≥åæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‰¥â (Schaufeli
and Bakker, 2004; Bakker and Demerouti, 2007) ‚¥¬°“√»÷°…“π’È¬—ß‰¥âª√–¬ÿ°μå‚¡‡¥≈°“√
»÷°…“¥â“π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß Richard E. Walton (Walton, 1973) ·≈–·π«§‘¥¥â“π
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π¢Õß Schaufeli Salanova Gonzalez-Romá ·≈– Bakker (2002) ¡“„™â
„π°√–∫«π°“√«‘®—¬ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°·≈–‡¢â“„®º≈°√–∑∫¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Conditions) ∑—»π§μ‘∑’Ë‡°‘¥®“°·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic
Motivation) ·≈– ¿“«–®‘μ„® (State of Mind) ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“π„π∞“π–∑’Ë‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡μ√’¬¡°“√·≈–∫√‘À“√°≈‰°μ≈Õ¥®π°“√·∑√°·´ß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
Õß§å°√¥â“πμà“ßÊ (Interventions) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ ®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠„π
°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π∑’Ëæ÷ßæÕ„® ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫Õß§å°√„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“¬„μâ
°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ∑’Ëπ—∫«—π®–¡’μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
‡√◊ËÕ¬Ê ´÷Ëßß“π«‘®—¬π’È∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å§«“¡ ”‡√Á®¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π·≈–æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π¥—ß°≈à“«®“°§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡π”¡“„™â‡ªìπμ—«™’È«—¥‡™‘ß
æƒμ‘°√√¡„πß“π«‘®—¬ªí®®ÿ∫—π (Harter et al., 2002; Saks, 2006)

«√√≥°√√¡ª√‘∑√√»πå·≈– ¡¡μ‘∞“π
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π

æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‡ªìπ§”»—æ∑å∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡·≈–π”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ (‡™àπ Robinson et al., 2004;
Saks, 2006; Bakker and Demerouti, 2007; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti and Schaufeli,
2008) „π‡™‘ß®‘μ«‘∑¬“ ¡’ºŸâπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“πÀ≈“¬·π«§‘¥ ‡™àπ Kahn
(1990) „Àâ§”®”°—¥§«“¡«à“ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„π°“√∑”ß“π°—∫Õß§å°√Àπ÷Ëßª√–°Õ∫
¥â«¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ (Physical) °“√§‘¥¥’ §‘¥∫«° (Cognitive) ·≈–°“√√Ÿâ ÷°À√◊Õª√“√∂π“¥’
(Emotional) μàÕß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬·≈–μàÕÕß§å°√∑’Ë√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡°—∫ß“π
(Job Involvement) „π∑“ßμ√ß¢â“¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®®–‰¡à∑ÿà¡‡∑°“¬„π°“√∑”ß“π
‰¡à§‘¥¡ÿàß¡—ËπªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ μ≈Õ¥®π‡Õ“„®ÕÕ°Àà“ßÀ√◊Õ√Ÿâ ÷°„π∑“ß≈∫μàÕß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
À√◊ÕμàÕÕß§å°√∑’Ë√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà
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Buckingham (1999) °≈à“««à“ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√§πÀπ÷Ëß®–¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®μàÕÕß§å°√∑’Ë
√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡’§«“¡‡™◊ËÕÕ¬à“ß·√ß°≈â“ ¬Õ¡√—∫„π‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√
§‘¥«à“ß“π∑’Ëμπ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬π—Èπ¡’§ÿ≥§à“ ¡’§«“¡‡μÁ¡„®∑’Ë®–„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ¡’§«“¡ª√“√∂π“¥’μàÕÕß§å°√ ·≈–¡’§«“¡§“¥À«—ßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßμπ æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èππ—Èπ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√
§«“¡ “¡“√∂„π°“√º≈‘μ §«“¡æ÷ßæÕ„®®“°≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ßº≈°”‰√Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠ ÷́ËßμàÕ¡“‰¥âæ—≤π“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®¢Õß Gallup ∑’Ë‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡„π°“√π”‰ª„™â„πÕß§å°√μà“ßÊ Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß (The Gallup Organization,
2006)

„π¢≥–∑’Ë Sonnentag Mojza Binnewies ·≈– Scholl (2008) ·®°·®ßÕß§åª√–°Õ∫
 ”§—≠¢Õß°“√¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡’ à«π√à«¡„πß“π (High
Involvement) §«“¡¡’æ≈—ß·≈–°“√Õÿ∑‘»μπ„π°“√∑”ß“π (Affective Energy) ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°«à“
μπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“ (Self-Presence) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§”π‘¬“¡¢Õß Harter et al. (2002) ∑’Ë√–∫ÿ∂÷ß
°“√¡’ à«π√à«¡„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ∑’Ë
ªØ‘∫—μ‘ß“π∫√‘°“√ (Service) ∑’Ë¡’√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π Ÿß ¡—°ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬§«“¡°√–μ◊Õ
√◊Õ√âπ ¡’æ≈—ß ¡’·√ß®Ÿß„® ¡’§«“¡√—°·≈–‡μÁ¡„®∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
∑’Ë¡’√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®μË” ¡—°ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬§«“¡‡©◊ËÕ¬™“ ¢“¥™’«‘μ™’«“ ¢“¥ªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ
ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ·≈–¡—°∑”ß“π¥â«¬§«“¡‰¡à„§√à‡μÁ¡„® (Salanova, Agut and Peiro, 2005)

∫√‘…—∑ Aon Hewitt (2012) „Àâ¡ÿ¡¡Õß«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
· ¥ßÕÕ°‰¥â∑“ßæƒμ‘°√√¡°≈à“«§◊Õ  “¡“√∂ —ß‡°μ‰¥â®“°°“√æŸ¥∂÷ßÕß§å°√„π·ßà∫«°·≈–æ‘®“√≥“
‰¥â®“°°“√¥”√ßÕ¬Ÿà ‰¡à§‘¥≈–∑‘ÈßÕß§å°√ π—Ëπ§◊Õ∫ÿ§≈“°√ª√“√∂π“∑’Ë®–‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√·≈–
‡μ‘∫‚μæ√âÕ¡°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª ‚¥¬¥Ÿ«à“∫ÿ§≈“°√„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ
À√◊Õ π—∫ πÿπ∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‰√ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®μàÕÕß§å°√π—Èπ§«√μâÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßæƒμ‘°√√¡ 3 ª√–°“√ ‰¥â·°à

1. §‘¥¥’ æŸ¥¥’ (Say) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√§‘¥·≈–æŸ¥∂÷ßÕß§å°√„π·ßà¥’ √Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®
„πÕß§å°√∑’ËμπªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà ‡«≈“∑’Ë¡’§π¡“μàÕ«à“ À√◊Õ∫Õ°«à“Õß§å°√‰¡à¥’¥â«¬‡Àμÿº≈μà“ßÊ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë
¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®μàÕÕß§å°√®–‰¡à√à«¡π‘π∑“Õß§å°√∑’Ë√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“π‰ªæ√âÕ¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·μà®–
æ¬“¬“¡æŸ¥∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√‰¡à‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß∑’ËæŸ¥°—π

2. ¥”√ßÕ¬Ÿà (Stay) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ª√“√∂π“¥’·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡™‘ß∫«°
∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫Õß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‰¡à¡’§«“¡§‘¥∑’Ë®–¬â“¬ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬πß“π‰ª∑”ß“π∑’ËÕß§å°√Õ◊Ëπ
·¡â«à“®–∂Ÿ°∑“∫∑“¡ ·≈–∂Ÿ°‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π„Àâ Ÿß°«à“‡¥‘¡
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3. ¡ÿàß¡—Ëπ  √â“ß √√§å ‘Ëß¥’ (Strive) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡μ—Èß„®ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑ÿà¡‡∑°“¬„® æ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“ √â“ß √√§å ‘Ëß¥’Ê ·°àÕß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡‘„™à‡æ’¬ß°“√ªØ‘∫—μ‘
Àπâ“∑’Ë‰ª«—πÀπ÷Ëß«—πÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ

®“°π‘¬“¡μà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π À¡“¬∂÷ß
 ¿“«–®‘μ„®À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§≈“°√‡™‘ß∫«° ª√“√∂π“∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’ ¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„® ‡μÁ¡„®∑’Ë
®–∑”ß“π∑’Ë√—∫¡Õ∫À¡“¬Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë·≈–‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå√à«¡°—π√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√
·≈–Õß§å°√¿“¬„μâ·π«§‘¥¢Õß Schaufeli ·≈–§≥– (2002)  ¿“«–®‘μ„®¥—ß°≈à“«ª√–°Õ∫¥â«¬ 3
Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ ‰¥â·°à

1) Vigor À¡“¬∂÷ß §«“¡°√–©—∫°√–‡©ß °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ¢¬—π¢—π·¢Áß ¡’æ≈—ß ¡’§«“¡
¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π æ¬“¬“¡∑”ß“π„Àâ‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ æ¬“¬“¡·°â‰¢ªí≠À“μà“ßÊ ·¡â«à“®–‡º™‘≠°—∫
Õÿª √√§„¥Ê ‚¥¬‰¡à¬àÕ∑âÕ ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√· ¥ßÕÕ°‡™‘ßæƒμ‘°√√¡

2) Dedication À¡“¬∂÷ß °“√Õÿ∑‘»μπ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂ ¡’§«“¡¿“§
¿Ÿ¡‘„®μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿàπ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ ¡’§ÿ≥§à“ ÷́Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥
·√ß®Ÿß„®¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ°“√∑”ß“ππ—Èπ‰¥âº≈¥’ ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√· ¥ßÕÕ°‡™‘ßÕ“√¡≥å

3) Absorption À¡“¬∂÷ß °“√∑ÿà¡‡∑°“¬ „® ·≈–‡«≈“„Àâ°—∫ß“π ¡’§«“¡§‘¥®‘μ„®®¥®àÕ
Õ¬Ÿà°—∫°“√∑”ß“π °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ °“√¡’ ¡“∏‘ ¡’§«“¡ ÿ¢‡æ≈‘¥‡æ≈‘π‰ª°—∫°“√∑”ß“π®πºŸâªØ‘∫—μ‘
ß“π√Ÿâ ÷°«à“‡«≈“ºà“π≈à«ß‡≈¬‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

®“°Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡¢â“ßμâπ °≈à“«‰¥â«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫∑—»π§μ‘∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ μ—Èß„® ‰¡à¬àÕ∑âÕ (Persistent) ¡’§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° μ≈Õ¥®π
·√ß®Ÿß„®‡™‘ß∫«°·≈–„ΩÉ —¡ƒ∑∏‘ÏμàÕß“π (Positive Affective-Motivational State of Fulfilment)
(Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001: 417) ´÷Ëß∑—»π§μ‘¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡ ¡◊Õπ ‘Ëß‡√â“À√◊Õ
·√ß®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– àßº≈¥’μàÕÕß§å°√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¥â“πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π º≈ª√–°Õ∫°“√ º≈‘μ¿“æ °“√‡ß‘π (Kahn, 1990; Harter et al., 2002; Schaufeli
and Bakker, 2004; The Gallup Organization, 2006; Demerouti and Cropanzano, 2010)
´÷Ëß·π«§‘¥·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡¥—ß°≈à“«‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠„π°“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ
ª√–‡¡‘π√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‡√’¬°«à“ The Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) ·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®ª√–¬ÿ°μå„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πß“π«‘®—¬·≈–
ß“πæ—≤π“Õß§å°√„πªí®®ÿ∫—πÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß (Schaufeli et al., 2002)
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æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°

°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß§«“¡§‘¥∑’Ë∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®–„™â„π°“√‡≈◊Õ°·≈–
μ—¥ ‘π«‘∂’™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡Õß ®“°∑“ß‡≈◊Õ°Õ¬à“ßπâÕ¬ Õß∑“ß ‰¥â·°à °“√∑”ß“πμàÕ‰ªÀ√◊Õ
°“√≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà ¥—ßπ—Èπ §«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°®÷ßÀ¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’
§«“¡§‘¥∑’Ë≈–∑‘Èßß“π∑’Ëμπ‡Õß°”≈—ßªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà¥â«¬§«“¡ ¡—§√„® ·μàÕ“®¬—ß‰¡à¡’°“√μ—¥ ‘π„®≈“ÕÕ°„π
¢—Èπ ÿ¥∑â“¬ (Griffeth, Hom and Gaertner, 2000) §«“¡μ—Èß„®¥—ß°≈à“« “¡“√∂· ¥ßÕÕ°¡“„π
√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡§‘¥ (Cognition) §«“¡√Ÿâ ÷° (Emotion) ∑’ËÕ¬“°®–≈–∑‘Èßß“πÀ√◊ÕÕß§å°√ μ≈Õ¥®π
¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√· «ßÀ“ß“πÀ√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊ËπÊ (Action) (Schaufeli and Bakker, 2004)

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°π—Èπ  “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß
∂÷ß ç∑ƒ…Æ’·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß —ß§¡ (Social Exchange Theory)é (Cropanzano and Mitchell,
2005) ‡æ◊ËÕ™à«¬Õ∏‘∫“¬∫√‘∫∑¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑√—æ¬“°√ °≈à“«§◊Õ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–¥—∫æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π Ÿß ®–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–‡μÁ¡„®∑’Ë®–∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂ Õÿ∑‘»μπ·≈–
∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫ß“π ®÷ß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√π“π¢÷Èπ ‡æ√“–‡¡◊ËÕ‡°‘¥ ¿“«–®‘μ„®‡™‘ß∫«°
À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕß“π·≈â« ∫ÿ§≈“°√¡—°· ¥ßÕÕ° ÷́Ëßæƒμ‘°√√¡∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß¡’§«“¡§ß‡ âπ§ß«“
‰¡à¡’§«“¡§‘¥∑’Ë®–‚¬°¬â“¬‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∂“π∑’Ë∑”ß“π „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ À“°∫ÿ§≈“°√¡’æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“ππâÕ¬ ¢“¥§«“¡¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„® À√◊Õ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à„§√à¥’μàÕß“π·≈â« ®–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–
‡°‘¥§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈–∑‘ÈßÕß§å°√π—Èπ‰ª À√◊Õ¡’§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°ß“π∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà (Sonnentag,
2003; Schaufeli and Bakker, 2004; Saks, 2006; Macey and Schneider, 2008) ´÷Ëß
°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√μà“ßμÕ∫·∑π·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π ¥—ßπ—Èπ®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π  “¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡®“°°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√‰¥â ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–≈–∑‘ÈßÕß§å°√À√◊Õ≈“ÕÕ°®“°ß“π ®÷ß‡ πÕ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1: æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π™à«¬≈¥§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π

°“√∑”ß“π¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ™’«‘μª√–®”«—π¢Õß¡πÿ…¬åÕ¬à“ßÀπ÷Ëß °≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë
¡πÿ…¬åªØ‘∫—μ‘¡“°°«à“°‘®°√√¡„¥Ê „π«—πÀπ÷ËßÊ ‚¥¬ª√–¡“≥·≈â« ¡πÿ…¬å‰¥â„™â‡«≈“∂÷ßÀπ÷Ëß„π “¡¢Õß
™’«‘μ‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬Õ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π ∫“ß«‘™“™’æÕ“®®”‡ªìπμâÕß„™â‡«≈“¢Õß™’«‘μ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
∑”ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰ªÕ’° ∂â“ ∂“π∑’Ë∑”ß“π¡’∫√√¬“°“»  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ √«¡∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ ∑—Èß∑“ß
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°“¬¿“æ·≈–∑“ß¥â“π®‘μ„®∑’Ë¥’ ®– àßº≈„Àâ§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥’μ“¡‰ª¥â«¬

°“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ ç§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“πé ‰¥â‡√‘Ë¡μâπ¡“μ—Èß·μà™à«ßª≈“¬∑»«√√…∑’Ë 1960
‚¥¬»÷°…“∂÷ßªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å°—∫™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√§πÀπ÷ËßÊ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
§à“μÕ∫·∑π ™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π ‚Õ°“ §«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π °“√
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„πÀ¡Ÿà§≥–·≈–°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π °“√»÷°…“„πª√–‡¥Áππ’È‰¥â‡πâπ§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å„π
°“√∑”ß“π (Humanization of Work) °“√∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“ ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√
ªØ‘∫—μ‘®“°Õß§å°√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ (Rose, Beh, Uli, and Idris, 2006; Boonrod, 2009)

Richard E. Walton (1973) ‡ªìπ∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈ ‡πâπ·π«∑“ß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å
(Humanistic) »÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡μ—«∫ÿ§§≈·≈– —ß§¡∑’Ë àßº≈∑”„Àâ°“√∑”ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬
Walton ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥– ”§—≠∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ‡ªìπ§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π´÷Ëß “¡“√∂
·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 8 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à

1) °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡·≈–‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√¥”√ß™’«‘μ (Adequate
and Fair Compensation) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â√—∫§à“®â“ß ‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“μÕ∫·∑π ·≈–
º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√¥”√ß™’«‘μÕ¬Ÿà‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª ·≈–
μâÕß¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“π≈—°…≥–
‡¥’¬«°—π„πÕß§å°√Õ◊ËπÊ ¥â«¬

2)  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°≈—°…≥–·≈–ª≈Õ¥¿—¬ (Safe and Healthy Work
Conditions) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß¥â“π®‘μ„® √«¡∂÷ß∫√√¬“°“»„π°“√
∑”ß“π¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ‰¡à¡’≈—°…≥–∑’Ë‡ ’Ë¬ß®π‡°‘π‰ª  ∂“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π¡’°√–∫«π°“√ °≈‰°
Õÿª°√≥åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß –¥«°
§≈àÕßμ—« ·≈–‰¡à‡ªìπÕ—πμ√“¬μàÕ ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬

3) °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’‚Õ°“ ‰¥âæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Development of Human
Capacities) À¡“¬∂÷ß ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿàπ—Èπ®–μâÕß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â„™â·≈–æ—≤π“∑—°…–
§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–‡ªìπ∏√√¡ ´÷Ëß “¡“√∂π”º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ª„™â
«“ß·ºπ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

4) °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈– àß‡ √‘¡§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π (Growth and Opportunity)
À¡“¬∂÷ß °“√‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡
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°â“«Àπâ“„π‡ âπ∑“ßÕ“™’æ¢Õßμπ ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ§ß„πÕ“™’æ μ≈Õ¥®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫∑—Èß¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡
ß“π·≈– ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¢Õßμπ

5) ≈—°…≥–ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡°“√∫Ÿ√≥“°“√∑“ß —ß§¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Social Integration)
À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë≈—°…≥–¢Õßß“ππ—Èπ™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’‚Õ°“  √â“ß —¡æ—π∏¿“æ°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ‡™àπ
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ √«¡∂÷ß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¿“¬„π°≈ÿà¡∑’Ë —ß°—¥ √«¡∂÷ß°“√‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫®“°°≈ÿà¡À√◊Õ —ß§¡π—ÈπÊ

6) °“√¡’À≈—°∏√√¡πŸ≠„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°√ (Constitutionalism) À¡“¬∂÷ß
§«“¡‡ ¡Õ¿“§ °“√¬Õ¡√—∫§«“¡·μ°μà“ß °“√‡§“√æ ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈ ‚Õ°“ ∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–‰¥â· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ μ≈Õ¥®π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ∫√‘À“√ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ¿“¬„μâ°μ‘°“À√◊Õ«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

7) °“√¡’√–¥—∫§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—« (Work and Life Space)
À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â∫√‘À“√‡«≈“„π°“√„™â™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ
 à«πμ—«‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ °≈à“«§◊Õ μâÕß‰¡àª≈àÕ¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫§«“¡°¥¥—π®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
À√◊Õª√‘¡“≥ß“π∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª ¥â«¬°“√°”Àπ¥™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“πÀ√◊Õ°“√®—¥ √√ª√‘¡“≥∑’Ë‡À¡“– ¡
‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’ËμâÕß§√Ë”‡§√àßÕ¬Ÿà°—∫ß“π®π‰¡à¡’‡«≈“æ—°ºàÕπÀ√◊Õ‰¥â„™â™’«‘μ à«π
μ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

8) ≈—°…≥–ß“π¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– —¡æ—π∏å°—∫ —ß§¡ (Social Relevance) À¡“¬∂÷ß
°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®«à“Õß§å°√∑’ËμπªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿàπ—Èπ¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
®“° —ß§¡ μ≈Õ¥®π¡’°“√· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π¥â“πμà“ßÊ

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°

¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ´÷Ëß®– àßº≈
°√–∑∫μàÕ§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¡à«à“®–‡ªìπ‡™‘ß∫«°À√◊Õ‡™‘ß≈∫
°Áμ“¡ ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ë®– àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π®÷ß‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠‡™àπ°—π ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âπ”·π«§‘¥®“°‚¡‡¥≈§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ
°“√∑”ß“π (Job Demand and Resources Model: JD-R Model) ∑’Ë«à“¥â«¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–
‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Demerouti, Bakker,
Nachreiner, and Schaufeli, 2001) ¡“Õ∏‘∫“¬·≈–»÷°…“∂÷ßªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π (Hakanen and Roodt, 2010)

§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π (Job Demand) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–¢Õßß“πÀ√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√
∑”ß“π∑’ËÕß§å°√¡Õ∫À¡“¬„Àâ∫ÿ§≈“°√√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ ¿“√–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ∑√—æ¬“°√„π°“√
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∑”ß“π∑’ËÕ“®®”°—¥ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«°√–μÿâπ∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√μâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡∑—Èß∑“ß°“¬¿“æ·≈–
 ¿“æ®‘μ„® ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ„Àâ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â  à«π
ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (Job Resources) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
∑”ß“π∑’ËÕß§å°√ π—∫ πÿπÀ√◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬
™à«¬≈¥·√ß°¥¥—π∑—Èß∑“ß°“¬¿“æ·≈– ¿“æ®‘μ„®∑’Ë¡’μàÕß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ °√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬
„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“ ·≈–¡’°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π °“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õßμπ °√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ∑“ß —ß§¡®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π √«¡∂÷ßª√‘¡“≥ß“π √“ß«—≈μÕ∫·∑π
°“√¡’Õ‘ √–·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ∏√√¡„π°“√∑”ß“π (Schaufeli and Bakker, 2004) ÷́Ëßªí®®—¬¥—ß°≈à“«
‡ªìπμ—«º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡™‘ß∫«° ·≈– “¡“√∂æ¬“°√≥åæ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π‰¥â (‡™àπ Schaufeli et al., 2002; Xanthopoulou et al., 2008) ∑—Èßπ’Èß“π«‘®—¬
π’È‰¥âª√–¬ÿ°μå‚¡‡¥≈°“√»÷°…“¥â“π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß Richard E. Walton (Walton, 1973)
¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ¡“«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ë¡’μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß‚¡‡¥≈
§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (JD-R Model)

§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (JD-R Model) √«¡∂÷ßæ—π∏– —≠≠“
∑“ß„®„πß“π‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°√„πªí®®ÿ∫—π„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫
μàÕ‰ª¬—ß§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Sonnentag, 2003; Carmeli
and Wiesberg, 2006) °≈à“«§◊Õ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–§«“¡æ÷ß
æÕ„®μàÕªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π μ≈Õ¥®π¡’√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π Ÿß ®–¡’·π«‚πâ¡¢Õß
Õ—μ√“°“√¢“¥ß“π (Absenteeism) ·≈–°“√≈“ÕÕ° (Turnover) πâÕ¬ ‚¥¬∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–∑ÿà¡‡∑∑—Èß
‡«≈“°”≈—ß°“¬·≈–°”≈—ß„®„Àâ°—∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë Õ’°∑—Èß¡Õß«à“ß“π¢Õßμππ—Èπ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠
ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ¡Õß‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πμπ‡Õß·≈–„πß“π ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ßæ—π∏–ºŸ°æ—π„π
°“√∑”ß“π ®÷ß‡°‘¥·√ß®Ÿß„®·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢ÕßμπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂
¥â«¬§«“¡∑ÿà¡‡∑·≈–μ—Èß„®  àßº≈„Àâ‰¡à‡°‘¥§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈–∑‘ÈßÕß§å°√ (Brown, 1996)  Õ¥§≈âÕß°—∫
º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘¥—ß°≈à“«∑’Ëæ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®„πªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π
·≈–°“√¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°®“°ß“π
(Griffeth et al., 2000; Harter et al., 2002; Schaufeli and Bakker, 2004; Saks, 2006)
°≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„® ®–‡ªìπ “‡Àμÿ ”§—≠∑’Ë®–
∑”„Àâæ«°‡¢“ ÷́¡ —́∫·≈–°àÕ‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’ Õ¬“°μ—Èß„®∑ÿà¡‡∑∑”ß“π„ÀâÕß§å°√ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ºŸ°æ—π
Õ¬Ÿà√à«¡∑”ß“π μ≈Õ¥®π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¿—°¥’μàÕÕß§å°√„π√–¬–¬“« „π¢≥–∑’Ë§«“¡§‘¥∑’ËÀ“ß“π„À¡à
À√◊Õ®“°Õß§å°√¢Õßæ«°‡¢“‰ª°Á®–¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ À“°∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°«à“Õß§å°√‰¡à
‰¥â„ à„®¥Ÿ·≈„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ æ«°‡¢“Õ“®√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„® ‡¡◊ËÕ§«“¡‰¡àæÕ„® – ¡¡“°¢÷Èπ
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Õ“® àßº≈„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷°∑ÿà¡‡∑À√◊ÕÕÿ∑‘»μπ„Àâ°—∫ß“π·≈–Õß§å°√¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß
·≈–Õ“®π”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥∑’Ë®–®“°Õß§å°√‰ª‰¥â À√◊Õ°≈à“«‰¥âÕ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“ °“√¡’æ—π∏– —≠≠“
∑“ß„®§«√μâÕß‡°‘¥®“°·√ß‡ √‘¡À√◊Õ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°√„π¥â“πμà“ßÊ ¥â«¬ ®÷ß®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√μÕ∫
 πÕßμàÕÕß§å°√„π·π«∑“ß∑’Ëæ÷ßª√– ß§å·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·√ß‡ √‘¡π—ÈπÊ (Macey and Schneider,
2008) ®“°ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ πÕ ¡¡μ‘∞“π‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2: §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ  àß‡ √‘¡„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3: ‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡ªí®®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¥â“π
μà“ßÊ ·≈â« °“√π”æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‡¢â“√à«¡æ¬“°√≥å¥â«¬
®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√‘¡“≥º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß
∫ÿ§≈“°√‰¥â

·ºπ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß‚¡‡¥≈·≈–°√Õ∫·π«§‘¥ (Conceptual Model)  ”À√—∫°“√«‘®—¬π’È

¿“æ∑’Ë 1  ‚¡‡¥≈·≈–°√Õ∫·π«§‘¥ ”À√—∫°“√«‘®—¬

§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π

æ—π∏– —≠≠“
∑“ß„®

§«“¡μ—Èß„®
≈“ÕÕ°

§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡·≈–‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√¥”√ß™’«‘μ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°≈—°…≥–·≈–ª≈Õ¥¿—¬

‚Õ°“ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈– àß‡ √‘¡§«“¡°â“«Àπâ“
≈—°…≥–ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡°“√∫Ÿ√≥“°“√∑“ß —ß§¡

°“√¡’À≈—°∏√√¡πŸ≠„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π
§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«

ß“π¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– —¡æ—π∏å°—∫ —ß§¡
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«‘∏’°“√«‘®—¬
°√–∫«π°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß À —¡æ—π∏å (Correlation Study) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡®—¥∑”¢÷Èπ‡ªìπ¿“…“‰∑¬ ‚¥¬∂Õ¥§«“¡®“°‡π◊ÈÕÀ“μâπ©∫—∫∑’Ë‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…
∑—Èßπ’È‰¥â¡’°“√·ª≈·≈–μ√«®∑“π È́”¥â«¬«‘∏’°“√·ª≈°≈—∫ (Back Translation) √–À«à“ß¿“…“‰∑¬·≈–
¿“…“Õ—ß°ƒ… ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π¿“…“ ‡æ◊ËÕ√—°…“√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡À¡“¬¢ÕßºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√∂Õ¥§«“¡·≈–μ√«®∑“π È́”·≈â«¥—ß°≈à“«¡“
¥”‡π‘π°“√π”√àÕß∑¥ Õ∫ (Pilot Test) ‚¥¬„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√∑¥ Õ∫®“°∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°√¿“§‡Õ°™π·ÀàßÀπ÷Ëß®”π«π 15 μ—«Õ¬à“ß ∑—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫
§”«‘®“√≥å §«“¡§‘¥‡ÀÁπ √«¡∂÷ß°“√„™â‡«≈“„π°“√∑” ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß ·°â‰¢ μ≈Õ¥®π
°“√¢—¥‡°≈“¿“…“ ∂âÕ¬§” √Ÿªª√–‚¬§„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π‡¡◊ËÕ
¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈∑’Ë°”≈—ß
∑”ß“πÕ¬Ÿà„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π 2 ·Ààß „π·∂∫®—ßÀ«—¥¿“§‡Àπ◊ÕμÕπ≈à“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ „π¢≥–
¥”‡π‘π°“√ Õß§å°√¥—ß°≈à“«°”≈—ßÕ¬Ÿà„π™à«ß‡«≈“¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π ‚§√ß √â“ß
Õß§å°√ ·≈–°“√‡¢â“¡“¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ°≈ÿà¡„À¡à ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ° ÿà¡·∫∫ –¥«° (Convenience
Sampling) ‚¥¬·®°·∫∫ Õ∫∂“¡æ√âÕ¡·π∫´Õß∫√√®ÿ®—¥‡ªìπ™ÿ¥ºà“πÀπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‰ª¬—ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß√«¡∑—Èß ‘Èπ®”π«π 500 ™ÿ¥ ·≈–Àπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¥—ß°≈à“«™à«¬ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–¥”‡π‘π°“√°√–®“¬‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ μ“¡®”π«π∑’ËºŸâ«‘®—¬®—¥‰«â„Àâ
·≈–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√√«∫√«¡·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫‡ √Á®·≈â«´÷Ëß∫√√®ÿ‰«â„π´Õßªî¥ºπ÷°§◊π
·°àºŸâ«‘®—¬‡¡◊ËÕ∂÷ß°”Àπ¥‡«≈“ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â™’È·®ß∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ”√«®«à“‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª
„™â‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“«‘®—¬ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡àμâÕß√–∫ÿ™◊ËÕπ“¡ °ÿ≈„¥Ê ·≈–¬È”«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫π—Èπ®–
∂Ÿ°√—°…“‡ªìπ§«“¡≈—∫ ·≈–‰¡à¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„¥Ê °—∫ ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·°àºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßμπμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡’°”Àπ¥‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ 5 «—π ‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥‡«≈“ ºŸâ«‘®—¬
‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“®”π«π 422 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫ (Response Rate) √âÕ¬≈–
84.4 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ ÿ¿“æ μ√’√âÕ¬≈– 81.5  ÿ¿“æ∫ÿ√ÿ…√âÕ¬≈– 18.5 ¡’Õ“¬ÿμË”°«à“ 24 ªï √âÕ¬≈–
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14.5 Õ“¬ÿ√–À«à“ß 24-34 ªï √âÕ¬≈– 39.6 Õ“¬ÿ√–À«à“ß 35-44 ªï √âÕ¬≈– 23.9 ·≈–Õ“¬ÿμ—Èß·μà
45 ªï¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 22 ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’Õ“¬ÿß“ππâÕ¬°«à“ 2 ªï √âÕ¬≈– 40.8 Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß
2-5 ªï √âÕ¬≈– 19.4 Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß 5-9 ªï √âÕ¬≈– 11.4 Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß 9-14 ªï √âÕ¬≈– 7.8
·≈–Õ“¬ÿß“πμ—Èß·μà 15 ªï¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 20.6

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â „π°“√«—¥
§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° (Intention to Quit)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ª√–¬ÿ°μå®“°μ—«™’È«—¥¢Õß Colarelli
(1984) ¡’®”π«π¢âÕ∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 3 ¢âÕ · ¥ß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ
¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 6 √–¥—∫ ÷́Ëß 6 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß
‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ μ—«Õ¬à“ß¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à 1) ∑à“π®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√·Ààßπ’È‚¥¬‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕ
‰¥âß“π„À¡à∑’Ë¥’°«à“ 2) ∑à“π°”≈—ß§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°ß“π∑’Ë°”≈—ß∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ·≈– 3) ∑à“πÕ“®®–
®“°Õß§å°√π’È‰ª ‡¡◊ËÕæ∫‚Õ°“ ∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡μ—Èß„®
≈“ÕÕ°¥—ß°≈à“«¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“ (Cronbachûs Alpha) ‡∑à“°—∫ 0.886

æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π (Work Engagement)

°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫¢Õßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“ππ”¡“®“° The Utrecht Work Engagement
Scale (UWES) ´÷Ëß¡’ 17 ¢âÕ ´÷Ëß¢âÕ∂“¡§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡¢Õßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„π
ß“π ‰¥â·°à Vigor, Dedication ·≈– Absorption (Schaufeli et al., 2002) ‚¥¬· ¥ß√–¥—∫§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 6 √–¥—∫ ´÷Ëß 6 À¡“¬∂÷ß
¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ μ—«Õ¬à“ß¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à ∑à“π¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–√Ÿâ ÷°
°√–©—∫°√–‡©ß°—∫°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π ∑à“π√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’Ë∑à“π∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡À¡“¬·≈–¡’§ÿ≥§à“
‡ªìπμâπ (¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ∂“¡·≈–°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬„πμ“√“ß∑’Ë 1)

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π (Quality of Work Life)

°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“πª√–¬ÿ°μå®“°‚¡‡¥≈¢Õß Walton
(1973) ‚¥¬¢âÕ∂“¡·¬°μ“¡Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß·ª¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 1) Adequate and Fair
Compensation 2) Safe and Healthy Work Conditions 3) Development of Human
Capacities 4) Growth and Opportunity 5) Social Integration 6) Constitutionalism,
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7) Work and Life Space ·≈– 8) Social Relevance ¢âÕ∂“¡∫“ß à«πª√–¬ÿ°μå®“°«√√≥°√√¡∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß (‡™àπ Rose et al., 2006) ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“ (‡™àπ Timossi, Pedroso, Franscisco
and Pitalli, 2008; Boonrod, 2009) ‚¥¬· ¥ß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ
¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 6 √–¥—∫ ´÷Ëß 6 À¡“¬∂÷ß ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
(¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ∂“¡·≈–°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬„πμ“√“ß∑’Ë 2)

°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor Analysis)
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ ”À√—∫μ—«·ª√ çæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“πé ·≈– ç§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“πé ‡æ◊ËÕ»÷°…“‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡μ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â®“°¢âÕ
∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ß“π«‘®—¬π’È„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå·∫∫Õß§åª√–°Õ∫À≈—° (Principal Component
Analysis) ·≈–À¡ÿπ·°πªí®®—¬¥â«¬«‘∏’ Varimax

 ”À√—∫ μ—«·ª√ çæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“πé º≈°“√§”π«≥ Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) „Àâ§à“ 0.943 ·≈– Barlett Test of Sphericity „Àâ§à“ 3282.811, p < 0.001  √ÿª‰¥â«à“
¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ ÷́Ëßº≈°“√«‘‡§√“–Àå‰¥âªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ
μ—«·∑π 2 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ Vigor ·≈– Absorption and Dedication ¡’§«“¡º—π·ª√√«¡ (Total
Variance Explained) √âÕ¬≈– 57.611 ÷́Ëß„Àâº≈¢Õß®”π«πªí®®—¬·μ°μà“ß®“°«√√≥°√√¡∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– UWES ∑’Ë· ¥ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®‰«â 3 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à
Vigor, Absorption ·≈– Dedication πÕ°®“°π’È ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ—¥¢âÕ∂“¡ÕÕ° 2 ¢âÕ ‡π◊ËÕß®“°§à“πÈ”Àπ—°
ªí®®—¬ (Factor Loading) ¡’§à“μË”°«à“ 0.5 (Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham, 2006)
º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ ¢âÕ∂“¡ §à“πÈ”Àπ—°ªí®®—¬ (Factor Loading) ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
(Reliability) À√◊Õ Cronbachûs Alpha ¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«·ª√æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„π
ß“π · ¥ß‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 1
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μ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¢Õßμ—«·ª√æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π

ªí®®—¬∑’Ë 1: Absorption and Dedication (§«“¡º—π·ª√ 33.097%,  = 0.903)

- ∑à“π√Ÿâ ÷°«à“Õ¬“°∑”ß“π„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥∑ÿ°Ê «—π 0.780

- ∑à“π√—°ß“π®÷ß¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® 0.720

- ∑à“π√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’Ë∑à“π∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡À¡“¬·≈–¡’§ÿ≥§à“ 0.695

- ∑à“π√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ÿ¢ ‡¡◊ËÕ‰¥â∑ÿà¡‡∑°“¬„®∑”ß“πÕ¬à“ß ÿ¥Ωï¡◊Õ 0.690

- ∑à“π¡—°∑ÿà¡‡∑°“¬„®∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„¥Ê Õ¬à“ß‡μÁ¡°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂‡ ¡Õ 0.685

- ∑à“π√Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®°—∫ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 0.683

- ∑à“π¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 0.661

- ∑à“π√Ÿâ ÷°«à“∑’Ëπ’Ë‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë∑à“π‰¥â√à«¡ß“π¥â«¬ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ 0.629

- ∑à“πæ¬“¬“¡∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡°”≈—ß·≈–„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥‡ ¡Õ ·¡â«à“∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ßÕ“®‰¡à‡ªìπ„® 0.627

- ∑à“π√Ÿâ ÷°«à“ß“π„πªí®®ÿ∫—π¢Õß∑à“π¡’§«“¡∑â“∑“¬ 0.550

ªí®®—¬∑’Ë 2: Vigor (§«“¡º—π·ª√ 24.541 %,  = 0.847)

- ∑à“π¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–√Ÿâ ÷°°√–©—∫°√–‡©ß°—∫°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π 0.823

- ∑à“π¡—°√Ÿâ ÷°‡ªïò¬¡‰ª¥â«¬æ≈—ß·≈–¡’™’«‘μ™’«“„π¢≥–∑’Ë∑à“π°”≈—ßªØ‘∫—μ‘ß“π 0.821

- ‡¡◊ËÕμ◊ËππÕπ¢÷Èπ¡“ ∑à“π√Ÿâ ÷°«à“Õ¬“°‰ª∑”ß“π 0.763

- ∑à“π¡—°¡’Õ“√¡≥å·®à¡„ ‡∫‘°∫“π„π¢≥–∑”ß“π 0.704

- ∑à“π “¡“√∂∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ‡«≈“π“πÊ ‰¥â 0.556

 à«πμ—«·ª√ ç§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“πé π—Èπ º≈°“√§”π«≥ Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) „Àâ§à“ 0.929 ·≈– Barlett Test of Sphericity „Àâ§à“ 9871.481, p < 0.001
 √ÿª‰¥â«à“¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‡™àπ°—π ´÷Ëßº≈°“√
«‘‡§√“–Àå‰¥âªí®®—¬∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π√«¡∑—Èß ‘Èπ 8 ªí®®—¬ ·≈–¡’§«“¡º—π·ª√√«¡√âÕ¬≈– 68.934 ´÷Ëßªí®®—¬
μ—«·∑π∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àåπ—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‚¡‡¥≈§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß Walton (1973)
·≈–∂Ÿ°®—¥„Àâμ√ß°—∫·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬∑—Èß 8 ¢Õß‚¡‡¥≈¥—ß°≈à“«æÕ¥’ º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
¢âÕ∂“¡ §à“πÈ”Àπ—°ªí®®—¬ (Factor Loading) ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability)
¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π · ¥ß‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 2
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μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¢Õßμ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π

ªí®®—¬∑’Ë 1: Growth and Opportunity (§«“¡º—π·ª√ 12.176%,  = 0.915)

- ∑à“π¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ®“°ß“π∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 0.782

- Õß§å°√®—¥„Àâ¡’‚ª√·°√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–À√◊Õ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ 0.770

- ‚ª√·°√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°Õß§å°√‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ 0.744

- ∑à“π‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑—°…–§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ 0.718

- ∑à“π‡ÀÁπ‚Õ°“ §«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π„πÕß§å°√π’È 0.628

- ∑à“π¡—Ëπ„®«à“®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π„πÕß§å°√π’È 0.571

- ∑à“πæÕ„®°—∫§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π 0.551

ªí®®—¬∑’Ë 2: Development of Human Capacities (§«“¡º—π·ª√ 11.201%,  = 0.894)

- ∑à“π‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 0.781

- ∑à“π‰¥â√—∫°“√™’È·®ß„Àâ∑√“∫∂÷ßº≈°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß™—¥‡®π 0.764

- ∑à“π‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 0.700

- ∑à“π‰¥â√—∫°“√™’È·®ß„Àâ∑√“∫∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π 0.696

- º≈ß“π¢Õß∑à“π‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠μàÕ§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π 0.672

- ‡°≥±åÀ√◊Õªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¡’§«“¡™—¥‡®π 0.638

ªí®®—¬∑’Ë 3: Social Relevance (§«“¡º—π·ª√ 9.706%,  = 0.806)

- ∑à“π√Ÿâ ÷°¥’∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßμàÕÕß§å°√π’È 0.716

- ∑à“π√—°·≈–¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â∑”ß“π∑’Ëπ’Ë 0.684

-  ”À√—∫∑à“π·≈â« Õß§å°√π’È¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ 0.684

- ∑à“πæÕ„®°—∫°“√∑’ËÕß§å°√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ™ÿ¡™π ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 0.669

- ∑à“πæÕ„®°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√μàÕ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ 0.617

ªí®®—¬∑’Ë 4: Adequate and Fair Compensation (§«“¡º—π·ª√ 9.648%,  = 0.884)

- ∑à“π‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈– —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∑à“π 0.832

- ∑à“π‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“πª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π„πÕß§å°√Õ◊Ëπ 0.825

- À“°°≈à“«‚¥¬√«¡·≈â«  «— ¥‘°“√∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑à“π 0.753

-  «— ¥‘°“√∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫„πªí®®ÿ∫—π¥’°«à“¢ÕßÕß§å°√Õ◊ËπÊ 0.661
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μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¢Õßμ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π (μàÕ)

ªí®®—¬∑’Ë 5: Social Integration (§«“¡º—π·ª√ 7.368%,  = 0.868)

- ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¢Õß∑à“π„Àâ‡°’¬√μ‘·≈–ªØ‘∫—μ‘μàÕ∑à“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 0.848

- ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¢Õß∑à“π„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π / ∑”ß“π√à«¡°—π‰¥â¥’ 0.817

- ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¢Õß∑à“π√—∫øíß·≈–‡§“√æ„π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ / ‡ ’¬ß –∑âÕπ¢Õß∑à“π 0.790

- ∑à“π¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡μà“ßÊ „π°“√∑”ß“π 0.565

ªí®®—¬∑’Ë 6: Constitutionalism (§«“¡º—π·ª√ 6.732%,  = 0.819)

- §«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ§”·π–π”¢Õß∑à“π‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ 0.707

- ∑à“π‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ·°âªí≠À“„πß“π∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ 0.705

- ∑à“π¡’Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®μ“¡§«“¡®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’ 0.682

- Õß§å°√¡’∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–‡§“√æ„π§«“¡·μ°μà“ß°—π 0.570

ªí®®—¬∑’Ë 7: Work and Life Space (§«“¡º—π·ª√ 6.234%,  = 0.775)

- ∑à“π “¡“√∂∫√‘À“√‡«≈“„π°“√„™â™’«‘μ à«πμ—«¢Õß∑à“πμ“¡∑’Ë∑à“πμâÕß°“√ 0.828

- ∑à“π “¡“√∂√—°…“ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√∑”ß“π·≈–°“√„™â™’«‘μ à«πμ—«‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ 0.768

- ‚¥¬√«¡·≈â« ∑à“πæÕ„®°—∫ß“π·≈–ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ 0.625

ªí®®—¬∑’Ë 8: Work Conditions (§«“¡º—π·ª√ 5.867%,  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ = 0.862)

- °√–∫«π°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π™à«¬„Àâ∑à“π “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 0.650

- Õÿª°√≥å°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 0.640

-  ∂“π∑’Ë∑”ß“π¢Õß∑à“π¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’·≈–ª≈Õ¥¿—¬ 0.592
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°“√«‘‡§√“–Àåμ—«·ª√ª√–™“°√»“ μ√å
ºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå§à“§«“¡·ª√ª√«π√à«¡ (Multivariate Analysis of Covariance)

‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«à“μ—«·ª√μ“¡¡’§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–À√◊Õ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√åÀ√◊Õ‰¡à
(Tabachnick and Fidell, 2001) ´÷Ëßμ—«·ª√Õ‘ √–„π°“√«‘®—¬π’È ‰¥â·°à Õ“¬ÿ Õ“¬ÿß“π ·≈–‡æ»
º≈°“√∑¥ Õ∫ ”À√—∫μ—«·ª√μ“¡ ç§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°é ·≈– çæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“πé æ∫«à“
çÕ“¬ÿé ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (Wilkûs Λ = 0.967, F = 1.475, p = 0.152)
 à«π çÕ“¬ÿß“πé ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (Wilkûs Λ = 0.966, F = 1.684,
p = 0.118 ·≈– ç‡æ»é ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘‡™àπ‡¥’¬«°—π (Wilkûs Λ = 0.991,
F = 1.107, p = 0.346) ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√åμà“ßÊ ‰¡à‰¥â àßº≈°√–∑∫
μàÕμ—«·ª√μ“¡Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¡àπ”μ—«·ª√ Õ“¬ÿ Õ“¬ÿß“π ·≈–‡æ»
‡¢â“«‘‡§√“–Àå„π∞“π–μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ (Control Variables) „π ¡°“√∂¥∂Õ¬

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√

μ—«·ª√ Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Intention to Quit 2.518 1.327 1

2. Vigor 4.531 0.804 -.381** 1

3. Absorption and Dedication 5.059 0.678 -.371** .694** 1

4. Growth and Opportunity 4.457 0.833 -.381** .518** .513** 1

5. Development of Human Capacities 4.452 0.913 -.350** .456** .476** .608** 1

6. Social Relevance 4.677 0.887 -.458** .504** .589** .491** .406** 1

7. Adeqyate abd Faur Compenation 3.848 1.060 -.348** .424** .341** .585** .566** .347** 1

8. Social Integration 4.544 0.999 -.219** .349** .392** .378** .380** .241** .266** 1

9. Constitutionalism 4.395 0.833 -.343** .548** .550** .559** .588** .474** .412** .441** 1

10. Work and Life Space 4.399 0.893 -.350** .554** .567** .446** .450** .409** .409** .274**. 444** 1

11. Work Conditions 4.449 0.878 -.249** .457** .462** .639** .494** .348** .461** .478** .453** .414** 1

À¡“¬‡Àμÿ **p < 0.01 (‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫·∫∫ Two-Tailed Test)
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μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈≈—æ∏å„π°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬·∫∫‡™‘ß™—Èπ (Hierarchical Regression)

μ—«·ª√ R ΔR2 F Value Sig. F Change

™—Èπ∑’Ë 1
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π

Growthand Opportunity -0.096
Development of Human Capacities -0.052
Social Relevance -0.302**

Adequate and Fair Compensation -0.123*

Social Integration -0.054
Constitutionalism -0.028
Work and Life Space -0.120*

Work Conditions 0.088
Block 0.527 0.277 19.800 0.000

™—Èπ∑’Ë 2
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π

Vigor -0.083
Absorptionand Dedication -0.029

Block 0.003 0.004 1.021 0.361

Total R2 0.281

À¡“¬‡Àμÿ **p < 0.01, *p < 0.05

«‘‡§√“–Àåº≈
μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß°“√ √ÿª¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

 À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ „π°“√»÷°…“π’È §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (n = 422)
‡∑à“°—∫ 2.518 §à“‡©≈’Ë¬¢Õßæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ¡‘μ‘¥â“π Vigor ¡’§à“ 4.531  à«π¡‘μ‘¥â“π
Absorption and Dedication ¡’§à“ 5.059  à«π§à“‡©≈’Ë¬¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π √ÿª‰¥â¥—ßπ’È Growth and Opportunity ‡∑à“°—∫ 4.457, Development of
Human Capacities ‡∑à“°—∫ 4.452, Social Relevance ‡∑à“°—∫ 4.677, Adequate and Fair
Compensation ‡∑à“°—∫ 3.848, Social Integration ‡∑à“°—∫ 4.544, Constitutionalism ‡∑à“°—∫
4.395, Work and Life Space ‡∑à“°—∫ 4.399 ·≈– Work Conditions ‡∑à“°—∫ 4.449
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º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (μ“√“ß∑’Ë 3) æ∫«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®
„πß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° ¡‘μ‘¥â“π Vigor ‡∑à“°—∫ -0.381
·≈– ¡‘μ‘¥â“π Absorption and Dedication ‡∑à“°—∫ -0.371 ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 ´÷Ëß∑—Èß 2 μ—«·ª√
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‰¡à¡“°π—° (Cohen, 1988) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ß°≈à“«
 π—∫ πÿπ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë√–∫ÿ«à“æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π™à«¬≈¥§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√
„π¢≥–‡¥’¬«°—πμ—«·ª√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π‰¥â·°à Growth and
Opportunity, Development of Human Capacities, Social Relevance, Adequate and Fair
Compensation, Social Integration, Constitutionalism, Work and Life Space ·≈– Work
Conditions μà“ß°Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„® ∑—Èß¡‘μ‘¥â“π Vigor ·≈–¡‘μ‘¥â“π
Absorption and Dedication ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.341 ∂÷ß 0.589
∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 ·μà¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß -0.219 ∂÷ß -0.458 ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 ´÷Ëß∑—Èß 2 °√≥’¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å√–¥—∫ª“π°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ßπâÕ¬ (Cohen, 1988) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ß°≈à“«
 π—∫ πÿπ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ∑’Ë√–∫ÿ«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ  àß‡ √‘¡„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π

≈”¥—∫∂—¥¡“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
‡™‘ß™—Èπ (Hierarchical Regression Analyses) ¥â«¬°“√π”μ—«·ª√æ¬“°√≥å (Predictors) ‡¢â“
«‘‡§√“–Àå„π ¡°“√∂¥∂Õ¬∑’≈–™—Èπ ·≈–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπμ—«·ª√§«∫§ÿ¡ (Control Variables) ‡æ◊ËÕ
»÷°…“º≈°√–∑∫μàÕμ—«·ª√μ“¡ (Dependent Variables) μ“¡·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘μ‘¢Õß
Cohen (1988) ‚¥¬„π™—Èπ·√° (First Block of Variables) ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”μ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π∑—Èß 8 Õß§åª√–°Õ∫‡¢â“«‘‡§√“–Àå„π ¡°“√∂¥∂Õ¬ ‚¥¬¡’μ—«·ª√
μ“¡ §◊Õ §«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° À≈—ß®“°π—Èπ„π™—Èπ∑’Ë 2 (Second Block of Variables) ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”
μ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π∑—Èß 2 ªí®®—¬ (®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬) ÷́Ëß‰¥â·°à
Vigor ·≈– Absorption and Dedication ‡¢â“∑¥ Õ∫„π ¡°“√∂¥∂Õ¬ (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 4) ·≈–‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√ªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡ âπ√–À«à“ßμ—«·ª√æ¬“°√≥åμ—Èß·μà 2 μ—«¢÷Èπ‰ª
„π°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multicollinearity) ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§à“ ∂‘μ‘ Variance
Inflation Factor (VIF)  ”À√—∫μ—«·ª√æ¬“°√≥å·μà≈–μ—« ®“°°“√∑¥ Õ∫§à“ VIF ¢Õßμ—«·ª√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°μ—«æ∫«à“¡’§à“‰¡à‡°‘π 10 ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“‰¡à‡°‘¥ Multicollinearity (Lomax, 1992)

®“°μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬ æ∫«à“„π™—Èπ·√°¡’‡æ’¬ßμ—«·ª√
Social Relevance (  = -0.302, p < 0.01) Adequate and Fair Compensation (  = -0.123,
p < 0.05) ·≈– Work and Life Space (  = -0.120, p < 0.05) ∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡μ—Èß„®
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≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (ΔR2
 = 0.277, p < 0.01) ‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡μ—«·ª√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π „π°“√«‘‡§√“–Àå™—Èπ∑’Ë 2 π—Èπ æ∫«à“μ—«·ª√æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π∑—Èß Vigor ·≈– Absorption and Dedication °≈—∫‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘μàÕ
§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈– R2 ‡æ‘Ë¡¢÷ÈππâÕ¬¡“°„π ¡°“√∂¥∂Õ¬ (ΔR2

 = 0.004,
p = 0.361) ¥—ßπ—Èπ®÷ßªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡ªí®®—¬À√◊Õμ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π
§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ ·≈â« æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π‰¡à‰¥â àßÕ‘∑∏‘æ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μàÕ§«“¡
μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√μ“¡‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠„π ¡°“√∂¥∂Õ¬¥—ß°≈à“« ®“°º≈°“√
«‘‡§√“–Àå √ÿª‰¥â«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ §◊Õ Social
Relevance, Adequate and Fair Compensation ·≈– Work and Life Space ´÷Ëß‚¥¬√«¡ àßº≈
°√–∑∫μàÕμ—«·ª√μ“¡∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â„π ¡°“√∂¥∂Õ¬ (Total R2) ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 28

Õ¿‘ª√“¬º≈
ß“π«‘®—¬π’È»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π æ—π∏–

 —≠≠“∑“ß„®„πß“π ·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’√–¥—∫
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π∑’Ë Ÿß®–¡’§«“¡μ—Èß„®À√◊Õ§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°πâÕ¬≈ß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
·≈–º≈°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“ (‡™àπ Sonnentag, 2003; Schaufeli and Bakker, 2004; Saks, 2006;
Macey and Schneider, 2008) ÷́Ëß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“  ¿“æ®‘μ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ°“√∑”ß“π
‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡°√–©—∫°√–‡©ß °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ¢¬—π¢—π·¢Áß ¡’æ≈—ß ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π
°“√∑ÿà¡‡∑°“¬ „® ·≈–‡«≈“„Àâ°—∫ß“π ¡’§«“¡§‘¥®‘μ„®®¥®àÕÕ¬Ÿà°—∫°“√∑”ß“π μ≈Õ¥®π°“√Õÿ∑‘»μπ
„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿàπ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ ¡’§ÿ≥§à“π—Èπ
®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„® ”§—≠∑’Ë®–™à«¬¬÷¥‡Àπ’Ë¬«„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
ºŸ°æ—π ‡°‘¥§«“¡μ—Èß„®∑”ß“π ·≈–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢ÕßμπÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂ ‡¡◊ËÕ¡’æƒμ‘°√√¡°“√
∑”ß“π„π‡™‘ß∫«°·≈â« º≈¥’¬àÕ¡‡°‘¥¢÷ÈπμàÕÕß§å°√ ·≈–º≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√®– –∑âÕπ°≈—∫¡“¬—ßμ—«
∫ÿ§≈“°√‡Õß ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡§‘¥¥’ §«“¡√Ÿâ ÷°¥’ ·≈–ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ ¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π ‰¡à§‘¥≈–∑‘ÈßÕß§å°√À√◊Õ§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ° À“°·μà®–∑”ß“π¥â«¬§«“¡∑ÿà¡‡∑μÕ∫
 πÕß°≈—∫‰ª¬—ßÕß§å°√‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‰¡à§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ° ß“π°Á®–¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫√√¬“°“»‚¥¬√«¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡√“∫√◊Ëπ ·μà≈–§πªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß
μπÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“·≈–º≈ ”‡√Á®∑—ÈßμàÕμπ‡Õß·≈–μàÕÕß§å°√‡ªìπ«ß®√
À¡ÿπ‡«’¬πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰ª ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß∑ƒ…Æ’·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß —ß§¡∑’Ë«à“¥â«¬°“√
μà“ßμÕ∫·∑π√–À«à“ß∑√—æ¬“°√¿“¬„πÕß§å°√ (Cropanzano and Mitchell, 2005)
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‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“ππ—Èπ æ∫«à“§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πÕß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ¢Õß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π ‰¥â·°à Growth and Opportunity,
Development of Human Capacities, Social Relevance, Adequate and Fair Compensation,
Social Integration, Constitutionalism, Work and Life Space ·≈– Work Conditions
μà“ß°Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°μàÕæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®∑—Èß 2 ¡‘μ‘®“°°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¢â“ßμâπ ∑—Èß¥â“π
Vigor ·≈–¥â“π Absorption and Dedication ´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ °“√∑’ËÕß§å°√„Àâ§«“¡„ à„®
¥Ÿ·≈§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π √«¡∂÷ßªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èß¥â“π°“¬¿“æ ®‘μ„® ·≈–
 —ß§¡„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë∫ÿ§≈“°√æ÷ßæÕ„®·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æÀ√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â«
°Á®– àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬·≈–Õ¬“°∑”ß“ππ—ÈπÊ „Àâ¥’ „Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬ ‡¡◊ËÕ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë¥’ §«“¡§‘¥·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¥—ß°≈à“«®–§àÕ¬Ê æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡ªìπæ—π∏– —≠≠“
∑“ß„®√–À«à“ßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–Õß§å°√‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“ (‡™àπ
Schaufeli and Bakker, 2004; Xanthopoulou et al., 2008) ·≈–·π«§‘¥¢Õß‚¡‡¥≈§«“¡
μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (JD-R Model) (Demerouti et al., 2001)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡μ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¥â“π
μà“ßÊ „π ¡°“√∂¥∂Õ¬·∫∫‡™‘ß™—Èπ (Hierarchical Regression) ·≈â« º≈°“√«‘®—¬°≈—∫æ∫«à“ æ—π∏–
 —≠≠“∑“ß„®„πß“π∑—Èß 2 ¡‘μ‘π—Èπ ‰¡à‰¥â àßÕ‘∑∏‘æ≈‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘μàÕ§«“¡μ—Èß„®
≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬√«¡·≈â«¡’‡æ’¬ß 3 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π
´÷Ëß‰¥â·°à Social Relevance, Adequate and Fair Compensation ·≈– Work and Life Space
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ º≈≈—æ∏å¥—ß°≈à“«
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °“√∑’Ë≈—°…≥–ß“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– —¡æ—π∏åÀ√◊Õ√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥åÕ—π¥’¢ÕßÕß§å°√·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°¿“¬πÕ° ®– √â“ß§«“¡
√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß ·≈–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®·°à∫ÿ§≈“°√ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π∑’Ë
‡ªìπ∏√√¡·≈–‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√¥”√ß™’«‘μ μ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“π∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π¢ÕßÕß§å°√Õ◊ËπÊ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√
√—°…“√–¥—∫§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«‰¥âÕ¬à“ß≈ßμ—«·≈–‡À¡“– ¡ ®–¡’ à«π
 ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¡à§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√ ÷́ËßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡¢â“ßμâπ °≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ
§«“¡æ÷ßæÕ„®√–¥—∫æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π ∂â“∫ÿ§≈“°√
æÕ„®„πÕ—μ√“§à“μÕ∫·∑π √Ÿâ ÷°‡ªìπ∏√√¡ ¡’¢Õ∫‡¢μ√–À«à“ßß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫
 ¿“«°“√≥å·≈–«‘™“™’æ μ≈Õ¥®π§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß·≈–¿Ÿ¡‘„®„π¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√°Á®– àßº≈„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π„π‡™‘ß∫«°·≈–¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡¡◊ËÕÕß§å°√
‰¥â√—∫º≈¥’®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√°Á®– “¡“√∂μÕ∫·∑π¥â«¬·√ß®Ÿß„®∑—Èß∑“ß
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°“¬¿“æ ®‘μ„®·≈– —ß§¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈°√ “¡“√∂æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ‰ª‡ªìπ«ß®√„π
‡™‘ß∫«° „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ ∂â“∫ÿ§≈“°√‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕæ◊Èπ∞“π¥—ß°≈à“«°ÁÕ“®‡°‘¥§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°
‰ª∑”ß“π∑’ËÕß§å°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡¢“‡À≈à“π—Èπ‡™◊ËÕ«à“®– “¡“√∂ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π„π¥â“π∑’Ë
μâÕß°“√‰¥â¥’°«à“ μ“¡·π«§‘¥¢Õß ç∑ƒ…Æ’·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß —ß§¡é (Cropanzano and Mitchell,
2005) ·≈–‡¡◊ËÕ‡°‘¥«ß®√‡™‘ß∫«°¥—ß°≈à“«Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª ∫ÿ§≈“°√°Á®–æ—≤π“
∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¡“‡ªìπæ—π∏– —≠≠“∑“ß„® ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π (Engaged) μàÕß“π·≈–Õß§å°√¥â«¬
§«“¡‡μÁ¡„® (Saks, 2006; Macey and Schneider, 2008; Attridge, 2009)

∂÷ß·¡âº≈°“√«‘®—¬π’È√–∫ÿ«à“√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß
°—π¢â“¡°—∫§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° ·μàæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¡àÕ“®‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
‡Õß‚¥¬ª√“»®“° ‘Ëß‡√â“À√◊Õ°“√·∑√°·´ß„¥Ê °“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°√®÷ß‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë®–™à«¬
‡ √‘¡ √â“ß„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°‡°‘¥æ—π∏–ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ‡Àμÿªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë “¡“√∂ √ÿª‰¥â®“°º≈°“√
«‘®—¬π’È§◊Õ °“√∑’ËÕß§å°√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π„π¥â“πμà“ßÊ „ÀâÕ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¥’
‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„® ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È‰¥â·°à §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°√‡™‘ß —ß§¡ §à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡·≈–
‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ·≈–§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘μ à«πμ—«·≈–™’«‘μ°“√∑”ß“π ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√
√Ÿâ ÷°æÕ„® √—∫√Ÿâ‰¥â∂÷ß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’ æ«°‡¢“°Á®–¡’·π«‚πâ¡μÕ∫·∑π§«“¡æ÷ßæÕ„®‡À≈à“π—Èπ„π
√Ÿª¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°´“∫ ÷́Èß„®μàÕ°“√„Àâ¢ÕßÕß§å°√ °àÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’∑—Èß°“¬·≈–„® π”‰ª Ÿà§«“¡
√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π·≈–√Ÿâ ÷°Õ¬“°∑’Ë®–∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ ®π‰¡à§‘¥∑’Ë®–‰ª∑”ß“π∑’ËÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ
°“√≈¥§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√À√◊ÕÕ—μ√“°“√≈“ÕÕ°‰¥âπ—Èπ Õß§å°√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈À√◊Õæ—≤π“Õß§å°√ §«√μâÕßæ‘®“√≥“ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√
∑”ß“π„π¥â“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°«à“‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈„ à„®Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ÷́Ëß®–∫à¡‡æ“–‰ª Ÿà
∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°μàÕ°“√∑”ß“π·≈–μàÕÕß§å°√ ·≈–°àÕ‡°‘¥‡ªìπæ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„π∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕÕß§å°√
∫√‘À“√°√–∫«π°“√≈“ÕÕ°‰¥â¥’ °Á®–™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ∑—Èß·∫∫
∑“ßμ√ß ‡™àπ §à“„™â®à“¬‡æ◊ËÕ°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ° °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ §à“®â“ß
∑’ËÕ“®‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ·≈–·∫∫·Ωß √«¡∂÷ß§à“‡ ’¬‚Õ°“ μà“ßÊ ‡™àπ º≈‘μ¿“æ §ÿ≥¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√¥”‡π‘πß“π≈¥≈ß °“√ Ÿ≠‡ ’¬§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¢«—≠·≈–°”≈—ß„®∑’Ë≈¥≈ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¬—ß§ß∑”ß“πÕ¬Ÿà ´÷Ëß‚¥¬√«¡·≈â«°Á®– àßº≈°√–∑∫μàÕº≈°”‰√¢ÕßÕß§å°√„π∑’Ë ÿ¥ °≈à“«‚¥¬
 √ÿª °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ë¥’À√◊Õ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‰¥âπ—Èπ μâÕß‡°‘¥®“°°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥¥’
·≈–§«“¡§‘¥®–¥’‰¥â °Á®–μâÕß¡“®“°§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√¥â«¬ μ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫‡™‘ß
∫«°°≈—∫§◊π¡“ ŸàÕß§å°√‡ªìπ«ß®√μàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª ∑—Èßπ’È Õß§å°√‡Õß°ÁμâÕß„™â‡«≈“ √«¡∂÷ß°√–∫«π°“√
·∑√°·´ßμà“ßÊ „π°“√º≈—°¥—πÀ√◊Õ∫à¡‡æ“–∑—»π§μ‘¥—ß°≈à“«
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¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ
°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß À —¡æ—π∏å (Correlation Study) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–

∑”°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬„™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å μ≈Õ¥®π∑”°“√æ¬“°√≥å
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ·≈–§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬·∫∫‡™‘ß™—Èπ
‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡μ—«·ª√æ¬“°√≥å¥â“π§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à
°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈∑’Ë°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π 2 ·Ààß ®”π«π
422 μ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß¡’ª√–‡¥Áπ∑’ËÕ“®‡ªìπ¢âÕ®”°—¥∑’Ë ”§—≠ 3 ª√–°“√ ¥—ßπ’È 1) °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π∑ÿ°Ê
μ—«·ª√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ’¬ß™ÿ¥‡¥’¬« (Self-report) ́ ÷ËßÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“«‘∏’«—¥‡¥’¬«°—π (Common
Method Variance) ‰¥â 2) ™à«ß‡«≈“∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’Ë∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√°”≈—ßÕ¬Ÿà„π
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èß∑“ß¥â“π°√–∫«π°“√∑”ß“π ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–°“√‡¢â“¡“
¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ°≈ÿà¡„À¡à ºŸâμÕ∫·∫∫ ”√«®®÷ßÕ“®‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°ÕàÕπ‰À«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ«à“
®– àß°√–∑∫μàÕß“π·≈– ∂“π–¢Õßμπ‡Õß¡“°À√◊ÕπâÕ¬Õ¬à“ß‰√ À√◊ÕÕ“®¡’Õ§μ‘·Ωß„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ °“√«‘®—¬·∫∫»÷°…“μ‘¥μ“¡ (Longitudinal Study) ‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß®–§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°Ê ™à«ß‡«≈“À√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å„π™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷ËßÊ ®÷ß§«√π”¡“
æ‘®“√≥“‡ªìπ·π«§‘¥ ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª ·≈– 3) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß«‘™“™’æ
∑“ß°“√·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈®“°‚√ßæ¬“∫“≈ 2 ·Ààß ÷́Ëß§àÕπ¢â“ß‡©æ“–‡®“–®ß∑—Èß„π·ßà«‘™“™’æ §«“¡
À≈“°À≈“¬ ·≈–ª√‘¡“≥ ´÷Ëß¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬§«√æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡
À≈“°À≈“¬¢ÕßÕß§å°√ Õÿμ “À°√√¡ ≈—°…≥–ß“π μ≈Õ¥®π«‘™“™’æÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß
æ‘®“√≥“¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘®—¬∑’Ë “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â‚¥¬
∑—Ë«‰ª (Generalized) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ß∫√‘∫∑¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π ÷́Ëß‡ªìπμ—«º≈—°¥—π„Àâ
‡°‘¥æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π ·≈– àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡¢÷Èπ

°“√«‘®—¬„πÕπ“§μÕ“®∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬μà“ßÊ ¥—ß°≈à“«„π™à«ß‡«≈“
°“√¥”‡π‘π°“√„π¿“«–ª°μ‘ ·≈–π”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå„π™à«ß‡«≈“∑’ËÕß§å°√‡°‘¥§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ªÕ’°√–¬–Àπ÷Ëß „π≈—°…≥–¢Õß
Cross-Sectional Study À√◊Õ°“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß (Experimental Study) ¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
À√◊Õªí®®—¬§«∫§ÿ¡Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–»÷°…“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–‡ªìπ°“√
™à«¬≈¥Õ§μ‘ À√◊Õ§«“¡≈”‡Õ’¬ßÕ—π‡°‘¥®“°μ—«¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ Õ—π‡π◊ËÕß®“°‡Àμÿ°“√≥å
·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ∑—Èßπ’ÈÕ“®∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡¢â“„®°√–∫«π°“√·∑√°·´ß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡μ“¡≈—°…≥–¢Õß‡ß◊ËÕπ‰¢À√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È
Õ“®æ‘®“√≥“·π«∑“ß°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡ À√◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡Àμÿ
·≈–º≈¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ μ≈Õ¥®πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√ àßºà“π (Mediating
Effect) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ßμàÕ‰ª
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∫∑ √ÿª
æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π°”≈—ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’°“√°≈à“«∂÷ß„πß“π«‘®—¬·≈–¡’°“√π”¡“„™â

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈–∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“
À“°∫ÿ§≈“°√¡’√–¥—∫æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„πß“π Ÿß ¡—°®–· ¥ßæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π‡™‘ß∫«° °≈à“«§◊Õ
¡’§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß ¬‘π¥’·≈–‡μÁ¡„®∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑°”≈—ß°“¬ °”≈—ß„®„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ∑”ß“π
¥â«¬§«“¡μ—Èß„® ¡’§«“¡ ÿ¢·≈–¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕß“π∑’Ë∑” ‰¡à§‘¥®“°Õß§å°√‰ª ÷́Ëß®– àßº≈μàÕ‰ª∂÷ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√»÷°…“∂÷ß‡Àμÿªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥æ—π∏– —≠≠“∑“ß„®„π
ß“πμ“¡·π«§‘¥¢Õß‚¡‡¥≈§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π (JD-R Model) π—Èπ
¬—ß¡’™àÕß«à“ß„Àâ»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß«‘™“°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡·μ°μà“ß°—π¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‡ß◊ËÕπ‰¢
≈—°…≥–¢Õßß“π √«¡∂÷ß«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π´÷ËßÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ
æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√
∑”ß“πÀ√◊Õ°“√·∑√°·´ß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√π—Èπ ®÷ß§«√μâÕßæ‘®“√≥“·√ß®Ÿß„®∑—Èß¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ≈—°…≥–ß“π ·≈–≈—°…≥–¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ·≈–§«√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡
μâÕß°“√¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“ ‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë¥’®“°Õß§å°√ π”¡“´÷Ëß§«“¡√Ÿâ ÷°¥’∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“π ‡°‘¥æ—π∏–∑’Ë®–μâÕßªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫
À¡“¬„Àâ ”‡√Á®·≈–Õ¬“°√à«¡∑”ß“π æ√âÕ¡°—∫‡μ‘∫‚μ‰ª°—∫Õß§å°√π—ÈπÊ „π√–¬–¬“« ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“
‡ªìπ°“√μà“ßμÕ∫·∑π ÷́Ëß°—π·≈–°—π ‚¥¬∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬‰¥âº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π·≈–π”¡“ ÷́Ëßº≈ ”‡√Á®∑’Ë¬—Ëß
¬◊π„π√–¬–¬“«μàÕ‰ª
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