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¥√.æ—™ ‘√’ ™¡¿Ÿ§”**

„πªí®®ÿ∫—π æπ—°ß“π Generation Y (ºŸâ∑’Ë‡°‘¥
„πªï æ.». 2520-2543) ‡ªìπ°≈ÿà¡·√ßß“π∑’Ë‡¢â“ Ÿàμ≈“¥
·√ßß“π®”π«π¡“° „π∞“π–æπ—°ß“π„À¡à ·≈– ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫μâπ Generation Y ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’‡®μ§μ‘μàÕß“π·≈–
√Ÿª·∫∫°“√„™â™’«‘μ·μ°μà“ß®“°æπ—°ß“π„π√ÿàπ°àÕπÀπâ“
´÷ËßÕ“® àßº≈μàÕ¡ÿ¡¡Õß„π≈—°…≥–¢Õßæƒμ‘°√√¡ºŸâπ”
∑’Ë√à«¡ß“π¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–»÷°…“
√Ÿª·∫∫ºŸâπ” ·≈–≈—°…≥–¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”∑’Ë
æπ—°ß“π„π¬ÿ§ Generation Y æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–√à«¡ß“π¥â«¬
μ≈Õ¥®π»÷°…“º≈¢Õßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õß Generation
Y μàÕ≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë Generation Y æ÷ßæÕ„®®–
√à«¡ß“π¥â«¬ ‚¥¬∑”°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
Generation Y „πª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 415 √“¬

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ Generation Y æ÷ßæÕ„®√Ÿª·∫∫
ºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“® ·≈– æƒμ‘°√√¡°“√π”∑’Ë„Àâ
§«“¡™—¥‡®π·°àæπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–
Õπÿ≠“μ„Àâμ—¥ ‘π„®«à“®–∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡ªìπ
æƒμ‘°√√¡∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ
√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫ºŸâΩñ° Õπ ·≈– ºŸâπ”·∫∫ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπμ“¡≈”¥—∫  à«π√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫

∫—≠™“ ‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë Generation Y æ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
„π√Ÿª·∫∫ºŸâπ”∑—Èß 4 √Ÿª·∫∫ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ ªí®®—¬
 à«π∫ÿ§§≈∫“ßª√–°“√ ‡™àπ Õ“¬ÿ √“¬‰¥â μ”·Àπàßß“π
¢Õß Generation Y ¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß„π
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πºŸâπ”√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
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Abstract
Currently, Generation Y (the ones who

were born in 1977-2000) are marching in to
the workplace as the new workforces. Generation
Yûs attitude toward works and their lifestyles
differ from those of the prior generations in the
workplace and may effect to opinions about
their leaderûs behavior. Therefore, this study aims
to study style of leadership and leaderûs behaviors
desired by Generation Y and also study the effect
of Generation Yûs personal factors on desired
leadership style by using questionnaires to collect
data from 415 Generation Y in Thailand.

Result of the study reveals that the
delegating style is the most desired and the
behavior that provide staff with clear
responsibilities and allow them to decide how
to accomplish them is the most desired leader
behavior. The other desired leadership styles are
coaching, facilitating and directing style
respectively. In addition, some personal factors
such as age, income and position ranking effect
desired styles.
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ª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“ (History)

„πªí®®ÿ∫—ππ’È (2553) Generation Y À√◊Õ
ª√–™“°√∑’Ë ‡°‘¥„π™à«ßªï 2520-2543 °”≈—ß‡ªìπ
ª√–™“°√°≈ÿà¡ ”§—≠∑’Ë°â“«‡¢â“ Ÿà«—¬∑”ß“π ·≈–°”≈—ß
°â“«‡¢â“ Ÿà«—¬∑”ß“π„π√–¬–‡«≈“Õ—π„°≈â ∑”„Àâª√–™“°√
°≈ÿà¡π’È ‰¥â√—∫°“√∫√√®ÿ‡¢â“∑”ß“π„πμ”·Àπàßμà“ßÊ „πÕß§å°√
„π√–¥—∫æπ—°ß“π„À¡à·√°‡¢â“¢ÕßÕß§å°√  à«π°≈ÿà¡·√°Ê
∑’Ë‡¢â“‰ª∑”ß“ππ—Èπ „πªí®®ÿ∫—π°â“« Ÿàμ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫μâπ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®÷ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
»÷°…“‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡¢â“„®∏√√¡™“μ‘¢Õßª√–™“°√ Generation
Y ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫§π„π¬ÿ§ Generation
Y Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

Generation Y ¡’≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß®“°§π
„π™à«ßÕ“¬ÿ°àÕπÀπâ“ À√◊Õ Generation X ‡π◊ËÕß®“°
Generation Y ‡°‘¥·≈–‡μ‘∫‚μ¡“„π¬ÿ§∑’Ë¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡“°¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß —ß§¡
‡»√…∞°‘®·≈–°“√‡¡◊Õß √«¡∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë°â“«Àπâ“¢÷Èπ
Õ¬à“ß¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫¬ÿ§°àÕπÀπâ“ ®÷ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ
§π„π Generation Y ¡’≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°§π
„π«—¬°àÕπÀπâ“

Generation Y ‡ªìπæ«°∑’Ë¡’§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π
¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ æ√âÕ¡·≈–¬‘π¥’∑’Ë®–∑”ß“π∑’ËÀπ—°¢÷Èπ
·≈–¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®∑—Èß¢Õßμπ‡Õß·≈–¢Õß
Õß§å°√∑’Ëμπ‡ÕßÕ¬Ÿà ‡ªìπºŸâ∑’ËμÕ∫√—∫μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫™“«μà“ß™“μ‘ ·μà¡—°∂Ÿ°¡Õß«à“¡’§«“¡
¿—°¥’μàÕÕß§å°√μË” ‡ª≈’Ë¬πß“π∫àÕ¬ ÷́Ëß‡ªìπ‡æ√“–μâÕß°“√
‡√’¬π√Ÿâª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“°À≈“¬ æÕ„®∑’Ë®–∑”ß“π°—∫
Õß§å°√∑’Ë‡ πÕß“π∑’Ëμ√ßμ“¡§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ«°‡¢“
≈—°…≥–‡À≈à“π’È ∑”„Àâ§π„π«—¬°àÕπÀπâ“∑’Ë¥”√ßμ”·Àπàß
‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π„π√–¥—∫ Ÿß°«à“ ́ ÷Ëß‡ªìπ§π„π Generation
X Õ“®‰¡à‡¢â“„® ‡æ√“– Generation X ¡—°®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π ¢Õß Generation Y °—∫ ‘Ëß∑’Ëμπ

‡§¬∑”¡“„πÕ¥’μ (æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2551) ‡™àπ Generation
X ¬Õ¡∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“Õ¬à“ß∑ÿà¡‡∑ ¡“°°«à“
°“√„™â‡«≈“À≈—ß‡≈‘°ß“π„π°“√æ—°ºàÕπμ“¡ ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß™Õ∫

Generation Y ¡—°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠√–À«à“ß™’«‘μ
 à«πμ—«·≈–™’«‘μ°“√∑”ß“πß“π‡∑à“Ê °—π (work life
balance) ∑”„Àâ∑“ßÕß§å°√μâÕß§‘¥„π‡™‘ß √â“ß √√§å
¡“°¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«¢Õß
æπ—°ß“π„πÕß§å°√ (Penelope, 2007)

§«“¡∑â“∑“¬ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√„πªí®®ÿ∫—π°”≈—ß
‡º™‘≠ §◊Õ §«“¡μâÕß°“√‡™◊ÈÕ‡™‘≠æπ—°ß“π„π¬ÿ§
Generation Y ‡æ◊ËÕ„Àâ¡“√à«¡ß“π°—∫∫√‘…—∑ ‡π◊ËÕß®“°
Generation Y °”≈—ß‡ªìπ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’ËÕß§å°√°”≈—ß
μâÕß°“√‡æ◊ËÕ∑¥·∑πæπ—°ß“π„π√–¥—∫ Generation X
∑’ËμâÕß°â“« Ÿàμ”·Àπàßß“π„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ·≈–æπ—°ß“π
„π¬ÿ§ Baby Boomer ∑’Ë°”≈—ß°â“«‡¢â“ Ÿà«—¬‡°…’¬≥
Õ“¬ÿß“π (Penelope, 2007)

°“√∑’ËÕß§å°√‰¡àæ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®∏√√¡™“μ‘
¢Õßª√–™“°√„π¬ÿ§ Generation Y Õ“® àßº≈‡ ’¬μàÕ
§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√‰¥â

À“°æπ—°ß“π„π¬ÿ§ Generation X ·≈–
Generation Y ‰¡à‡¢â“„®°—π Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß
„πß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ∫—Ëπ∑Õπª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ ·≈–Õ“®√ÿπ·√ß∂÷ß¢—Èπ°“√≈“ÕÕ°
¢Õßæπ—°ß“π„π°≈ÿà¡ Generation Y

§«“¡¢—¥·¬âßÕ—π‰¡à‡ªìπª√–‚¬™πå ·≈–°“√μ°μË”≈ß
¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π„πÕß§å°√ μ≈Õ¥®π
°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π‡À≈à“π’ÈÕ“®‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ À“°∑“ßÕß§å°√
∑’Ë∫√‘À“√ß“π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ß“π¬ÿ§ Genaration X ∑”
§«“¡‡¢â“„®≈—°…≥–§«“¡μâÕß°“√¢Õß§π„π Generation
Y „Àâ¡“°¢÷Èπ

°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®– àßº≈‰ª∂÷ß»—°¬¿“æ∑“ß¥â“π°“√·¢àß¢—π¢Õß
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Õß§å°√„Àâ≈¥πâÕ¬∂Õ¬≈ß ·≈–Õ“®π”‰ª Ÿàªí≠À“§«“¡
¡—Ëπ§ß¢ÕßÕß§å°√  —ß§¡ ·≈–ª√–‡∑»™“μ‘‰¥â

 à«π°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π∂◊Õ‡ªìπ§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë
 ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°®–μâÕß Ÿ≠‡ ’¬‡«≈“„π°“√
√—∫ ¡—§√ ·≈–∑”°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„À¡à À√◊Õ
‚¬°¬â“¬®“°æπ—°ß“π„πμ”·ÀπàßÕ◊Ëπ ‡¢â“¡“∑”ß“π∑¥·∑π
„πμ”·Àπàß∑’Ëæπ—°ß“π≈“ÕÕ°‰ª ∑”„Àâ°√–∫«π°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√‡°‘¥ªí≠À“μ‘¥¢—¥

°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π„π Generation Y
‡æ√“– §«“¡‰¡à‡¢â“„®„π¥â“π§«“¡μâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π
generation Y ¢ÕßÕß§å°√ Õ“®‰¡à„™à∑“ßÕÕ°∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
‡π◊ËÕß®“°‚≈°°”≈—ß°â“«‰ª Ÿà ¬ÿ§¢Õß Generation Y
´÷Ëß„π∑’Ë ÿ¥ Õß§å°√°Á®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß√—∫æπ—°ß“π„π¬ÿ§
Generation Y ‡¢â“¡“√à«¡ß“πÕ’°

ªí≠À“¢Õßæπ—°ß“π Generation Y ∑’Ë‰¡àæÕ„®
„πÕß§å°√π—Èπ Õ“®‰¡à “¡“√∂æ‘®“√≥“«à“‡ªìπ‡æ’¬ßªí≠À“
„π√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¥â ‡æ√“–„π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“‰¡àπ“ππ’È
ºŸâ∫√‘À“√À≈“¬§π„πÕß§å°√∑—Èß„π¿“§√—∞∫“≈·≈–‡Õ°™π
μà“ß°Á¡—°®–¡’ªí≠À“Õ—π ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡‰¡à‡¢â“„®
æπ—°ß“π„π¬ÿ§ Generation Y ∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡ß“π„π
Õß§å°√Õ¬Ÿà‡ ¡ÕÊ (æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2552)

ºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„π¬ÿ§
Generation X ∑’ËμâÕßμ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å°—∫æπ—°ß“π
Generation Y ¡“°∑’Ë ÿ¥ °Á §◊Õ À—«Àπâ“ß“π¢Õß æπ—°ß“π
Generation Y ÷́ËßÕ“®®–‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡μàÕ
√–À«à“ß§π Õß¬ÿ§∑’Ë ”§—≠„πÕß§å°√

πÕ°®“°π’È „π‡√◊ËÕß§«“¡ ”§—≠¢ÕßÀ—«Àπâ“¡’°“√
»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ Generation Y æ∫«à“ ªí®®—¬º≈—°¥—π
∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡¿—°¥’μàÕÕß§å°√π—Èπ
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À—«Àπâ“ß“πÀ√◊ÕºŸâπ”‚¥¬μ√ß

ß“π«‘®—¬ ¢Õß Ann Hower ·≈– §≥– „πªï 2007
æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ëº≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π¿—°¥’°—∫Õß§å°√∑’Ë ”§—≠
∑’Ë ÿ¥ 3 „π 4 ª√–°“√·√° §◊Õ ª√–°“√·√° ª√–°“√
∑’Ë “¡ ·≈–  ’Ë π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫ºŸâπ”

ª√–°“√·√° §◊Õ °“√¡’ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π
∑’Ë¥’ ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À—«Àπâ“ß“π‚¥¬μ√ß
ª√–°“√∑’Ë “¡ §◊Õ °“√‰¥â√—∫°“√®¥®”„πß“π∑’Ëμπ‡ªìπ
ºŸâ∑”Õ¬à“ß‡®“–®ß‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π À—«Àπâ“ß“π·≈– à«πª√–°“√
∑’Ë ’Ë §◊Õ °“√¡’ºŸâπ”„π√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ °Á‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâπ”‡™àπ°—π (μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ß∑’Ë 1)

 à«πª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ °“√‰¥â¡’‚Õ°“ ∑”ß“π∑’Ë„Àâ
‚Õ°“ „π°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Ann Hower ·≈–
§≥–, 2007) ´÷Ëß°“√‰¥â¡’‚Õ°“ ∑”ß“π∑’Ë „Àâ‚Õ°“ 
„π°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °Á¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’ à«π ◊∫‡π◊ËÕß
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ®÷ß‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À—«Àπâ“ß“πÕ¬Ÿàπ—Ëπ‡Õß

ß“π«‘®—¬ à«π∫ÿ§§≈©∫—∫π’È ºŸâ«‘®—¬¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë®–»÷°…“
∂÷ß≈—°…≥–¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“πÀ√◊ÕºŸâπ”∑’¡ß“π∑’Ë Gena-
ration Y ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–√à«¡ß“π¥â«¬«à“ §«√¡’
≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ∑’ËÕß§å°√®–‰¥â “¡“√∂„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ
®“°°“√ ”√«®„π§√—Èßπ’È ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
°“√∑”ß“π¢Õß Generation Y μ“¡ ¡§«√

À“°Õß§å°√¡’§«“¡‡¢â“„®„π≈—°…≥–§«“¡μâÕß°“√
¢Õßæπ—°ß“π„π Generation Y Õß§å°√Õ“®‰¥â√—∫
ª√–‚¬™πå®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—π∑’Ë¥’¢÷Èπ√–À«à“ßæπ—°ß“π
2 ™à«ßÕ“¬ÿ ‰¥â∫â“ß‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬ „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√≈¥
§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå√–À«à“ß æπ—°ß“π
Generation X ·≈– æπ—°ß“π Generation Y ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π °“√≈¥°“√∑”ß“π∑’Ë ‰¡à ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡π◊Ë Õß®“°§«“¡‰¡àæÕ„®„πß“π¢Õß
Generation Y μ≈Õ¥®π≈¥°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π
Generation Y
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·π«§‘¥ (Concept)  √Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâπ” 4 √Ÿª·∫∫
®“°»÷°…“¢Õß Hersey ·≈– Blanchard Õ—π‰¥â·°à
ºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ºŸâπ”·∫∫ºŸâΩñ° Õπ ºŸâπ”
·∫∫ºŸâ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ ·≈– ºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®

«—μ∂ÿª√– ß§å (Objective)

1. ‡æ◊Ë Õ»÷ °…“√Ÿ ª·∫∫ºŸâ π”∑’Ë æπ— ° ß “π „π¬ÿ §
Generation Y æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–√à«¡ß“π¥â«¬

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“À“≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡‡¥àπ∑’Ë ”§—≠
‡ªìπ≈”¥—∫μâπÊ 3 Õ—π¥—∫ ¢ÕßºŸâπ”∑’Ëæπ—°ß“π„π¬ÿ§
Generation Y æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–√à«¡ß“π¥â«¬

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥–∑“ßª√–™“°“√»“ μ√å¢Õß
Generation Y „π‡√◊ËÕß ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √–¥—∫
√“¬‰¥â  ∂“π¿“æ ¡√  √–¥—∫μ”·Àπàßß“π ™—Ë«‚¡ß
°“√∑”ß“π«à“ ®–¡’º≈μàÕ≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ëæ÷ßæÕ„®®–
√à«¡ß“πÀ√◊Õ‰¡à

´÷Ëß∑’Ë»÷°…“ ®–π”‰ª Ÿà °“√∑”§«“¡‡¢â“„® Generation
Y „Àâ¡“°¢÷Èπ „π‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√ ÷́Ëß§«“¡‡¢â“„®
„π‡√◊ËÕßπ’È ®– “¡“√∂‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß´÷Ëß™à«¬ àß‡ √‘¡
°“√«“ß·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Generation Y „Àâ¥’¢÷Èπ
μ—Èß·μà°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√μ‘¥μ“¡ß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√®Ÿß„®æπ—°ß“π μ≈Õ¥®π°“√√—°…“
æπ—°ß“π Generation Y ‰«â„ÀâÕ¬Ÿà∑”ß“π°—∫Õß§å°√
≈¥Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π ÷́Ëß®–™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ¢Õß
Õß§å°√∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å Õ—π‡°‘¥®“°°“√®—¥À“
æπ—°ß“π„À¡à¡“∑¥·∑π °“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„À¡à
‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈“°√ Genaration Y „π‡√◊ËÕßμà“ßÊ
‡À≈à“π’È ®– àßº≈„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¡—Ëπ§ß„π√–¬–¬“«
´÷ËßÀ“°æ‘®“√≥“„π¥â“π∫ÿ§§≈“°√·≈â« Õß§å°√μà“ßÊ ‰¡à
 “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß°√–· ¢Õß°“√‡¢â“¡“¢Õßæπ—°ß“π„À¡à
∑’Ë¡’Õ“¬ÿ„π™à«ß Generation Y ∑’Ë®–‡¢â“¡“√à«¡ß“π°—∫Õß§å°√
∑¥·∑πæπ—°ß“π‡°à“Ê ∑’Ë‡°…’¬≥ÕÕ°‰ª‰¥â‡≈¬

 ¡¡μ‘∞“π (Assumption)  ‰¡à¡’°“√μ—Èß ¡¡μ‘∞“π
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (sample) ∑”°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°æπ—°ß“π
´÷Ëß∑”ß“π„πÕß§å°√·Ààß„¥·ÀàßÀπ÷Ëß„πμ”·ÀπàßºŸâ „μâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ ÷́Ëß‡°‘¥√–À«à“ß ªï 1977 ∂÷ßªï 1995 (À√◊Õ
ªï æ.». 2520 ∂÷ß æ.». 2538) ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π (2010)
¡’Õ“¬ÿμ—Èß·μà 16-33 ªï

μ“√“ß∑’Ë 1  ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà∑”ß“π°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª 5 Õ—π¥—∫·√° ®“° °“√»÷°…“¢Õß Ann Hower ·≈–
§≥– 2007
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®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ (sample size)
®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«πμ—«Õ¬à“ß‡∫◊ÈÕßμâπ 459 §π
‡¡◊ËÕ∑”°“√§—¥°√Õß¥â«¬¢âÕ§”∂“¡≈«ß („™â°“√™’È·®ß„Àâ
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡«âπ«à“ß§”μÕ∫∫“ß¢âÕ‰«â ´÷ËßºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëμ—Èß„®Õà“π·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈®–∑”°“√«à“ß‰«â)
®–‡À≈◊Õ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“®”π«π 415 §π
´÷ËßÀ“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫®”π«π∑’Ë·π–π”‚¥¬ Yamane
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥‰¥â∑’Ë§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
95% ‚¥¬ ¡’√–¥—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë 5%

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√»÷°…“ (tool) ·∫∫ Õ∫∂“¡´÷Ëß∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¡“μ√∞“π´÷Ëß √â“ß®“°·π«§‘¥
¢Õß Hersey ·≈– Blanchard ‚¥¬ ∫√‘…—∑ Flexible
Training Partners (2007) ®”π«π 24 ¢âÕ ´÷Ëß·∫àß
‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√Ÿª·∫∫ºŸâπ”
4 ·∫∫ √Ÿª·∫∫≈– 6 ¢âÕ ‚¥¬§≈–°—π ‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡∑√“∫∂÷ß√Ÿª·∫∫∑’ËμâÕß°“√®–«—¥„π¢âÕ
§”∂“¡μà“ßÊ

¢âÕ§”∂“¡∑’Ë„™â∂“¡‡ªìπ≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”
´÷Ëß¡’≈—°…≥–μà“ßÊ °—π 24 ≈—°…≥– ´÷ËßºŸâ∑”°“√»÷°…“
‰¥â ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“ ∫√‘∫∑ ¢Õß¢âÕ§”∂“¡
 “¡“√∂„™â«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫μà“ßÊ
„π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ§π‰∑¬‰¥â ‚¥¬

1) ∑”°“√·ª≈‡ªìπ¿“…“‰∑¬ ‚¥¬°“√μ√«® Õ∫
¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

2) §”π«≥Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ„π¢âÕ§”∂“¡∑’Ë
„™â«—¥„π·μà≈–√Ÿª·∫∫ºŸâπ”¥â«¬  ∂‘μ‘∑¥ Õ∫·∫∫ t
(independent sample t-tes) ‚¥¬„™â§–·ππ‡©≈’Ë¬*

„π·μà≈–À¡«¥¢âÕ§”∂“¡·∫àßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬„πÀ¡«¥§”∂“¡π—ÈπÊ  Ÿß ÿ¥
25% ·≈–°≈ÿà¡μË” ÿ¥ 25% ¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π ´÷Ëß
¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¥’ ®–μâÕß¡’§«“¡·μ°μà“ß¢Õß 2 °≈ÿà¡ ‚¥¬
°≈ÿà¡ Ÿß ÿ¥ 25% μâÕß¡“°°«à“ °≈ÿà¡μË” ÿ¥ 25% Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ®“°°“√»÷°…“
æ∫«à“ ¢âÕ§”∂“¡∑ÿ°¢âÕ ¡’Õ”π“®®”·π°ºà“π‡°≥±å∑ÿ°¢âÕ
‚¥¬„Àâ√–¥—∫π—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡·μ°μà“ß μË”°«à“ .01
∑ÿ°¢âÕ

3) §”π«≥§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¢âÕ§”∂“¡„π
·μà≈–À¡«¥√Ÿª·∫∫ºŸâπ” ¥â«¬  ∂‘μ‘§à“·Õ≈ø“ ¢Õß
§√Õπ∫“§ Cronbachsûs Alpha ÷́Ëß¢âÕ§”∂“¡∑—Èß°≈ÿà¡
§«√„Àâ§à“¡“°°«à“ .60

°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis)

1)  ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ · ¥ß§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– ·≈–
§à“‡©≈’Ë¬

2)  ∂‘μ‘‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ·∫∫ parametric
(°“√∑¥ Õ∫∑’ (t-test) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π
(ANOVA) À√◊Õ non parametric (°“√∑¥ Õ∫
·¡π«‘∑π’¬å ¬Ÿ (Mann Whitney U-test À√◊Õ °“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫≈”¥—∫ (Ranking test)) ÷́Ëß‡≈◊Õ°„™âμ“¡
¢âÕμ°≈ß‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√„™â ∂‘μ‘μà“ßÊ Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

¢âÕ √ÿª (Summary)

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π 415 §π ‡æ»
‡ªìπ™“¬ 224 §π À≠‘ß 179 §π ‡ªìπºŸâ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß
26-27 ªï ®”π«π 99 §π ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 32-33 ªï
®”π«π 88 §π ·≈–Õ“¬ÿ 28-29 ªï ®”π«π 82 §π
¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ 277 §π ·≈– √–¥—∫
ª√‘≠≠“‚∑ 122 §π ¡’√“¬‰¥â√–À«à“ß 20,000-29,999

* „™â§–·ππ‡©≈’Ë¬ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∫“ß√“¬ μÕ∫§”∂“¡„π·μà≈–À¡«¥‰¡à§√∫∑ÿ°¢âÕ À“°„™â§–·ππ√«¡Õ“®∑”„Àâ§–·ππ

μË”°«à“ª°μ‘



...31®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 32 ©.126 μ.§.-∏.§. 53

∏’√–«—≤πå Õπ—πμ«√ °ÿ≈ ·≈–§≥–/≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”∑’Ëæπ—°ß“π¬ÿ§ Gen Y æ÷ßæÕ„®

∫“∑ ®”π«π 90 §π 30,000-39,999 ∫“∑ ®”π«π
70 §π ·≈– 10,000-19,999 ∫“∑ ®”π«π 66 §π
¡’ ∂“π¿“æ‚ ¥ 341 §π ·≈–  ∂“π¿“æ ¡√  63 §π
¡’Õ“¬ÿß“π 6-9 ªï ®”π«π 175 §π 3-5 ªï 131 §π
¡’√–¥—∫ß“π„πμ”·Àπàßæπ—°ß“π 225 §π μ”·Àπàß
À—«Àπâ“ß“π 84 §π ·≈– μ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“ß“π 50 §π
∑”ß“π„π¥â“π°“√º≈‘μ 95 §π ∑”ß“π¥â“π°“√μ≈“¥
58 §π ∑”ß“π¥â“π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 46 §π ∑”ß“π„π
Õß§å°√‡Õ°™π‰∑¬®”π«π 173 §π ∑”ß“π„π√–∫∫
√“™°“√ 85 §π ∑”ß“π„πÕß§å°√‡Õ°™π¢Õßμà“ß™“μ‘´÷Ëß
‡ªìπ™“μ‘„π‡Õ‡™’¬ 58 §π À√◊Õ ∑”ß“π„πÕß§å°√‰∑¬
258 §π ·≈– Õß§å°√μà“ß™“μ‘ 147 §π

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ √Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâπ”∑’Ëæπ—°ß“π
Gen Y æ÷ßæÕ„®∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®

´÷Ëß„π®”π«πºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ 415 §π ¡’ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πºŸâπ”·∫∫
¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®‡©≈’Ë¬  Ÿß ÿ¥‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ®”π«π
306 §π √Õß≈ß¡“§◊Õ ºŸâπ”·∫∫ºŸâΩñ° Õπ ¡’ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡æ÷ßæÕ„®‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ®”π«π 172 §π
 à«πÕ—π¥—∫∑’Ë 3 §◊Õ ºŸâπ”·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ ¡’
ºŸâæ÷ßæÕ„®‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ®”π«π 100 §π ·≈– ºŸâπ”
·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡’ºŸâæ÷ßæÕ„®‡ªìπÕ—π¥—∫·√°
‡æ’¬ß 67 §π

‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∫“ß à«π
¡’°“√„Àâ§–·ππ √Ÿª·∫∫ºŸâπ”‡∑à“°—π §◊Õ ¡’√Ÿª·∫∫ºŸâπ”
∑’Ëæ÷ßæÕ„®‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß ¡“°°«à“ 1 ·∫∫ ®÷ß∑”„Àâ
®”π«π√«¡ ¡“°°«à“ 415 §π

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß®”π«π¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„Àâ§–·ππºŸâπ”·∫∫μà“ßÊ ‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1 ∂÷ß 4

 

 

 

 

 

    

* 

 1 67 172 100 306 645* 

 2 85 134 109 75 403* 

 3 129 76 106 25 336* 

 4 134 33 100 9 276* 

 415 415 415 415 1660 



∏’√–«—≤πå Õπ—πμ«√ °ÿ≈ ·≈–§≥–/≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”∑’Ëæπ—°ß“π¬ÿ§ Gen Y æ÷ßæÕ„®

32... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 32 ©.126 μ.§.-∏.§. 53

À“°æ‘®“√≥“ §–·ππ‡©≈’Ë¬ ¢Õß√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·μà≈–·∫∫ ®–‰¥âº≈μ“¡μ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3  · ¥ß§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâπ”·μà≈–√Ÿª·∫∫ ‚¥¬√«¡

‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§–·ππ
√Ÿª·∫∫ºŸâπ”√“¬§Ÿà  ¥â«¬ Wilcoxon Signed Ranks Test

æ∫«à“ √Ÿª·∫∫¢Õß∑ÿ°π”∑ÿ°√Ÿª·∫∫¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .01

√Ÿª∑’Ë 1  · ¥ß§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâπ”·μà≈–√Ÿª·∫∫ ‚¥¬√«¡
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μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß§–·ππ¢Õß¢âÕ§”∂“¡ æ√âÕ¡≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ‡√’¬ß≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬ 10 Õ—π¥—∫·√°
®“° 24 √Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡¡’¥—ßπ’È

≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ” ≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”∑’Ë‰¥â§–·ππ Ÿß ÿ¥ 10 Õ—π¥—∫·√° ®“° 24 æƒμ‘°√√¡· ¥ß
„πμ“√“ß∑’Ë 4
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‡æ»·≈–™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡μâÕß°“√∑”ß“π¥â«¬ · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 5 ·≈– 6

μ“√“ß∑’Ë 5  · ¥ß‡æ»¢ÕßºŸâπ”∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡μâÕß°“√∑”ß“π¥â«¬

μ“√“ß∑’Ë 6  · ¥ß‡æ»¢ÕßºŸâπ”∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡μâÕß°“√∑”ß“π¥â«¬

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ Generation Y √–∫ÿ«à“
 “¡“√∂∑”ß“π°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ»„¥°Á‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥
 à«π™à«ßÕ“¬ÿæ∫«à“ Generation Y ∑’Ë √–∫ÿ«à“ À“°‡≈◊Õ°

‰¥âμâÕß°“√∑”ß“π °—∫ ºŸâπ”™à«ßÕ“¬ÿ 36-40 ªï ·≈–
Õ“¬ÿ‡∑à“„¥°Á‰¥â ¥â«¬§«“¡∂’Ë Ÿß ÿ¥‡∑à“Ê °—π
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®“°°“√«‘‡§√“–Àå‡æ‘Ë¡‡μ‘¡æ∫«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈
∫“ßª√–°“√¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
‡æ»·≈–Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâπ”∑’ËμâÕß°“√®–∑”ß“π¥â«¬ ‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π ‚¥¬ √ÿª æ∫«à“ ‡æ» Õ“¬ÿ

Õ“¬ÿß“π„πÕß§å°√ Õ“¬ÿß“π°—∫ºŸâπ” ·≈– μ”·Àπàßß“π
¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’º≈μàÕ Õ“¬ÿ ·≈– ‡æ»¢Õß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’ËμâÕß°“√®–∑”ß“π¥â«¬ ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß
∑’Ë 8

μ“√“ß∑’Ë 7  μ“√“ß· ¥ßº≈√à«¡√–À«à“ß ‡æ» ·≈– ™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâπ”∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡μâÕß°“√√à«¡ß“π¥â«¬

μ“√“ß∑’Ë 8  · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå §«“¡‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π ¢Õß ªí®®—¬ à«π∫ÿ§≈ ·≈–≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”
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μ“√“ß∑’Ë 9  · ¥ß™◊ËÕ¢ÕßºŸâπ” ·≈– ®”π«πºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡ πÕ™◊ËÕ

®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ ºŸâπ”„πÕÿ¥¡§μ‘∑’Ë‰¥â√—∫°“√
‡ πÕ™◊ËÕ¢÷Èπ¡“®“°§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ®–‡ªìπºŸâπ”„π
·«¥«ß°“√‡¡◊Õß ‡π◊ËÕß®“°„π√–¬–‡«≈“∑’Ë∑”°“√»÷°…“
ª√–‡∑»‰∑¬ °”≈—ß¡’ ∂“π°“√≥å°“√‡¡◊Õß∑’Ë√ÿπ·√ß
°àÕπ∑’Ë®–≈ÿ°≈“¡°≈“¬‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å®≈“®≈„π‡¥◊Õπ
æƒ…¿“§¡ 2553 ÷́Ëßª√–‡¥Áπ∑“ß°“√‡¡◊Õß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë
 ◊ËÕ∑ÿ°·¢πß„Àâ§«“¡ ”§—≠  àßº≈„Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª
¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«∑“ß°“√‡¡◊Õß Ÿß √«¡∂÷ß ª√–™“°√
Generation Y „π°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È¥â«¬

§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”ª√–‡¿∑μà“ßÊ
„π√–À«à“ßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈
∑’Ë·μ°μà“ß°—π

§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠¢Õß§–·ππ§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”√Ÿª·∫∫μà“ßÊ „π√–À«à“ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¬àÕ¬∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·μ°μà“ß°—π ¡’¢âÕ √ÿª
§◊Õ

1) ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡·μ°μà“ß¢Õß
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ §◊Õ Õ“¬ÿ
√–¥—∫√“¬‰¥â ·≈– √–¥—∫μ”·Àπàßß“π

2) ‰¡à¡’ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫ºŸâΩñ° Õπ

3) ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡·μ°μà“ß¢Õß
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ §◊Õ Õ“¬ÿ

4) ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡·μ°μà“ß¢Õß
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“® §◊Õ  ∂“π¿“æ
 ¡√  ·≈– ≈—°…≥–Õß§å°√

 ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡¬àÕ¬
∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠ · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 10

ºŸâπ”„πÕ¥ÿ¡§μ‘ 5 Õ—π¥—∫·√° ®“°°“√»÷°…“
æ∫«à“ ºŸâπ”À√◊ÕºŸâ∑’Ë§≈â“¬°—∫ºŸâπ”„πÕÿ¥¡§μ‘¢ÕßºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ 5 Õ—π¥—∫·√° · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 9
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μ“√“ß∑’Ë 10  √ÿª§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâπ”√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ÷́Ëß· ¥ß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„π à«π¢Õß
°≈ÿà¡¬àÕ¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π À“°æ∫§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠„π¢—Èπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ß
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

À¡“¬‡Àμÿ „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“‡æ’¬ß 11 §π ·≈–  Ÿß°«à“ ª√‘≠≠“‚∑®”π«π
13 §π ®÷ß∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡©æ“– ª√‘≠≠“μ√’ ·≈– ª√‘≠≠“‚∑

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
À—«Àπâ“ß“π

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
Õß§å°√

μ“√“ß∑’Ë 11  · ¥ß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡√à«¡ß“πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ” ·≈– Õß§å°√∑’Ë∑”ß“π
¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·≈–Õß§å°√∑’ËºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡√à«¡ß“πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 11
·≈– 12
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μ“√“ß∑’Ë 12  μ“√“ß·∫∫ 2 ∑“ß· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√ ·≈–ºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π

*À¡“¬‡Àμÿ μ—«‡¢â¡ §◊Õ §«“¡∂’Ë∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À—«Àπâ“ß“π ·≈– Õß§å°√„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π

®“°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π¥â«¬ ∂‘μ‘
Pearsonûs Chi-Square æ∫«à“ ‰¥â§à“‡∑à“°—∫ 128.786
´÷Ëß¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫ .000** ÷́Ëß· ¥ß«à“ §«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫ºŸâπ”∑’Ë√«¡ß“π
Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π À√◊Õ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

ºŸâ∑”°“√»÷°…“ ‰¥â∑¥≈Õß„™â  ∂‘μ‘ Kappa ´÷Ëß
‡ªìπ ∂‘μ‘∑’Ë„™â«—¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß¡“μ√°“√«—¥‡™‘ß
≈”¥—∫ 2 ¡“μ√“ ‰¥â§à“ ∂‘μ‘ Kappa ‡∑à“°—∫ 0.217 ÷́Ëß
¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .000**

§à“  ∂‘μ‘ Kappa 0.217 ∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå
πâÕ¬°«à“ 0.4 · ¥ß«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π‰¡à§àÕ¬¥’π—°
À√◊Õ‰¡à§àÕ¬ Õ¥§≈âÕß°—π (°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, 2548)

À“°æ‘®“√≥“§«“¡∂’Ëª√“°Øμ“¡μ“√“ß 2 ∑“ß ¡’
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å 406 ™ÿ¥ æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„π
À—«Àπâ“ß“π§πªí®®ÿ∫—π„π√–¥—∫‡¥’¬«°—∫Õß§å°√¡’®”π«π
185 §π À√◊Õ √âÕ¬≈– 45.57

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õß§å°√¡“°°«à“À—«Àπâ“ß“π ®”π«π
92 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 22.66 ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À—«Àπâ“
ß“π¡“°°«à“Õß§å°√ 129 §π À√◊Õ √âÕ¬≈– 31.77

πÕ°®“°π’È ºŸâ∑”°“√»÷°…“¬—ß‰¥â»÷°…“§«“¡¡’Õ‘ √–
μàÕ°—π¢Õßμ—«·ª√ à«π∫ÿ§§≈μà“ßÊ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕÕß§å°√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬
„πªí®®ÿ∫—π¥â«¬  ∂‘μ‘ Pearsonûs Chi-Square æ∫º≈
¥—ßμ“√“ß∑’Ë 13

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
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μ“√“ß∑’Ë 13  §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·≈–μàÕÕß§å°√

æ∫«à“

● ‡æ» √“¬‰¥â Õ“¬ÿß“π„πÕß§å°√ Õ“¬ÿß“π„π
Õß§å°√ Õ“¬ÿß“π°—∫ºŸâπ”  àßº≈μàÕ∑—Èß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
ºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕÕß§å°√

● ™à«ßÕ“¬ÿ Õ“¬ÿß“π√«¡ ºŸâπ”  àßº≈μàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ

● °“√»÷°…“·≈–μ”·Àπàßß“π àßº≈μàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√‡∑à“π—Èπ

●  ∂“π¿“æ ¡√ ·≈–™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π ‰¡à¡’
º≈„¥Ê μàÕ∑—Èß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„π
ªí®®ÿ∫—π ·≈– §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√

(À¡“¬‡Àμÿ ‡π◊ËÕß®“° °“√√–∫ÿ§«“¡·μ°μà“ß¢Õßªí®®—¬
 à«π∫ÿ§§≈ ∑’Ë¡’º≈μàÕ §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ” ·≈– Õß§å°√

Õ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å°“√»÷°…“ ®÷ß¡‘‰¥â«‘‡§√“–Àå
‚¥¬≈–‡Õ’¬¥) ºŸâ∑”°“√»÷°…“ ®÷ß¡‘‰¥â· ¥ßμ“√“ß Cross
Table æ√âÕ¡°“√Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“ ( Discussions)

®“°°“√»÷°…“ √Ÿª·∫∫ºŸâπ”∑’Ë Generation Y ¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ §◊Õ √Ÿª·∫∫ºŸâπ”∑’Ë‡ªìπ·∫∫¡Õ∫À¡“¬
Õ”π“®¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬§à“§–·ππ∑’Ë‰¥â¡“°°«à“ Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫Õ◊ËπÊ ºŸâπ”∑’Ë
Generation Y æ÷ßæÕ„®„π≈”¥—∫μàÕ¡“ §◊Õ ºŸâπ”·∫∫
ºŸâΩñ° Õπ ·≈– ºŸâπ”·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ  à«π√Ÿª·∫∫
ºŸâ π” ∑’Ë ‰¥â§–·ππ®“°°“√ ”√«®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ºŸâπ”
·∫∫∫—ß§—∫∫—≠™“ º≈®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫
¢âÕ‡ πÕ¢Õß Amar (2009) ´÷Ëß‡ πÕ«à“ ºŸâπ”„π¬ÿ§„À¡à
®”‡ªìπμâÕß¬°‡≈‘°æƒμ‘°√√¡°“√π”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“
‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ” ÷́Ëß¥’¢÷Èπ

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”
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      à«πæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”∑’Ë Generation Y ¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫·√° ®“°°“√»÷°…“„π
§√—Èßπ’È §◊Õ

1.) ∫Õ°∂÷ßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π ·≈–
Õπÿ≠“μ„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“μ—¥ ‘π„®‰¥â‡Õß«à“ ®–∑”¡—π
„Àâ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß‰√

2.) · ¥ß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫
∫—≠™“ àß‡ √‘¡§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥â«¬°“√
°√–μÿâπ ·≈– π—∫ πÿπ

3.) ¡ÿàß‡πâπ§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥¿“æß“π ·μà°Á„Àâ
Õ‘ √–ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√ √â“ß¡“μ√∞“π§«∫§ÿ¡‡Õß

æƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πÕ—π¥—∫∑’Ë 1 ·≈– 3
‡ªìπ√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡∑’ËÕ¬Ÿà „π√Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâπ”·∫∫
¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë  à«πÕ—π¥—∫∑’Ë 2 ‡ªìπ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”
·∫∫ºŸâΩñ° Õπ ‚¥¬√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡„π ¢âÕ∑’Ë 1 ¡“°°«à“
√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡„π≈”¥—∫∑’Ë 2 ·≈– 3 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
‚¥¬∑’Ë æƒμ‘°√√¡„πÕ—π¥—∫∑’Ë 2 ·≈– 3 ¡‘‰¥â·μ°μà“ß°—π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠  à«πæƒμ‘°√√¡„πÕ—π¥—∫∑’Ë 3 π—Èπ
¡“°°«à“æƒμ‘°√√¡„π≈”¥—∫μàÕÊ ¡“ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

 ‘Ëß∑’Ëæ∫™à«¬¬◊π¬—π‰¥â«à“ Generation Y „π
ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”
·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®¡“°°«à“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ·μà „π
¢≥–‡¥’¬«°—π °Á¬—ß¡’§«“¡μâÕß°“√æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”·∫∫
Õ◊ËπÊ ¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ ºŸâπ”¬—ß¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß¡’√Ÿª·∫∫
æƒμ‘°√√¡°“√π”„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ¥â«¬ ·μà§«√®–≈¥
æƒμ‘°√√¡°“√π”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπ‡æ√“–
Generation Y ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π‡ªìπºŸâ¡’
§«“¡μâÕß°“√ ·≈–μâÕß°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂∑”ß“π
∑’Ë¬“°·≈–∑â“∑“¬¡“°°«à“ß“πßà“¬Ê ∑’Ë∂Ÿ°§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß
„°≈â™‘¥·≈–¢“¥Õ‘ √–„π°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑”ß“π

°“√¡’ºŸâπ”√Ÿª·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ´÷Ëß„Àâ
Õ‘ √– Generation Y „π°“√«“ß·ºπ„π°“√∑”ß“π
·≈–°”Àπ¥«‘∏’°“√∑”ß“πÕ“®∑”„Àâ Generation «“ß·ºπ
°“√„™â‡«≈“‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈·°à™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–
™’«‘μ à«πμ—« ´÷Ëß π—∫ πÿπ¢âÕ‡ πÕ¢Õß Stephanie
Armour (2007) ∑’Ë‡ πÕ«à“ °“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈
√–À«à“ß™’«‘μ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
Generation Y „Àâ§«“¡ ”§—≠

ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâπ”·∫∫μà“ßÊ

®“°°“√»÷°…“ §–·ππºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®
‡ªìπ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”∑’Ë∑ÿ°°≈ÿà¡„π∑ÿ°ªí®®—¬¡’§«“¡æÕ„® Ÿß ÿ¥
·μàÀ“°≈Õßæ‘®“√≥“√Ÿª·∫∫ºŸâπ”„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ æ∫«à“
„π‡√◊ËÕßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∫“ßªí®®—¬¡’º≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫μà“ßÊ ´÷Ëß √ÿªº≈‰¥â¥—ßπ’È

‡æ» ‡ªìπªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë ‰¡à¡’º≈μàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫μà“ßÊ ´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈
‡π◊ËÕß¡“®“° ª√–™“°√ Generation Y „π«—¬∑”ß“π
‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π‚¥¬‰¡à¡’‡√◊ËÕß‡æ»
¡“°’¥°—π ®÷ß∑”„Àâ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫
μà“ßÊ ‰¡à·μ°μà“ß°—π

™à«ßÕ“¬ÿ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ëº≈º≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®
√Ÿª·∫∫ºŸâπ” 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ √Ÿª·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–√Ÿª·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ ‚¥¬

„π‡√◊ËÕß §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“π—Èπ

Generation Y ∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 25 ªï
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”„π√Ÿª·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“¡“°°«à“ ∑—Èß°≈ÿà¡ Generation Y ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿ
28-29 ªï ·≈–°≈ÿà¡ Generation Y ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿ 30-31
ªï
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 ‘Ëß∑’Ëæ∫Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“
À√◊Õ‡∑à“°—∫ 25 ªï ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡∑”ß“π‰¡àπ“π
¬—ßÕ“®Õ¬Ÿà„π™à«ß‡√’¬π√Ÿâ ®÷ß¬—ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”
·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¡“°°«à“ °≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ“¬ÿ Ÿß°«à“
∑—Èß 2 °≈ÿà¡

 à«π„π‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫
 àß‡ √‘¡ π—∫ πÿππ—Èπ

Generation Y ∑’ËÕ¬Ÿà„π™à«ßÕ“¬ÿ 26-27 ªï ¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ
¡“°°«à“ ∑—Èß°≈ÿà¡ Generation Y ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿ 28-29 ªï
·≈–°≈ÿà¡ Generation Y ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿ 30-31 ªï ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠

 ‘Ëß∑’Ëæ∫ Õ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °≈ÿà¡Õ“¬ÿ 26-27 ªï
‡ªìπ™à«ß∑’Ë∑”ß“π√–¬–Àπ÷Ëß 3-4 ªï ´÷ËßÕ“®‡ªìπ™à«ß∑’Ë
· «ßÀ“§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ μâÕß°“√‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“π
„πμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫√Ÿª·∫∫ºŸâπ”
·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ¡“°°«à“ Generation Y „π™à«ß
«—¬∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ´÷ËßÕ“®ºà“πæâπ™à«ß‡«≈“π—Èπ‰ª·≈â«

Generation Y ∑’ËÕ¬Ÿà„π™à«ß«—¬ 32-33 ªï ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâπ”·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ¡“°°«à“
°≈ÿà¡ Generation Y ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿ 28-29 ªï ·≈–
°≈ÿà¡ Generation Y ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿ 30-31 ªï

 ‘Ëß∑’Ëæ∫ Õ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ™à«ß«—¬ 32-33 ªï
‡ªìπÕ’°™à«ßÀπ÷Ëß∑’Ëª√–™“°√«—¬∑”ß“π§“¥À«—ß∑’Ë®–‰¥â√—∫
°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π√Ÿª·∫∫ºŸâπ” àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ¡“°°«à“«—¬°àÕπÀπâ“

√–¥—∫°“√»÷°…“ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡ªìπªí®®—¬
∑’Ë àßº≈μàÕ√Ÿª·∫∫ºŸâ∑—Èß 4 √Ÿª·∫∫ æ∫«à“ °≈ÿà¡μË”°«à“
ª√‘≠≠“μ√’ ·μà®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ¡’®ÿ¥ÕàÕπμ√ß
°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫μ“¡§«“¡ –¥«° ·≈–‰¥â
®”π«π°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ‡æ’¬ß 11 §π
‡∑à“π—Èπ ®÷ß‰¡à “¡“√∂ √ÿª ‘Ëß∑’Ëæ∫‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ„® ·μàÀ“°

æ‘®“√≥“‡æ’¬ß °≈ÿà¡ª√‘≠≠“μ√’ ·≈– ª√‘≠≠“‚∑
´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡„À≠à¢Õß°“√∑¥ Õ∫ §◊Õ¡’®”π«π∂÷ß 217 §π
·≈– 112 §πμ“¡≈”¥—∫ æ∫«à“ ∑—Èß Õß°≈ÿà¡‰¡à¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π„π§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑—Èß 4 √Ÿª·∫∫

√–¥—∫√“¬‰¥â ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“¡’º≈μàÕ
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ§–·ππºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‚¥¬
°≈ÿà¡∑’Ë¡’√“¬‰¥âμË”°«à“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√
∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡“°°«à“°≈ÿà¡∑’Ë¡’√“¬‰¥â Ÿß°«à“

 ∂“π¿“æ ¡√  æ∫«à“ ¡’º≈μàÕ§–·ππ§«“¡æ÷ß
æÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“® ‚¥¬°≈ÿà¡‚ ¥¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®¡“°°«à“ °≈ÿà¡ ¡√ 
´÷ËßÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°≈ÿà¡‚ ¥¡’‡«≈“„Àâ°—∫°“√∑”ß“π
¡“°°«à“°≈ÿà¡ ¡√  ÷́ËßμâÕß·∫àß‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈§√Õ∫§√—«
¡“°¢÷Èπ

μ”·Àπàßß“π ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¡’º≈μàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‚¥¬√–¥—∫æπ—°ß“π
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® μàÕºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡“°°«à“
√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√ ‚¥¬¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .01** ´÷Ëß
πà“®–‡ªìπª°μ‘∑’Ëæ∫„πÕß§å°√∑—Ë«‰ª ∑’Ëæπ—°ß“π√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√
®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πºŸâπ”·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“πâÕ¬°«à“

™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‰¡à¡’º≈μàÕ
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πºŸâπ”∑ÿ°√Ÿª·∫∫

ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°‡æ» ·≈– °“√‡≈◊Õ°
™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ºŸâ∑”°“√»÷°…“ ¬—ß‰¥â∑”°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ∂÷ß
ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈´÷Ëß¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–∑”ß“π°—∫ºŸâπ”
‡æ»„¥ ™à«ßÕ“¬ÿ‡∑à“„¥ æ∫«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¡’º≈
‚¥¬ √ÿª§◊Õ

‡æ» ™à«ßÕ“¬ÿ Õ“¬ÿß“π„πÕß§å°√ Õ“¬ÿß“π°—∫ºŸâπ”
∑’Ë√à«¡ß“π„πªí®®ÿ∫—π ·≈–μ”·Àπàßß“π¡’º≈μàÕ∑—Èß°“√
‡≈◊Õ°‡æ» ·≈–°“√‡≈◊Õ°™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâπ”∑’ËμâÕß°“√
®–√à«¡ß“π¥â«¬ Õ“¬ÿß“π√«¡ ¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°‡æ»
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¢ÕßºŸâπ”∑’ËμâÕß°“√®–√à«¡ß“π¥â«¬‡∑à“π—Èπ √“¬‰¥â ·≈–
™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π ¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâπ”∑’Ë
μâÕß°“√®–√à«¡ß“π¥â«¬ ‡∑à“π—Èπ

°“√»÷°…“  ∂“π¿“æ ¡√  ‰¡à¡’º≈μàÕ∑—Èß°“√
‡≈◊Õ°‡æ» ·≈–°“√‡≈◊Õ°™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâπ”∑’ËμâÕß°“√®–
√à«¡ß“π¥â«¬

ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈μàÕ §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√ ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀ—«Àπâ“ß“π„πªí®®ÿ∫—π

     ºŸâ∑”°“√»÷°…“ ¬—ß‰¥â∑”°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ∂÷ßªí®®—¬
 à«π∫ÿ§§≈ ÷́Ëß¡’º≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√ ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π
æ∫«à“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¡’º≈ ‚¥¬ √ÿª§◊Õ

‡æ» √“¬‰¥â Õ“¬ÿß“π„πÕß§å°√ Õ“¬ÿß“π„πÕß§å°√
Õ“¬ÿß“π°—∫ºŸâπ” àßº≈μàÕ∑—Èß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑’Ë
∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√

™à«ßÕ“¬ÿ Õ“¬ÿß“π√«¡ ºŸâπ” àßº≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ

°“√»÷°…“·≈–μ”·Àπàßß“π àßº≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕÕß§å°√‡∑à“π—Èπ

 ∂“π¿“æ ¡√ ·≈–™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π ‰¡à¡’º≈„¥Ê
μàÕ∑—Èß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√

 ‘Ëß∑’Ëæ∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õß
æπ—°ß“π Generation Y ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μà“ßÊ Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡æ»·≈–™à«ßÕ“¬ÿ
¢ÕßºŸâπ”∑’ËμâÕß°“√®–∑”ß“π¥â«¬ μ≈Õ¥®π§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕÕß§å°√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀ—«Àπâ“ß“π„πªí®®ÿ∫—π

®“°»÷°…“ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀ—«Àπâ“ß“π„π
ªí®®ÿ∫—π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√ æ∫«à“  à«π¡“°
¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À—«Àπâ“ß“π

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πÕß§å°√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π ®÷ßÕ“®
 √ÿª‰¥â«à“ À—«Àπâ“ß“π à«π„À≠à∂Ÿ°√—∫√Ÿâ«à“ ‡ªìπμ—«·∑π
¢ÕßÕß§å°√∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÕß§å°√·≈–
À—«Àπâ“ß“π„°≈â‡§’¬ß°—π ·≈– æ∫«à“ „π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
„™â„π°“√ ”√«® ¡’‡æ’¬ß 10 √“¬ ®“° 406 √“¬ ∑’Ë‰¡à
æ÷ßæÕ„®∑—ÈßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–Õß§å°√ ‡Àμÿ∑’Ëæ∫ æπ—°ß“π
ª√–‡¿∑π’ÈπâÕ¬Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°æπ—°ß“π∑’Ë¡’‰¡àæ÷ßæÕ„®
∑—ÈßÕß§å°√·≈–À—«Àπâ“ß“πÕ“®≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√‰ª·≈â«
Õ“® √ÿª‰¥âÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß«à“  §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–Õß§å°√ Õ“®‡ªìπªí®®—¬∑’Ëæπ—°ß“π„™âμ—¥ ‘π„®«à“
®–Õ¬Ÿà√à«¡ß“π°—∫Õß§å°√μàÕ‰ªÀ√◊Õ‰¡à ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π ¢Õß Ann Hower (2007) ∑’Ëæ∫«à“ºŸâπ” ·≈–
«—≤π∏√√¡Õß§å°√¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫
Õß§å°√μàÕ‰ª¢Õßæπ—°ß“π

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕπ”‰ªªØ‘∫—μ‘ (Suggestions)

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√„Àâ
§«“¡ ”§—≠¥—ßπ’È

1) °“√ª°§√Õß Generation Y π—Èπ ºŸâπ”∑’¡ß“π
®”‡ªìπμâÕß≈¥°“√„™âæƒμ‘°√√¡„π√Ÿª·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“„ÀâπâÕ¬≈ß ‡æ‘Ë¡≈—°…≥–¢Õß°“√π”„π√Ÿª·∫∫
¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ·μàμâÕß‰¡à≈◊¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡√Ÿâ
·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë®”‡ªìπ ÷́ËßºŸâπ”®”‡ªìπμâÕß
æ‘®“√≥“μ“¡√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ „μâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈– ªØ‘∫—μ‘μ—«„π‡√◊ËÕß°“√π”Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

2) ®“° ‘Ëß∑’Ëæ∫„π°“√»÷°…“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‡™àπ
™à«ßÕ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ μ”·Àπàßß“π ·≈–  ∂“π¿“æ
 ¡√  ¡’º≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâπ”√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ¥—ßπ—Èπ
À—«Àπâ“ß“π §«√‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫ºŸâπ” „Àâ‡À¡“– ¡μàÕ
≈—°…≥–¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·∫∫μà“ßÊ

ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß∑’Ëæ∫„π°“√»÷°…“ æ∫«à“ √Ÿª·∫∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πÀ—«Àπâ“ß“π·∫∫ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ ¡’
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√–¥—∫¢÷Èπ≈ß ¥—ßπ—Èπ ºŸâπ”∑’¡ §«√μâÕßæ‘®“√≥“«à“ ™à«ß„¥
∑’Ë‡ªìπ™à«ß«—¬∑’Ë‚¥¬√«¡·≈â«¡’°“√§“¥À«—ß«à“ ®–μâÕß¡’°“√
¡Õ∫À¡“¬ß“π„πμ”·ÀπàßÀπâ“∑’ËÊ  Ÿß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑”°“√
 π—∫ πÿπ„π‡«≈“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡ ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡
§«“¡μâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥

º≈®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ „πß“πμ”·Àπàßß“π ·≈–
√–¥—∫√“¬‰¥â∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ√Ÿª·∫∫°“√π”
·∫∫ —Ëß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“πâÕ¬≈ß ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâπ”∑’¡ß“π
§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠

3) ºŸâπ”§«√„ÀâÕ‘ √–·°àºŸâ „μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√
∑”ß“π„Àâ‰¥âº≈ß“πμ“¡ ¡§«√ ‡π◊ËÕß®“°º≈°“√»÷°…“
æ∫«à“ §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë Generation Y
‚¥¬ à«π¡“° „Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ´÷Ëß°“√∑”¥—ßπ’È
®–‡ªìπ°“√™à«¬ àß‡ √‘¡»—°¬¿“æ¢Õß Generation Y
„Àâ¡’‚Õ°“ æ—≤π“μ—«‡Õß πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“° °“√ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®

4) Õß§å°√§«√„Àâ§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πÀ—«Àπâ“ß“π ·≈– Õß§å°√ ´÷ËßÕ“®‡ªìπ«‘∏’°“√„π°“√
√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë¥’ „ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√Õ¬à“ß¬“«π“π ´÷Ëß®–
 “¡“√∂™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√§—¥‡≈◊Õ°  √√À“ ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“ à«π„À≠à¢Õß
æπ—°ß“π∑’Ë¬—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√≈â«π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕÕß§å°√ À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“πÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π√–¥—∫∑’Ë
‰¡à‡ªìπ≈∫

¢âÕ®”°—¥„πß“π»÷°…“ (Limitations)

‡π◊ËÕß®“°„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È  °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â®“°
°“√ ”√«® ¡’®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬àÕ¬„π∫“ß≈—°…≥–
¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈πâÕ¬‡°‘π‰ª ‡™àπ „π‡√◊ËÕß°“√»÷°…“
‰¥â°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’‡æ’¬ß 11 §π
´÷ËßπâÕ¬°«à“ ª√‘≠≠“μ√’ ·≈– ª√‘≠≠“‚∑∑’Ë¡’®”π«π∂÷ß
277 ·≈– 112 §π μ“¡≈”¥—∫ „π‡√◊ËÕßπ’È Õ“®Õ∏‘∫“¬

Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß«à“ ‡π◊ËÕß®“° Generation Y „πªí®®ÿ∫—π
 à«π¡“°¡’°“√»÷°…“¢—ÈπμË”§◊Õª√‘≠≠“μ√’®“°‚Õ°“ 
°“√»÷°…“∑’Ë‡ªî¥°«â“ß¢÷Èπ„π —ß§¡‰∑¬

„π‡√◊ËÕß¢Õß≈—°…≥–ß“π°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π ºŸâ∑”°“√
»÷°…“ ‰¥â√—∫º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡®“°°≈ÿà¡∫“ß°≈ÿà¡
¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ‡™àπ ¡’®”π«π¢Õß
Generation Y ∑’ËÕ¬Ÿà„π “¬ß“π°“√º≈‘μ®”π«π¡“°°«à“
°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ´÷Ëß§‘¥‡ªìπ —¥ à«π∂÷ß √âÕ¬≈– 22.9

¢âÕ‡ πÕ ”À√—∫°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ
(suggestions for future study)

1. Õ“®¡’°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ Generation Y „π·ßà¡ÿ¡
Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√Ÿª·∫∫À—«Àπâ“ß“π
μà“ßÊ

2. Õ“®¡’°“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë àßº≈
μàÕ°“√∑”ß“π¢Õß Generation Y „πª√–‡∑»‰∑¬

3. ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â §«√¡’®”π«π¢âÕ§”∂“¡∑’Ë
‰¡à¡“°®π‡°‘π‰ª ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡àμâÕß„™â
‡«≈“¡“°‡°‘π‰ª„π°“√∑”·∫∫ Õ∫∂“¡Õ—π®–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬ ·≈–∑”„ÀâÕ¬à“ß‰¡àμ—Èß„® ®π∑”„Àâº≈
°“√»÷°…“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥„π¢—ÈπμÕπ°“√ √ÿªº≈ À√◊Õ
§«√¡’°“√„™â¢âÕ≈«ß‰«â „π§”∂“¡ ‡æ◊ËÕ„™â§—¥·¬°
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâμÕ∫μ—Èß„®∑” ·≈–‰¡àμ—Èß„®∑”

4. °“√„™â ∂‘μ‘„π°“√∑¥ Õ∫§«√¡’°“√æ‘®“√≥“∂÷ß
¢âÕμ°≈ß‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß°“√„™â ∂‘μ‘·μà≈–μ—«

5. À“°¡’°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ §«√
¡’°“√°”Àπ¥®”π«π¢—ÈπμË”¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬àÕ¬„π·μà≈–
ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë π„®®–»÷°…“ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“
‡°’Ë¬«°—∫®”π«πμ—«Õ¬à“ß„π∫“ß°≈ÿà¡¬àÕ¬∫“ß°≈ÿà¡πâÕ¬
‡°‘π‰ªÀ√◊Õ¡“°‡°‘π‰ª ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∑”°“√»÷°…“„π
ª√–‡¥Áπ∑’ËÕ“®®–‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠„π°“√»÷°…“‰¥â
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·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ ”√«®≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√“√∂π“¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
„π¡ÿ¡¡Õß¢Õßæπ—°ß“π Generation Y

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈

‡æ»     (  ) ™“¬   (  ) À≠‘ß   (  ) À≠‘ß„π√à“ß™“¬   (  ) ™“¬„π√à“ßÀ≠‘ß

Õ“¬ÿ _____

√–¥—∫°“√»÷°…“ (  ) μË”°«à“ ª  μ√’     (  )  ª μ√’     (  ) ª ‚∑     (  )  Ÿß°«à“ ª ‚∑

√–¥—∫√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ (  ) μË”°«à“ 10,000 ∫“∑      (  ) 10,000-19,999 ∫“∑

(  ) 20,000-29,999 ∫“∑ (  ) 30,000-39,999 ∫“∑

(  ) 40,000-49,999 ∫“∑ (  ) 50,000-9,999 ∫“∑

(  ) 60,000-69,999 ∫“∑ (  ) 70,000 ∫“∑¢÷Èπ‰ª

 ∂“π¿“æ ¡√  (  ) ‚ ¥ (  )  ¡√  (  ) Õ◊ËπÊ

°√≥’∑’Ë ¡√ ·≈â« (  ) ‰¡à¡’∫ÿμ√ (  ) ¡’∫ÿμ√

Õ“¬ÿ°“√∑”ß“πªí®®ÿ∫—π (  ) πâÕ¬°«à“ 1 ªï    (  ) 1-2 ªï    (  ) 3-5 ªï    (  ) 6-9 ªï    (  ) 10 ªï¢÷Èπ‰ª

μ”·Àπàßß“π¢Õß∑à“π (  ) ‡®â“Àπâ“∑’Ë   (  ) À—«Àπâ“ à«π/·ºπ°/ΩÉ“¬ (  ) ºŸâ®—¥°“√  (  ) Õ◊ËπÊ √–∫ÿ ................

ª√–‡¿∑¢Õßß“π∑’Ë∑”

(  ) °“√μ≈“¥          (  ) °“√¢“¬          (  ) °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“          (  ) °“√‡ß‘π          (  ) °“√º≈‘μ

(  ) «‘®—¬·≈–æ—≤π“ (  ) ß“π¥â“π∫ÿ§§≈ (  ) §Õ¡æ‘«‡μÕ√å (  ) ß“π‡Õ° “√

(  ) Õ◊ËπÊ ‚ª√¥√–∫ÿ ................................

®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“πμàÕ —ª¥“Àå     (  ) πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 40 ™—Ë«‚¡ß     (  ) ¡“°°«à“ 40 ™—Ë«‚¡ß

≈—°…≥–Õß§å°√   (  ) √—∞∫“≈ / √—∞«‘ “À°‘®   (  ) ∫√‘…—∑ ‡Õ°™π

‡ªìπ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘À√◊Õ‰¡à  (  ) „™à     (  ) ‰¡à„™à

‡ªìπ∫√‘…—∑ —≠™“μ‘   (  ) ‰∑¬        (  ) μà“ß™“μ‘„π‡Õ‡™’¬        (  ) μà“ß™“μ‘„π¬ÿ‚√ª        (  ) Õ‡¡√‘°“

‡«≈“∑’Ë‰¥â∑”ß“π°—∫À—«Àπâ“ß“π„πªí®®ÿ∫—π¢Õß∑à“π _______ ªï ______ ‡¥◊Õπ
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√–¥—∫§«“¡æÕ„®μàÕÀ—«Àπâ“ß“π„π¿“æ√«¡

æÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥                                        ‡©¬‡©¬                                        ‰¡àæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

‡«≈“∑’Ë∑à“π√à«¡ß“π¡“°—∫Õß§å°√¢Õß∑à“π _______ ªï ______ ‡¥◊Õπ

√–¥—∫§«“¡æÕ„®μàÕÕß§å°√

æÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥                                      ‡©¬‡©¬                                       ‰¡àæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

 à«π∑’Ë 2 °√ÿ≥“„Àâ§–·ππμ“¡≈”¥—∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë∑à“π¡’μàÕæƒμ‘°√√¡ / ≈—°…≥– ¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π¢Õß∑à“π

‚¥¬„™â‡°≥±å  §◊Õ 5 μâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ..................................................................... 1 ‰¡àμâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥
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 à«π∑’Ë 3 „Àâ√–∫ÿ ™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë∑à“πμâÕß°“√®–∑”ß“π¥â«¬

(  ) πâÕ¬°«à“ 30 ªï (  ) 31-35 ªï (  ) 36-40 ªï (  ) 41-45 ªï

(  ) 46-50 ªï (  ) 51 ªï¢÷Èπ‰ª (  ) Õ“¬ÿ‰¡à ”§—≠

∂â“‡≈◊Õ°‰¥â ∑à“πμâÕß°“√∑”ß“π°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ»„¥

(  ) ™“¬ (   ) À≠‘ß (   ) ‡æ»„¥°Á‰¥â

 à«π∑’Ë 4 „Àâ∑à“π√–∫ÿºŸâπ”„πÕÿ¥¡§μ‘¢Õß∑à“π À√◊Õ ∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–„°≈â‡§’¬ß°—∫ºŸâπ”„πÕÿ¥¡§μ‘¢Õß∑à“π¡“°∑’Ë ÿ¥

∑à“πºŸâπ—Èπ

‰¥â·°à .................................................................................................................................................................................
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