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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบผลกระทบ
ของการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์เป็นตัวแปรอิสระและเป็น
ตัวกำ�หนดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งทำ�การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารฝา่ยการผลติธรุกจิอตุสาหกรรม
อาหารในประเทศไทย จำ�นวน 136 คน และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารการผลิต
เชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนการผลิต มีผลกระทบเชิงบวก
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ 
ดา้นคณุภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองลกูคา้ 
2) การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมสินค้า
คงเหลือ มีผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ

แขง่ขนัโดยรวม ด้านประสทิธภิาพ และด้านคุณภาพ และ 
3) การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ ด้านการซ่อมบำ�รุง  
มีผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม 
และด้านการตอบสนองลูกค้า โดยสรุป การบริหารการผลิต
เชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารฝา่ยการผลติจะตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการ
วางแผนการผลิต การควบคุมสินค้าคงเหลือ การซ่อมบำ�รุง 
แสวงหากรรมวิธีในการผลิต กระบวนการในการผลิต 
แบบใหม่ๆ และนำ�เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมาใช้ใน
กระบวนการผลติ เพือ่สง่ผลใหอ้งคก์รมผีลการดำ�เนนิงาน
ท่ีดีมากย่ิงข้ึน และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างยั่งยืน
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	 The purpose of this study was to verify 
the effects of strategic production management 
on competitive advantage of foods industry in 
Thailand. Strategic production management was 
independent variables affecting competitive 
advantage. As a research tool, questionnaires 
were mailed to the sample groups and the 
complete 136 of them were returned, The results 
of the study showed as following: 1) Strategic 
production management in term of production 
planning positively affected the competitive 

advantage in term of efficiency, quality, innova-
tion and responsiveness perspective; 2) Strategic 
production management in term of inventory 
control positively affected the competitive 
advantage in term of efficiency and quality 
perspective; and 3) Strategic production manage-
ment in term of maintenance positively affected 
the competitive advantage in term of efficiency, 
quality, innovation and responsiveness perspec-
tive. Moreover, the essence and suggestions 
of the study were already included within.
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บทนำ�
	 ท่ามกลางสภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น 
ทำ�ให้ผู้ประกอบการทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ต้อง
ปรับตัวในการทำ�ตลาด เพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน เพื่อให้
ธุรกิจของตนสามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน  
ในยุคเศรษฐกิจใหม่ภายใต้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารได้สร้างบรรยากาศการแข่งขันทางธุรกิจ 
จากในอดีตการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ภายใต้อุตสาหกรรม
เดยีวกนั และคูแ่ขง่เปน็คูแ่ขง่ทางตรงเปน็สว่นใหญ่ แต่ใน
ปจัจบุนัการแขง่ขนัไดเ้ปลีย่นรปูแบบใหม ่และมคีวามสลบั
ซับซ้อนมากขึ้น สามารถเกิดขึ้นได้ทุกทิศทาง ทุกรูปแบบ 
ยคุเศรษฐกจิใหมจ่งึมรีปูแบบของการแขง่ขนัทีห่ลากหลาย
ภายใต้ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ (ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม, 
2556 : เว็บไซต์)

	 การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Produc-
tion Management) เป็นการบริหารงานที่เก่ียวข้องกับ
การสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ให้มีคุณค่าข้ึนมา เพ่ือท่ีจะตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของมนษุย ์โดยการใชท้รพัยากรการผลติ 
กำ�ลังคน วัตถุดิบ วัสดุการผลิต เครื่องจักร เงิน อุปกรณ์ 
และพลังงาน ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะถูกนำ�มาใช้ในการแปรรูป
วัตถุดิบและวัสดุการผลิตต่างๆ ให้กลายเป็นสินค้าและ
บริการท่ีต้องการ โดยอาศัยผู้บริหารงานผลิตเป็นผู้ออกแบบ 
วางแผนและควบคุมการดำ�เนินการแปรรูปหรือท่ีเรียกว่า 
การผลิต ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 
2549) ซ่ึงอุตสาหกรรมการผลิตขนาดต่างๆ จำ�เป็น 
ต้องปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยมีการนำ�เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย (High Technology) เข้ามาช่วยในการผลิต 
เพือ่ความอยูร่อดของบรษิทั และตอ้งตอ่สูก้บับรษิทัคูแ่ขง่
ในท้องตลาดหลายบริษัท สิ่งที่สำ�คัญประการหนึ่งที่ทำ�ให้
ความต้องการดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายได้คือ การบริหาร
การผลิต ซึ่งทำ�ให้การผลิตดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้ปริมาณตามความต้องการ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550 : 29) 
โดยที่การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบหลัก 

4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนการผลติ (Produc-

tion Planning) ด้านการควบคุมสินค้าคงเหลือ (Inventory 

Control) ดา้นการควบคมุคณุภาพการผลติ (Production 

Quality Control) ด้านการซ่อมบำ�รุง (Maintenance) 

(กิตติ กอบัวแก้ว, 2553 : 50) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้

เปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของการบรหิารการผลติทีด่ ีและ

จะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ

องค์กรต่อไป

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) เป็นความสามารถขององค์กรที่มีบางสิ่ง 

บางอย่างที่คู่แข่งขันไม่มี สามารถกระทำ�บางสิ่งบางอย่าง

ได้ดีกว่าบริษัทอื่น หรือกระทำ�บางสิ่งบางอย่างที่บริษัทอื่น

ไม่สามารถทำ�ได้ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจะเป็นส่วน

ประสมท่ีจำ�เป็นต่อความสำ�เร็จ และการอยู่รอดในระยะยาว

ขององค์กร (สมยศ นาวีการ, 2548 : 45) ในสภาพการ

แข่งขันปัจจุบันองค์กรจำ�เป็นต้องสร้างความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันให้เกิดขึ้นตลอดเวลา เพราะการเปลี่ยนแปลง 

มผีลทำ�ใหต้ลาดและผูบ้รโิภคมอีปุสงคม์ากขึน้ สง่ผลทำ�ให้

วงจรอายุของสินค้าสั้นลงและตลาดเกิดการอิ่มตัวเร็วข้ึน 

การพฒันาคณุภาพของสนิคา้และบรกิารใหม้รีะดบัสงู และ

รวดเร็วกว่าลูกค้าคาดหวังในราคาท่ีแข่งขันได้ จึงเป็นภารกิจ

ที่ต้องเร่งกระทำ� กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันจึงต้องมีการกำ�หนดอย่างชัดเจน ยิ่งกว่านั้นควรมี

การพฒันาและปรบัปรงุกลยทุธต์ลอดเวลา (ผลนิ ภูเ่จรญิ, 

2548 : 65) องค์กรจึงต้องมีกลยุทธ์ในการสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้สามารถดำ�รงอยู่ภายใต้

การแขง่ขนัท่ีรนุแรงในปจัจุบนั โดยความได้เปรยีบทางการ

แข่งขันมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน (วิทยา ด่านธำ�รงกุล, 

2546 : 38) ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)  

ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านนวัตกรรม (Innovation) 

และด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เน่ืองจาก

ปัจจุบันธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขันกันสูงประกอบกับปัจจัย

ท่ีนอกเหนอืการควบคุม ซึง่มกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเป็นอีกหนึ่ง
ธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง ได้มีการตื่นตัวกับกระแสการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ เตรยีมความพรอ้มในทกุๆ ดา้น 
จึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารให้ความสำ�คัญกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศกึษาวจิยัผลกระทบการบรหิารการผลติเชิงกลยทุธท์ีม่ตีอ่
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การบริหาร
การผลติเชงิกลยทุธม์ผีลกระทบตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขันหรือไม่ อย่างไร โดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารในประเทศ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการ
วิจัยสามารถนำ�ไปใช้เพื่อเป็นข้อสนเทศสำ�หรับผู้บริหาร 
ในการพิจารณาและประเมินประสิทธิภาพการบริหาร 

การผลิต การกำ�หนดกลยุทธ์ การกำ�หนดนโยบายในการ
วางแผนการผลิต และสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการผลติให้มคีณุภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจน
การปรับปรุงระบบการผลิตให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กำ�หนดไว้

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุติฐาน
ของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ การบริหารการผลิตเชิง 
กลยุทธ์ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบ
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งถูกกำ�หนดให้เป็น
ตวัแปรตาม โดยสามารถสรปุเปน็กรอบแนวคดิในการวจิยั
ได้ดังนี้ 	

ภาพประกอบที่ 1 โมเดลการวิจัยการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ SPM
1.	ด้านการวางแผนการผลิต (PRP)
2.	ด้านการควบคุมสินค้าคงเหลือ (INC)
3.	ด้านการควบคุมคุณภาพการผลิต (PQC)
4.	ด้านการซ่อมบำ�รุง (MAI)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน COM
1.	ด้านประสิทธิภาพ (EFF)
2.	ด้านคุณภาพ(QUA)
3.	ด้านนวัตกรรม (INN)
4.	ด้านการตอบสนองลูกค้า (RES)

	 จากกรอบแนวคิดข้างต้น การวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอ
แนวความคิดของกิตติ กอบัวแก้ว (2553 : 50) ซึ่งได้
กล่าวว่าการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Produc-
tion Management) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการโดยผ่านกระบวนการแปรสภาพ
ปจัจยัการผลติใหไ้ดผ้ลผลติทีม่คีณุภาพ ปรมิาณ และเวลา
ท่ีกำ�หนด จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพท่ีสุด ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้
ทำ�การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Production Management) เป็นกิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับการสร้างมูลค่าในรูปของสินค้าและบริการ โดยอาศัย
กระบวนการแปรรูปด้วยการนำ�ปัจจัยนำ�เข้า เพ่ือให้ออกมา
เป็นปัจจัยนำ�ออก (Buffa, 2005 : 23) ซึ่งองค์ประกอบ
ทีส่ำ�คญัของการบรหิารการผลติเชงิกลยทุธ ์ประกอบดว้ย 
ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) เป็น 
การวเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียู ่เพือ่วางแผนเกีย่วกบัการจดัหา
วตัถดุบิ เครือ่งจกัร เครือ่งมอื และบคุคลทีม่คีวามสามารถ
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มาผลิตสินค้าหรือบริการให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อ
ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา (จกัรภพ ใหมเ่สน, 2550 : 1) 
ด้านการควบคุมสินค้าคงเหลือ (Inventory Control)  
เป็นสินทรัพย์หมุนเวียนประเภทหนึ่งที่มีความสำ�คัญต่อ
การดำ�เนนิงานของกจิการ ทัง้นีก้จิการจำ�เปน็ตอ้งใชเ้งนิทนุ 
หมุนเวียนจำ�นวนหนึ่งเพื่อการจัดหาและเก็บรักษาสินค้า
คงเหลือไว้เพื่อขาย ดังนั้นกิจการควรมีระบบการบริหาร
สินค้าที่มีประสิทธิภาพ เพื่อจะสามารถช่วยป้องกันและ
ขจัดปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสินค้าคงเหลือ เช่น  
การทุจริต การสูญหาย การล้าหลัง หรือการเส่ือมสภาพของ
สินค้าคงเหลือ เป็นต้น (มนัญชยา สังฆะบาลี, 2553 : 1) 
ด้านการควบคุมคุณภาพการผลิต (Production Quality 
Control) เป็นการดำ�เนินการให้การจัดการการผลิตในทุก
ขั้นตอนได้คุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งทำ�ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นไปตามคุณลักษณะท่ีกำ�หนดไว้ ตรงกับความต้องการของ
ลกูคา้ ซึง่การควบคมุคณุภาพการผลติในงานอตุสาหกรรม
มคีวามจำ�เปน็และสำ�คญัยิง่ เพือ่ผลของคณุภาพผลติภณัฑ์
และบริการ เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
ด้านการซ่อมบำ�รุง (Maintenance) เป็นกิจกรรมท่ีดำ�เนินการ
ด้วยการป้องกันดูแลรักษา ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือทำ�ให้
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกต่างๆ ที่ใช้ในการดำ�เนินการผลิตสินค้าหรือบริการ 
ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านสามารถดำ�เนนิการไดต้ามแผน 
การผลติทีก่ำ�หนดไว ้ซึง่การซอ่มบำ�รงุเปน็งานหรอืกจิกรรม
ทีอ่งคก์รจดัขึน้เพือ่หวงัผลใหเ้ครือ่งจกัรและอปุกรณอ์ยูใ่น
สภาพพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา การทำ�ใหค้งอยูใ่นสภาพ
พร้อมใช้งานเพ่ือการผลิตสินค้าและบริการ ในการซ่อมบำ�รุง
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมก็เพื่อ
ให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้อย่างต่อเนื่อง (กิตติ 
กอบัวแก้ว, 2553 : 176-201) ความสำ�คัญของการบริหาร
การผลิตคือ การหาวิธีช่วยให้การผลิตมีความสะดวก  
มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มี
คณุภาพ ไดป้รมิาณเพยีงพอในเวลาทีต่อ้งการ ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยสุดแต่ได้

กำ�ไรมาก (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550 : 30) ซึ่งการดำ�เนิน

ธุรกิจในปัจจุบันอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีความ

ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งภายใต้สภาพ

แวดล้อมนี้ ได้มีแนวโน้มทางธุรกิจหลายประการด้วยกัน 

ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารการผลิต สำ�หรับแนวโน้มท่ีมีผล

ต่อการบริหารการผลิต ได้แก่ การเจริญเติบโตของภาคธุรกิจ

บริการ การเปล่ียนแปลงผลผลิต การแข่งขันระดับโลก 

ท้ังทางด้านคุณภาพ ด้านเวลา การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสภาพแวดล้อม 

จรรยาบรรณ และความหลากหลายของแรงงาน (นุชนาถ 

มนีาสนัตริกัษ,์ 2550 : 17) การวจิยัและการพฒันาสนิคา้

กเ็ปน็สว่นทีม่คีวามสำ�คญัทีจ่ะชว่ยใหส้นิคา้ตดิตลาด หรอื

พยงุสนิคา้ใหอ้ยูไ่ดใ้นตลาด ผลของการวจิยันำ�มาเปน็สว่น

ในการปรับปรุงสินค้าท้ังนี้อาจปรับปรุงในส่วนท่ีเป็นสีสัน 

กลิ่น รูปลักษณ์ ราคา การออกแบบสินค้าใหม่ (New 

Products) หรือใช้ปรับปรุงสินค้าเก่าท่ีจำ�หน่ายอยู่แล้ว 

ในตลาดเพื่อจะเอาชนะคู่แข่งของบริษัทอื่นๆ ที่เป็นคู่แข่ง

ในท้องตลาดท่ีเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน ท้ังน้ีแนวโน้มของ

การดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวจะมีอิทธิพลต่อการวางแผน

การผลิตและการตัดสินใจในการผลิต แนวโน้มทั้งหลาย

จะเกีย่วขอ้งกบัสภาพของการแขง่ขนัโดยเฉพาะการแขง่ขนั

จากต่างประเทศ และผลกระทบจากการผลิตในอุตสาหกรรม

เดียวกัน ซึ่งปัจจัยหรือแนวโน้มจะประกอบไปด้วยตลาด

การค้าเป็นลักษณะของโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภค และความต้องการในสินค้าและ

บริการมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไปตามกาลเวลา และ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (พูลสุข สังข์รุ่ง, ธนพล 

ทิพย์ประเสริฐ, สรินยา สมบุญ, สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล,  

ธีรนันท์ กัจฉมาภรณ์ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2546 : 11) 

	 2.	ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) เป็นความสามารถอันบังเกิดจากการครอบครอง

ทรัพยากรที่มีความพิเศษอย่างมาก เช่น สมรรถภาพด้าน

นวตักรรม ทรพัยากรทีม่คีา่และมคีวามแตกตา่งออกไปจาก
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รปูแบบเดมิ และไมส่ามารถลอกเลยีนแบบรวมท้ังทดแทน
กันได้ (Guan, Yam, Mok and Ma, 2006 : 971-986) 
ซึง่องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ประกอบด้วยด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นกระบวนการ
ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ซ่ึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
คุ้มค่า เพ่ือการบรรลุเป้าหมายสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพทางการผลิต 2) ประสิทธิภาพ
ทางการตลาด และ 3) ประสิทธิภาพทางด้านหน้าที่อื่น
ขององค์กร (เสนาะ ติเยาว์, 2546 : 117) ด้านคุณภาพ 
(Quality) เป็นเกณฑ์ หรือระดับในการกำ�หนดมาตรฐาน
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ด้านนวัตกรรม (Innovation) 
เปน็ความคดิ การปฏบิตัหิรอืสิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ  ทีย่งัไมเ่คย
มีใช้มาก่อนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว
ให้ทันสมัยหรือใช้ได้ผลดีย่ิงข้ึน เม่ือนำ�นวัตกรรมมาใช้จะช่วย
ให้การทำ�งานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ท้ังยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย ซ่ึงการสร้างสรรค์
สินค้าและบริการใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ๆ  
ในการผลติสนิคา้และบรกิาร และเปน็สิง่ใหมท่ีเ่กดิจากการ
ใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม (ศุภชัย หล่อโลหการ, 2546 : เว็บไซต์)  
ดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ (Responsiveness) เปน็การ
ให้สินค้าหรือบริการที่ดีแก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจสูงสุด ซึ่งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า
ไม่ว่าจะเป็นการบริการท่ีรวดเร็วพร้อมท่ีจะให้บริการเม่ือลูกค้า
ตอ้งการ สามารถสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ และมคีวาม
พอใจสูงสุด โดยมีหลักการที่สำ�คัญ 2 ข้อ คือ การเน้น
ท่ีลูกค้า และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (อดุลย์ 
จาตรุงคกลุ. 2547 : 127) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันแบบชั่วคราว (Temporary Competitive 
Advantage) เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันบางอย่างท่ี
เกิดข้ึนเพียงไม่นานนัก สามารถสูญหายไปได้เม่ือมีองค์กรอ่ืน
มียุทธ์วิธีการที่ทันสมัยกว่ามาแทน 2) ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันแบบถาวร (Sustained Competitive 

Advantage) เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเม่ือเกิดข้ึน

ในองค์กรใดองค์กรหน่ึงแล้วจะคงอยู่กับองค์กรน้ันตลอดไป 

หากสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นไว้ได้ 

(Rowe, 1998 : 286) กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันจะมาจากกลยุทธ์หลัก 3 ประการ คือ 1) การ

สรา้งความแตกตา่ง (Differentiate) 2) การเปน็ผูน้ำ�ดา้น

ต้นทุน (Cost Leadership) และ 3) การมุ่งเน้นตลาด

เฉพาะส่วน (Market Focus) ซ่ึงองค์กรจะต้องเลือกกลยุทธ์

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพียงกลยุทธ์เดียว

เท่านั้น องค์กรจึงจะประสบความสำ�เร็จได้ อย่างไรก็ตาม

ในยุคท่ีการแข่งขันมีความรุนแรงการมุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพียงกลยุทธ์เดียวอาจส่งผล

ให้องค์กรไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดท้นัทว่งท ีองคก์รทีป่ระสบความสำ�เรจ็

หลายแห่งได้ใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลายในการสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดข้ึน มิใช่มุ่งเน้นกลยุทธ์เฉพาะ

เพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น (Porter, 2005 : 5) โดยมี

สมมุติฐานในการวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์

มผีลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการผลิตธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

ในประเทศไทย จำ�นวน 13,004 คน (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556 : เว็บไซต์)

		  1.2	กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการผลิตธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

ในประเทศไทย จำ�นวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie 
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และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 43)  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เนือ่งจากการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากทกุชัน้ภมู ิ
ทำ�ใหต้วัอยา่งทีเ่ลอืกขึน้มานัน้จะเปน็ตวัแทนทีด่ ีและทำ�ให้
ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมมากที่สุด ซึ่งมีขั้นตอนในการ
สุ่มตัวอย่าง ดังนี้

			   1.2.1	 จำ�แนกผู้บริหารฝ่ายการผลิตธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยจำ�แนกตามประเภท
ธุรกิจ 

			   1.2.2	กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่าย
การผลิตธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยตาม
สัดส่วน

			   1.2.3 ทำ�การสุ่มตัวอย่างตามข้อ 1.2.2 
โดยใชค้อมพวิเตอร ์เมือ่ครบกำ�หนดตามระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
ทัง้สิน้ 136 ชุด ซึง่มอีตัราผลการตอบกลบัรอ้ยละ 34.00 
ซึ่งสอดคล้องกับ (Aaker, Kumar and Day, 2005) 
ไดน้ำ�เสนอวา่การสง่แบบสอบถามตอ้งมอีตัราตอบกลบัมา
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 2.	พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารในประเทศไทย

	 3.	ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันท่ี 
1 กันยายน พ.ศ. 2556 - 30 ตุลาคม พ.ศ. 2556 

	 4.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายการผลิตธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 
ในประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จำ�นวน 6 ข้อ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 
16 ข้อ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จำ�นวน 16 ข้อ

	 5.	ความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรง โดยหาค่าอำ�นาจ
จำ�แนกเปน็รายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ 
(Item-total Correlation) ซ่ึงการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ 
มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.517-0.735 และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.522-0.790 และใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 
ซึง่การบรหิารการผลติเชงิกลยทุธ ์มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา
อยู่ระหว่าง 0.843-0.898 และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.835-0.907 

	 6.	สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ 
สหสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหุคูณเพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารการผลิต
เชงิกลยทุธท่ี์มต่ีอความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัของธรุกจิ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้ 

	 สมการ Competitive Advantage	 =	 β
0
 + β

1 
Production Planning + β

2
 Inventory Control 

			   + β
3 
Production Quality Control + β

4
 Maintenance + f
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวแปร COM PRP INC PQC MAI VIF

X
_

S.D
COM
PRP
INC
PQC
MAI

4.11
0.44

4.17
0.54
0.670*

4.27
0.49
0.670*

0.629*

4.23
0.49
0.397*

0.288*

0.346*

4.28
0.55
0.665*

0.393*

0.557*

0.338*

1.673
2.068
1.186
1.504

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระการบริหารการ
ผลิตเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.397-0.670 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในลำ�ดับต่อมาผู้วิจัย จึงทำ�การทดสอบ 
Multicollinearity ปรากฏวา่คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.186-

2.068 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้น
กอ่ใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Black (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ซึ่งมีค่าน้อย 
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มี
นัยสำ�คัญทางสถิติ

ตาราง 2	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์

 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)
ด้านการวางแผนการผลิต (PRP)
ด้านการควบคุมสินค้าคงเหลือ (INC) 
ด้านการควบคุมคุณภาพการผลิต (PQC)
ด้านการซ่อมบำ�รุง (MAI)
F = 63.914  p = 0.000  Adj R2 = 0.651

0.726
0.314
0.186
-0.021
0.320

0.248
0.053
0.065
0.050
0.049

2.930
5.867
2.872
-0.417
6.479

0.004*

0.000*

0.005*

0.677
0.000*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการวางแผนการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้เนื่องจาก

การวางแผนเป็นหัวใจสำ�คัญสำ�หรับการบริหารงาน

อตุสาหกรรม เพราะเมือ่ไดม้กีารวางแผนทีด่มีปีระสทิธภิาพ 

ย่อมจะทำ�ให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของ 

ผู้บริโภค ทำ�ให้สามารถมีส่วนแบ่งในตลาดได้ ท้ังยังมีโอกาส

ได้เป็นผู้นำ�ผลิตภัณฑ์นั้นด้วย เนื่องจากการวางแผนนั้น

เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการทั้งปวง และยังเป็นงานแรก

ของหน้าที่การจัดการอตุสาหกรรม สอดคล้องกับงานวิจัย

ของฐิติศักด์ ยุทธนาเสวิน (2549 : 1) พบว่าภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันมีการขยายตัว 

อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว มีการแข่งขันกันมากย่ิงข้ึน จำ�เป็น

อยา่งยิง่ทีผู่ผ้ลติจะตอ้งคำ�นงึถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค

เป็นหลักในปัจจุบันความต้องการของผู้บริโภคจะพิจารณาจาก

ปัจจัย 3 ประการคือ สินค้าราคาถูก สินค้ามีคุณภาพดี และ 

การส่งมอบสินคา้ที่ตรงตามเวลา ดังนั้นผู้ผลิตจึงต้องปรับ

กลยุทธ์ด้านต่างๆ ท้ังด้านการวางแผนการผลิต ด้านคุณภาพ 

และด้านการให้บริการ เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ

และน่าเช่ือถือ จึงจะสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการผลิตซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจสำ�คัญของการ

ดำ�เนินกิจการ ผู้ผลิตจึงควรต้องมีการบริหารจัดการ และ

การวางแผนการผลิตอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิด

ของพิภพ ลลิตาภรณ์ (2549 : 142) กล่าวว่า การวางแผน

การผลิตขององค์กรมักจะมีผู้บริหารจากหลายฝ่ายเข้ามา

มีส่วนร่วม เน่ืองจากในการวางแผนการผลิตจะส่งผลกระทบ

ตอ่หนา้ทีแ่ละผลการดำ�เนนิงานของหลายฝา่ยไมว่า่จะเปน็

ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายต่างๆ เหล่าน้ีล้วนมีส่วน

ในการป้อนข้อมูลในส่วนของหน่วยงานตนเองให้กับแผน 

การผลิต ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนั้นอาจจะรวมถึงวัตถุประสงค์

ในการวางแผนการผลติจากมมุมองของแตล่ะฝา่ย เพือ่จะ

ทำ�ให้การวางแผนการผลิตเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด

	 การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุม
สนิคา้คงเหลอื มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้เนื่องจากการดำ�เนิน
ธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสงู องค์กรส่วนใหญพ่ยายาม
นำ�สินค้าของตนเองให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด 
เพ่ือให้ธุรกิจมียอดขายและกำ�ไรสูงสุด รวมถึงความอยู่รอด
และความเจริญเติบโตขององค์กรนั้น ดังนั้นองค์กรต้อง
ทำ�การวจัิยและพัฒนาชนดิสนิค้าใหมอ่อกสูต่ลาด และควร
มีระบบการบริหารสินค้าคงคลังที่ดี สอดคล้องกับแนวคิด
ของกิตติ กอบัวแก้ว (2553 : 16) ได้กล่าวไว้ว่า สินค้า
คงเหลือมีความสำ�คัญต่อกระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต เพราะถือว่า
เป็นปัจจัยป้อนเข้าที่สำ�คัญอย่างหนึ่งขององค์กรด้านการ
ผลติสนิคา้เพือ่ออกมาจำ�หนา่ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
ปราณี ตันประยูร (2547 : 158) ที่กล่าวว่า การจัดซื้อ
เป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึงของธุรกิจ โดยท่ีการจัดซ้ือต้องมีวิธีการ
และขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อที่จะได้วัสดุที่มีคุณลักษณะ 
ที่ถูกต้องในปริมาณ ราคา ช่วงเวลา และจากแหล่งขาย 
ที่ถูกต้อง ส่วนสินค้าคงเหลือนั้นเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน
อย่างหนึ่งที่กิจการจำ�เป็นต้องมีไว้เพื่อให้การดำ�เนินงาน 
มีประสิทธิภาพ การจัดการเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือ จึงเป็น
งานหลักอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารจะต้องมีหลักเกณฑ์ในการ
จัดการที่เหมาะสม การกำ�หนดปริมาณการสั่งซื้อ และจุด
สัง่ซือ้จะมผีลกระทบโดยตรงตอ่ตน้ทนุรวมของการมสีนิค้า
คงเหลือ และเมื่อสินค้าเข้ามาแล้ว ดังนั้นจำ�เป็นต้องมี
ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือที่มีประสิทธิภาพด้วย

	 การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ ด้านการซ่อมบำ�รุง 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ท้ังน้ีเน่ืองจากการซ่อมบำ�รุงรักษากลายเป็น
กิจกรรมท่ีอุตสาหกรรมการผลิตให้ความสำ�คัญท่ีสุดอย่างหน่ึง 
เนื่องจากปัญหาของการซ่อมบำ�รุงรักษา นับวันจะยุ่งยาก
สลับซับซ้อนใช้เวลามากขึ้น ใช้งบประมาณ เคร่ืองมือ 
และกำ�ลังคนมากขึ้น นั่นหมายถึงการลงทุนท่ีสูงขึ้นของ
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องค์กรสอดคล้องกับแนวคิดของวรรณภา ปิยะรัตน์มานนท์ 
(2551 : 11) ที่กล่าวว่า องค์กรทั้งหลายพยายามรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ดีด้วยเหตุผล
หลายประการ เช่น เพื่อลดต้นทุนในการดำ�เนินการผลิต 
เพือ่หลกีเลีย่งความยุง่ยากในการผลติและการดำ�เนนิงาน 
เพือ่รกัษาคณุภาพของผลติภณัฑ ์เพือ่หลกีเลีย่งการจดัสง่
มอบสินค้าที่ล่าช้า สอดคล้องกับแนวคิดของเกียรติศักดิ์ 
จันทร์แดง (2550 : 247) กล่าวว่า การซ่อมบำ�รุงเคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานให้ได้เต็มสมรรถนะ
ในเวลาที่ทำ�การผลิต โดยไม่มีการชำ�รุดหรือหยุดชะงัก 
ในขณะปฏิบัติงาน จะทำ�ให้ระบบการผลิตสามารถดำ�เนินการ
ไปได้อย่างต่อเนื่องตามแผนการผลิตที่ได้กำ�หนดไว้  
ซึ่งสามารถสรุปวัตถุประสงค์ของการซ่อมบำ�รุงได้ ดังนี้  
1) เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิรายไดก้บัธรุกจิอตุสาหกรรม เพราะถา้ไมม่ี
การวางแผนซ่อมบำ�รุงท่ีดี อาจจะทำ�ให้เคร่ืองจักรและอุปกรณ์
เกิดขัดข้อง ชำ�รุด เสียหาย และเม่ือไม่สามารถทำ�การผลิต
สินค้าหรือบริการได้องค์กรก็จะขาดรายได้และเสียโอกาส
ทางธุรกิจ 2) เพ่ือให้สามารถใช้บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามแผนการผลิต และตารางการดำ�เนินงานที่กำ�หนดไว้ 
เพราะถ้าไม่มีการซ่อมบำ�รุงท่ีดี เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการผลติอาจเกดิการขดัขอ้ง ชำ�รดุ เสยีหาย ไมส่ามารถ
ดำ�เนินการผลิตได้ตรงตามตารางที่กำ�หนดไว้ ก็จะทำ�ให้
บุคลากรว่างงาน ไม่มีงานทำ� แต่องค์กรยังต้องจ่ายค่าตอบแทน
ตามปกติ และ 3) เพื่อให้สามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ 
ผู้เกี่ยวข้อง ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับสินค้าหรือ
บริการตรงตามเวลาที่ต้องการ ในส่วนของบุคลากรก็เกิด
ความม่ันใจด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหาร
ก็สามารถวางแผนได้อย่างถูกต้องท้ังด้านการเงิน การตลาด 
และบุคลากร 

สรุปผลการวิจัย
	 การบรหิารการผลติเชงิกลยทุธม์ผีลกระทบต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

ในประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า การบริหารการผลิต

เชิงกลยุทธ์ได้มีบทบาทและความสำ�คัญในการช่วยสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรในเชิงบวก 

องค์กรใดท่ีมีการพัฒนา แสวงหากรรมวิธีในการผลิต 

กระบวนการในการผลิตแบบใหม่ๆ และนำ�เทคโนโลยี 

การผลิตท่ีทันสมยัมาใช้ในกระบวนการผลิต ยอ่มจะสง่ผล

ให้องค์กรน้ันมีผลการดำ�เนินงานท่ีดีมากย่ิงข้ึน และช่วยเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรให้มากยิ่งข้ึน

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1.	ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ ผู้บริหารธุรกิจสามารถ

นำ�ผลของการวิจัยไปเป็นข้อมูลในพัฒนาการบริหาร 

การผลิตเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารหรือ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ไปเป็นแนวทาง

ปรับปรุงการบริหารการผลิตให้สอดคล้อง และเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอน

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องได้ หากผู้บริหารธุรกิจนำ�มาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ก็จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการบริหารการผลิต 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดการจัดตารางปฏิบัติแต่ละสายงาน

อย่างเหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ และเกดิการผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพตาม

มาตรฐานสากล ซึ่งจะส่งผลทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานของ

ธรุกจิดมีากยิง่ขึน้และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัขององค์กรให้มากยิง่ขึน้ท้ังในปจัจุบนัและในอนาคต

	 2.	ประโยชน์ในเชิงการวิจัย ผู้ท่ีสนใจทำ�การวิจัย 

สามารถทำ�การศึกษาตัวแปรตามเป็นตัวแปรอื่น เช่น  

ผลการดำ�เนินงาน คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือศึกษาการบริหาร

การผลิตเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อปัจจัยอื่นหรือไม่ อย่างไร และ

สามารถทำ�การศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหารการผลิต

เชงิกลยทุธท่ี์มต่ีอความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัของธรุกิจ
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อื่นๆ เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ ธุรกิจอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ข้อจำ�กัดและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเร่ืองนี้ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

ฝ่ายการผลิตธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

การนำ�ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจอุตสาหกรรมอื่น

อาจมีข้อจำ�กัดและควรต้องมีการพิจารณาปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาท่ีได้อาจจะสามารถนำ�ไปประยุกต์

ใช้กับธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน อย่างเช่น 

ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น

	 ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ควรให้ความสำ�คัญ

เกี่ยวกับการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ในทุกด้าน เพราะ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีคู่แข่งขัน

จำ�นวนมาก และในอนาคตอนัใกลน้ีจ้ะมกีารเปดิประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จึงทำ�ให้เกิดแข่งขันของกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารในประเทศไทยควรกำ�หนดตำ�แหน่งทางการแข่งขนั

ในภูมิภาคอาเซียน ด้วยการเป็นผู้ผลิตสินค้าท่ีมีการเพ่ิมมูลค่า

หลายขั้นตอน เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณค่าและราคาสูงขึ้น  

มีการพัฒนาความหลากหลายของผลผลิต โดยมุ่งเน้น 

การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าสูงขึ้นและมีความแตกต่าง มีการ

พัฒนาเทคโนโลยีและนำ�เคร่ืองจักรท่ีทันสมัยมาใช้ในการผลิต 

เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ ท่ีมีคุณภาพ มีอายุของผลิตภัณฑ์อาหาร

ท่ียาวนานมากขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารควรรวมตวักนัในรปูแบบสถาบนัและสรา้งเครอืขา่ย

ที่เข้มแข็ง เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และสร้าง

อำ�นาจต่อรองทั้งด้านการค้าและการกำ�หนดราคา รวมถึง

พัฒนากลุ่มให้เกิดความเข้มแข็ง เพ่ือเป็นการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร

ของประเทศไทย
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