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การศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอ
การบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย:
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 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคและปจจัยดึงดูด
จากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทางท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของ             
ผูบริโภคชาวไทย โดยเนนหาความสัมพันธของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดเพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนารานอาหารริมทาง ณ ยานถนนเยาวราช ซ่ึงเปนแนวทางใหกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี
ดังกลาวไมวาจะเปนผูประกอบการ หรือผูใหบริการของรานอาหารริมทางในการสรางความ
พึงพอใจใหกับผูบริโภคชาวไทย เพ่ือใหยานถนนเยาวราชเปนจุดหมายปลายทางรานอาหาร
ริมทางท่ีมีช่ือเสียงและมีเอกลักษณในดานอาหารริมทางตอไป โดยงานวิจัยน้ีมีกลุมตัวอยาง
เปนผูบริโภคชาวไทยท่ีเคยบริโภคอาหารริมทางยานถนนเยาวราช จํานวน 270 คน เก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม เคร่ืองมือสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับหน่ึง (First order confi rmatory factor analysis) และองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second order confi rmatory factor analysis) จากการศึกษาพบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล
ตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย ณ ยานถนนเยาวราช คือ ปจจัยดึงดูดดาน
ความหลากหลายของอาหาร และปจจัยผลักดันดานความตองการการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิต
ประจําวัน โดยท่ีปจจัยผลักดันมีอิทธิพลคอนขางมากในการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภค
ชาวไทย  
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A Study of Push and Pull Factors Infl uencing
 Thai Consumers’ Purchase Behavior of Street Food:
Case Study of Yaowarat (Chinatown), Bangkok

Pichaya  Sangtoop*
Charoenchai  Agmapisarn**

 The purpose of this research was to study the push factors from consumers 
and the pull factors from the food and the destination environment which most 
infl uence Thai consumers of street food. The fi ndings emphasize the relationship 
between the push and pull factors, and analysis of the fi ndings then give rise to 
recommendations regarding how to develop street food in the Yaowarat Road 
(Chinatown) region of Bangkok, which is a popular and unique street food area. 
The recommendations are intended to benefi t the stakeholders in the area 
(entrepreneurs and food providers) and improve the level of satisfaction for 
Thai customers. The study was based on a questionnaire survey collected 
from 270 Thai customers who purchased street food on Yaowarat Road. The study
used Structural Equation Modeling (SEM) analysis, fi rst order confi rmatory factor 
analysis, and second order confi rmatory factor analysis, as statistical tools. The study 
revealed that the most signifi cant pull factor infl uencing Thai consumers in the 
Yaowarat Road area is the diversity of foods offered for sale and the pull factor is a 
desire to escape everyday life. The study also found that the push factor is the 
more infl uencing determinant for Thai customers visiting to consume street food 
in the Yoawarat Road area.  

Keywords: 

Abstract
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1.  บทนํา 
 อาหารริมทาง (Street Food) ไดเติบโตและกําลังพัฒนาในประเทศท่ีกําลังพัฒนา

หลายๆ แหง ความเติบโตและการพัฒนาอาหารริมทางน้ัน มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการท่ีชุมชน

กลายเปนเมืองและความจําเปนของประชากรท่ีอาศัยอยูในเมืองมีวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ และมีโครงสราง

ของครอบครัวเปนครอบครัวขนาดเล็กลง ทําใหผูบริโภคไมนิยมปรุงอาหารเพ่ือรับประทานกันเองใน

ครอบครัว แตเร่ิมหันมาเลือกรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว คนรัก หรือเพ่ือน โดยมี

รานอาหารนอกบานหลากหลายรูปแบบท่ีผูบริโภคนิยม ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบาน

ทําใหผูบริโภคพยายามสรรหารานอาหารท่ีอรอยๆ ไมวาจะอยูใกลหรือไกล ถาข้ึนช่ือในระดับ

เชลลชวนชิม แมชอยนางรํา และไมลองไมรู ซ่ึงเปนใบรับประกันความอรอยของอาหาร อีกท้ัง

ผูบริโภคมักชอบท่ีจะไปทดลองชิมดูวาอาหารดังกลาวน้ันอรอยสมช่ือหรือไม (อรรถจักร สัตยานุรักษ,

2560)

 จนกระท่ังป พ.ศ. 2555 มีปรากฏการณ Street Culture เกิดข้ึน ทําใหมีความเคล่ือนไหว

ในประเด็นทางวัฒนธรรมยอยหรือเรียกวา Sub Culture และประเด็นทางวัฒนธรรมมวลชน (Pop 

Culture) เร่ิมมีการแพรหลายอยางรวดเร็ว จากความเคล่ือนไหวดังกลาวจึงทําใหมีการประมวล

ขอมูลตลอดป ทําใหพบวามีการนําเสนอเร่ืองอาหารริมทาง (Street Food) ในเมืองทองเท่ียวหลัก

หลายเมือง โดยผานการส่ือสารในส่ือตางๆ ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสารท่ีมีช่ือเสียงดาน

การเดินทางและการทองเท่ียวรูปแบบแบคแพกเกอร ซ่ึงนิตยสารน้ันคือ Lonely Planet ไดตีพิมพ

หนังสือช่ือ The World’s Best Street Food หรือจะเปนนิตยสารดานการทองเท่ียวอีกฉบับ คือ 

Travel + Leisure ท่ีใหความสนใจในเร่ืองอาหารริมทาง (Street Food) เชนกัน สวนส่ือท่ีเปน

สถานีโทรทัศนขาวท่ีมีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เชน CNN และ BBC มีการนําเสนอมุมมองเก่ียวกับ

อาหารริมทาง (Street Food) ดวยเชนกัน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2559)

 ปจจุบันอาหารริมทางไดรับความนิยม เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคยุคใหมไดมากข้ึนในเร่ืองของความสะดวกสบาย และอาหารมีความหลากหลาย อีกท้ังราคา

ไมแพง และเม่ือพิจารณาจากบริบทของความเปนเอกลักษณ ความมีเสนหของประเทศไทย ท้ังดาน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ทําใหนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขามาเท่ียวประเทศไทยกันมากข้ึน รวมถึง

คนไทยท่ีตางก็มีความสนใจในการทองเท่ียวในประเทศไทยเชนกัน แตส่ิงหน่ึงท่ีไมสามารถปฏิเสธได

เลยวา เสนหของประเทศไทยอีกเร่ืองน่ันก็คือ อาหารไทย ซ่ึงมีรสชาติอรอย เล่ืองช่ือ มีหนาตา

ท่ีนารับประทาน อีกท้ังอาหารไทยสามารถหารับประทานไดงายดาย ราคาก็ไมแพง ซ่ึงคนไทยเองก็จะ

คุนเคยและรูจักกับอาหารลักษณะน้ีวา อาหารริมทาง หรือชาวตางชาติก็จะรูจักอาหารลักษณะน้ีวา 

Street Food น่ันเอง โดยอาหารริมทางของไทยมีเอกลักษณและข้ึนช่ืออยางมากในเร่ืองของรสชาติ 

ความหลากหลาย ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกรับประทานได (สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ, 
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2558) โดยรานขายอาหารริมทางน้ันมักมีท่ีต้ังอยูกลางแจง เปนท่ีต้ังท่ีสามารถเขาถึงไดงายจากถนน 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกเปนท่ีน่ัง มีความเบียดเสียด โดยรานอาหารริมทางจะประสบความสําเร็จได

จากการตลาดแบบปากตอปาก การริเร่ิมธุรกิจประเภทรานอาหารริมทางมักจะเร่ิมจากบุคคลหรือ

ครอบครัว แตผลประโยชนจากการคากระจายตัวไปยังเศรษฐกิจทองถ่ิน (ศิริอร หร่ิมปราณี, 2554)

 ย่ิงไปกวาน้ัน มีการตอกย้ําภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของอาหารริมทางของไทย เม่ือ

วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2559 สํานักขาว CNN ไดรายงานขาววากรุงเทพมหานคร ไดถูกคัดเลือก

ใหเปนเมืองท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลก รวมกับประเทศอ่ืนอีก 23 เมือง (ไทยรัฐออนไลน, 2559) 

และเม่ือกลาวถึงแหลงหรือยานท่ีมีรานอาหารริมทางคอยใหบริการในกรุงเทพมหานคร ทุกคนจะตอง

ไมพลาดจากการไปชิมอาหารริมทางท่ียานถนนเยาวราช เพราะความมีช่ือเสียงในความหลากหลาย

และรสชาติของอาหารท่ียานถนนเยาวราช ทําใหมีนักทองเท่ียวและคนไทยตางพากันไปชิมอาหาร

ริมทางท่ีเยาวราชกัน โดยเยาวราช ถือไดวาเปนยานชุมชนชาวจีนท่ีมีความคึกคักแหงหน่ึงของ

กรุงเทพมหานคร เปนท้ังยานธุรกิจการคา การเงิน การธนาคาร ท่ีเต็มไปดวยรานคาทองคําท่ีมีช่ือเสียง 

อีกท้ังมีคุณภาพดี จนไดสมญานามวา ถนนสายทองคํา แตความพิเศษและเอกลักษณของถนน

เยาวราชน้ันไมเหมือนกับยานอ่ืนๆ คือเปนยานท่ีไมวาจะเปนในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืน

จะมีความคึกคักและกล่ินอายท่ีแตกตางกัน โดยชวงกลางวันจะเต็มไปดวยผูคนท่ีมาทองเท่ียวและ

มาจับจายใชสอย ไมวาจะเปนการซ้ือของเซนไหวตางๆ วัตถุดิบและอาหาร ในชวงเทศกาลสําคัญ 

เชน เทศกาลตรุษจีน เทศกาลถือศีลกินเจ เปนตน แตโดยสวนใหญแลวผูคนท่ีเดินทางมาเยาวราช

กันน้ัน เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของรานอาหารจีน และรานอาหารช่ือดังมากมาย ท่ีสงผลไปถึง

ชวงเวลากลางคืนท่ีทําใหถนนเสนน้ีมีเสนหมากข้ึนดวยรานอาหารริมทางมากมาย ท่ีใหท้ังผูบริโภคท่ีเปน

ชาวไทยหรือชาวตางชาติไดมาเดินตระเวน เพ่ือชิมอาหารริมทางท่ีอรอย โดยรานอาหารริมทางท่ีต้ังเต็ม

สองฝงถนนเยาวราช และอยูตามซอกซอยตางๆ ตลอดถนนเยาวราชน้ี รานอาหารริมทางในยานถนน

เยาวราชน้ันมีท้ังท่ีเปนอาหารคาวและขนมหวานท่ีเปนท่ีถูกปากและถูกใจหลายคน (การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, ออนไลน)

 จากความนิยมในการบริโภคอาหารริมทางมากข้ึน ทําใหมีหนวยงานท่ีเขามาดูแลและให

ความใสใจตอผูบริโภคอาหารริมทาง โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธาราณสุข ไดเร่ิมโครงการแนวคิด

ปรับมาตรฐานรานอาหารริมทางสูการเปนสวนหน่ึงของครัวโลก ซ่ึงเร่ิมตนท่ียานถนนเยาวราชเปน

แหงแรก ท่ีจะใหผูคา แผงอาหาร รถเข็นเหลาน้ีผานเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหได 85% ข้ึนไป 

ซ่ึงโครงการดังกลาวท่ีไดเลือกเยาวราชน้ัน มีช่ือโครงการวา “เยาวราชตนแบบ อาหารปลอดภัยสู

อาเซียน” โครงการน้ีจะสรางความเขาใจมาตรฐานรถเข็นและแผงขายอาหารปลอดภัย เพ่ือสราง

ใหเยาวราชเปนแหลงอาหารริมทางท่ีสะอาด ปลอดภัยและรสชาติอรอย (กรมอนามัย, 2556) ดังน้ัน 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนมูลเหตุในการสนับสนุนและจูงใจใหผูบริโภค

ชาวไทยเกิดความตองการในการบริโภคอาหารริมทาง รวมถึงทําความเขาใจปจจัยผลักดันจาก
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ตัวผูบริโภคชาวไทย ท่ีเปนแรงจูงใจจากตัวผูบริโภคท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารริมทาง หรือเปนมูลเหตุ
ภายในของตัวบุคคลท่ีเปนจุดเร่ิมตนของความตองการในการบริโภคอาหารริมทาง และปจจัยดึงดูด 
ท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกยานถนนเยาวราช เปนจุดหมายปลายทางในการบริโภคอาหารริมทาง 
โดยสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงยานถนนเยาวราช ท่ีมีช่ือเสียงดานอาหาร
ริมทาง ใหเกิดความประทับใจแกผูบริโภค และทําใหผูบริโภคกลับมาใชซ้ําอีก

2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการบริโภค
อาหาร เปนความประพฤติหรือการปฏิบัติของบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอาหาร อาจ
เปนพฤติกรรมท่ีทําเปนประจํา หรือการกระทําท่ีแสดงออกอยางสังเกตไดหรือการกระทําท่ีไมสามารถ
สังเกตเห็นได โดยการกระทําตางๆ จะเปนในเร่ืองของการจัดหาอาหาร การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร 
การปรุงอาหาร การบริโภคอาหาร ปริมาณอาหารท่ีบริโภค มารยาทหรือการปฏิบัติตนในการรับประทาน
อาหาร รวมถึงการปฏิบัติตนในการพึงระวังในเร่ืองอาหาร การกระทําท่ีไดกลาวมาขางตน มีความ
สัมพันธกับความเช่ือ ขอหาม ความนิยมช่ืนชอบและนิสัยการบริโภคอาหารของผูบริโภคคนน้ันๆ จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ทําให
เขาใจความหมายของพฤติกรรมและเขาใจวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารจะเกิดข้ึนไดน้ัน จะตอง
มีปจจัยท่ีเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา เพราะฉะน้ันคณะผูวิจัยจึงไดสนใจในการศึกษา
และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหาร ซ่ึงสามารถ
แบงออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภค และปจจัยดึงดูดจากสภาพแวดลอม ท่ีทําให
ผูบริโภคแตละบุคคลมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกตางกันออกไป โดยการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการบริโภคอาหารน้ันทําใหเกิดความเขาใจถึงแรงจูงใจภายในตัวผูบริโภคและไดเขาใจในปจจัย
ดึงดูดจากแวดลอม น่ันก็คือในแหลง สถานท่ี หรือรานท่ีขายอาหารเพ่ือการบริโภความีส่ิงดึงดูดใด ท่ีทําให
ผูบริโภคเกิดความสนใจ หรือความตองการซ้ืออาหารมาบริโภค (Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 
2012; Randall & Sanjur, 1981)

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยผลักดัน (Push Factor) ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภค
ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร (Push Factors) สามารถสรุปไดดังน้ี แรงจูงใจ (Motivational Factors) 
Mak และคณะ (2012) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจจากภายในผลักดันตัวนักทองเท่ียว 
ท่ีสงผลตอการบริโภคอาหารของนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 1) แรงจูงใจ
เชิงสัญลักษณ นักทองเท่ียวเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแตละแหง โดยมีแรงจูงใจเพ่ือตองการ
คนหาวัฒนธรรมทองถ่ิน ตองการไดรับประสบการณท่ีด้ังเดิมและการเรียนรู อีกท้ัง Kim Eves
และ Scarles (2013) กลาววาในจุดหมายปลายทางท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมใดๆ ก็ตาม 
จะเปนสถานท่ีท่ีสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนความรู
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ดานประวัติศาสตร ความรูในประเพณีด้ังเดิมของแตละทองถ่ิน และการไดความรูในเอกลักษณของ
ทองถ่ิน โดยการเรียนรูวัฒนธรรมสามารถเรียนรูผานการบริโภคอาหารในทองถ่ินก็ได เชน การเรียนรู
วิธีการรับประทานอาหารของแตละทองถ่ิน เปนตน การบริโภคอาหารในทองถ่ินน้ันทําใหนักทองเท่ียว
ไดเรียนรูในเร่ืองของรสชาติท่ีแตกตางมากข้ึน หรือการไดสังเกตความแตกตางของรสชาติอาหารของ
แตละประเทศท่ีมีความแตกตางกันไป รวมถึง Dimitrovski และ Crespi-Vallbona (2017) ไดกลาว
ถึงองคประกอบของแตละวัฒนธรรมไววา ในแตละวัฒนธรรมทองถ่ิน หรือมรดกทางวัฒนธรรม จะตอง
มีการกลาวถึงความรูท่ีเก่ียวกับอาหารดวย ซ่ึงในจุดหมายปลายทางหน่ึงๆ จะมีองคความรูทางดานอาหาร
เปนองคประกอบทางมรดกวัฒนธรรมท่ีไมสามารถจับตองได โดยองคความรูดานอาหารน้ันๆ แสดงถึง
องคความรูระดับชาติ องคความรูประจําวัฒนธรรมทองถ่ิน และมีการพัฒนามาจนถึงการถายทอดเปน
ท่ีรูจักระดับนานาชาติ เชน องคความรูอาหารของประเทศญ่ีปุน องคความรูอาหารของประเทศไทย 
เปนตน โดยองคความรูทางดานอาหารน้ัน นักทองเท่ียวหรือผูบริโภค สามารถไดรับการถายทอดโดย
คนในทองถ่ิน ไมวาจะเปนคนขายอาหาร ผูผลิตวัตถุดิบ เกษตรกร เปนตน ในการเดินทางมาทองเท่ียว
หรือบริโภคอาหารในทองถ่ินน้ัน นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคกลุมน้ีมีความตองการท่ีจะไดแบงปน
ประสบการณและเร่ืองราวการบริโภคอาหารในทองถ่ิน ท่ีเปนองคความรูหรือเปนส่ิงท่ีแปลกใหม 
โดยแบงปนกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนหรือคนรูจัก เม่ือพวกเคาเดินทางกลับบานแลว ซ่ึงประสบการณ
การบริโภคอาหารในทองถ่ินน้ัน ถือเปนการนําความทรงจํากลับบาน และแสดงออกมาใหบุคคลอ่ืน
ไดรับรูวาเคยเดินทางมายังจุดหมายปลายทางน้ี เคยบริโภคอาหารประเภทน้ี เปนตน 2) แรงจูงใจ
ท่ีตองการประสบการณแตกตางจากชีวิตประจําวัน อาจกลาวไดวาความตองการบริโภคอาหารใน
ทองถ่ิน มีแรงจูงใจในมิติท่ีตองการความแตกตางจากชีวิตประจําวัน หรือความแตกตางจากรสชาติ
อาหารท่ีพบเจอในชีวิตประจําวัน ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีผูบริโภคพบเจอในชีวิตประจําวัน 
อาจสรางความเบ่ือหนายใหกับการบริโภคอาหารได ดังน้ัน เพ่ือการหลักหนีจากอาหารเดิมๆ ในชีวิต
ประจําวัน จึงทําใหมีแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเพ่ือคนหาอาหารในทองถ่ิน ท่ีมีรสชาติแตกตางจากชีวิต
ประจําวันของพวกเขา (Lin, 2014) นอกจากการหลีกหนีรสชาติอาหารเดิมๆ ท่ีบริโภคในชีวิตประจําวัน
แลว ผูบริโภคยังตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมท่ีดําเนินชีวิตอยูประจํา หรือสภาพแวดลอมท่ี
ธรรมดาท่ัวไป จึงทําใหมีแรงจูงใจท่ีผลักดันใหเดินทางเพ่ือไปบริโภคอาหารทองถ่ิน ท่ีไมใชทองถ่ิน
ท่ีตนอาศัยอยู และ 3) แรงจูงใจเพ่ือความพึงพอใจ Dimitrovski และ Crespi-Vallbona (2017) ได
กลาวไววา การเดินทางทองเท่ียวเชิงอาหารหรือการเดินทางไปบริโภคอาหารของผูบริโภคน้ัน 
เปนความตองการและตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง หรือเปนความสนใจสวนตัวท่ีไดรับรูวา 
ในจุดหมายปลายทางหรือแหลงขายอาหารน้ันๆ มีอาหารท่ีตนสนใจ มีความตองการท่ีจะบริโภคเปน
พิเศษ Björk และ Kauppinen-Räisänen (2016) Kim และคณะ (2013) ไดระบุวา การท่ีผูบริโภค
หรือนักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการบริโภคอาหาร อาจมาจากปจจัยความตองการสนุกสนาน ไดทํา
อะไรท่ีสนุกหรือการมีความสุขกับการกิน โดยสรุป ตารางท่ี 1 แสดงถึงแนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัย
ผลักดัน (Push Factor) ของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคอาหาร
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ตารางท่ี 1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร (Push 

 Factor)

 ปจจัยผลักดัน ผูวิจัย(ป) แนวคิดท่ีเก่ียวของ

1) วัฒนธรรมและศาสนา  Chang, Kivela, &  วัฒนธรรมประจําชาติ วัฒนธรรมการกิน
  Mak (2010); Park et al.  ของแตละบุคคล ขอหามเร่ืองการกิน 
  (2015); Wu, Raab,  แตละวัฒนธรรม
  Chang, & Krishen (2016)
2) ลักษณะทางสังคมและ Chang, Kivela, &  ศาสนา ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ 
 ประชากร  Mak (2010); Kim,  อายุ รายได ระดับการศึกษา
  Eves, & Scarles (2013);  สถานภาพสมรส
  Sengel et al. (2015) 
3) ความเคยชินจาก Chang, Kivela, & Mak พฤติกรรมการบริโภคแบบเดิม รสชาติ 
 การกินแบบซ้ําเดิม (2010); Chang, Kivela, ท่ีคุนเคย ไมมีประสบการณการกิน
 และประสบการณ & Mak (2011);  อาหารทองถ่ินมากอน การคุนชินกับ 
 เก่ียวกับการล้ิมรส Lin (2014) อาหารท่ีกินประจํา
 อาหารทองถ่ินในอดีต    
4) แรงจูงใจ Björk & Kauppinen- - ไดสํารวจวัฒนธรรมทองถ่ิน
 -  มิติท่ีเปนสัญลักษณ  Räisänen (2016);  ไดรับประสบการณท่ีด้ังเดิมจาก
   Chang, Kivela, & Mak  การทองเท่ียว ไดเรียนรูประวัติศาสตร
   (2010); Chang, Kivela,  ทองถ่ิน ช่ือเสียง สถานะไดรับประสบการณ
    & Mak (2011);   ท่ีนาจดจําเร่ืองอาหารทองถ่ิน
   Dimitrovski &   ไดเลาประสบการณใหผูอ่ืนฟง
   Crespi-Vallbona   บงบอกฐานะทางสังคม ความมีช่ือเสียง
   (2017); Kim, Eves,   ทางสังคม
 - มิติตองการความ & Scarles (2013); - ตองการความแตกตาง มองหาประสบการณ
  แตกตางจากชีวิต  Lin (2014);  ตองการหลบจากชีวิตประจําวันใหมๆ
  ประจําวัน Mak, Lumbers, Eves, 
 - มิติความพึงพอใจ & Chang (2017);  - เพ่ือความพึงพอใจของตนเอง  
   Park, Lee, & Miller, (2015);  ความสนใจสวนตัว ความสนุกสนาน
   Sengel et al.  ไดทําอะไรท่ีสนุก มีความสุขกับการกิน
   (2015); Tsai (2016) 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย
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 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจ

ในการเลือกจุดหมายปลายทาง โดยเปนการดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง

ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร โดยการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาท้ังปจจัยดึงดูดจากอาหารในจุดหมายปลายทาง

(Food in Destination) และปจจัยดึงดูดจากสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง (Destination 

Environment) ซ่ึงปจจัยดึงดูดท่ีคณะผูวิจัยศึกษามีปจจัยตางๆ ดังน้ี 1) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับ

ประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) อันไดแก รสชาติ (Flavor) กล่ิน (Aroma) เน้ือสัมผัส 

(Texture) หนาตาของอาหาร (Appearance) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีไดระบุถึง

ปจจัยดึงดูดจากอาหารในคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) ไวดังน้ี Kim 

และคณะ (2013) ไดกลาวไวในงานวิจัยวา ปจจัยส่ิงดึงดูดประสาทสัมผัสของนักทองเท่ียวสามารถ

นําไปสูการไดรับรูประเภทอาหารทองถ่ินดวย โดยความพึงพอใจอาหารทองถ่ินสามารถสัมผัสไดผาน

จากการไดกล่ิน รสชาติจากการได ล้ิมรสและรูปลักษณของอาหารจากการมองเห็นดวยตา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการถูกปากกับรสชาติท่ีไดล้ิมรสอาหารในทองถ่ิน เปนปจจัยหลักในความตองการ

บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมไดเปนอยางดี ซ่ึงรานคาสามารถสรางความดึงดูดไดโดยการแสดงวิธีการทํา

อาหารใหนักทองเท่ียวไดเห็นกรรมวิธีการทําอาหารทองถ่ิน จะย่ิงทําใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับ

อาหารทองถ่ินมากข้ึน หรือการท่ีรานอาหารมีการจัดหนาตาของอาหารท่ีนารับประทานและดูอรอย 

จัดแสดงไวหนาราน ซ่ึงทําใหเปนการเชิญชวนนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะบริโภคอาหารทองถ่ิน

มากข้ึน นอกจากน้ีในปจจัยคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) มีความ

เช่ือมโยงกับปจจัยดึงดูดจากอาหารในประเด็นตางๆ เชน นักทองเท่ียวตองการมองหาประสบการณ

การไดรับความรูสึกผานการไดกล่ินและล้ิมรสของอาหารทองถ่ิน การไดลองเคร่ืองด่ืมท่ีเปนเคร่ืองด่ืม

ด้ังเดิมของทองถ่ินน้ันๆ การปรุงอาหารของทองถ่ิน และผลิตผลทางการเกษตรในทองถ่ิน เปนตน 

2) ดานอาหารทองถ่ิน (Local Food) เปนปจจัยดึงดูดจากอาหารในมุมมองท่ีกวางข้ึน ซ่ึงอาหาร

ทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวและผูบริโภคมีความตองการบริโภคน้ัน มีปจจัยดึงดูดท่ีเปนปจจัยสําคัญ คือ 

อาหารในทองถ่ินท่ีประกอบไปดวยวัตถุดิบ เคร่ืองปรุงท่ีมีอยูเฉพาะในทองถ่ิน นอกจากน้ีวัตถุดิบ

เหลาน้ันมีความสดใหมดวย Mak และคณะ (2012) ใหความสนใจในประเด็น ไดแก สวนผสม 

(Ingredient) เคร่ืองปรุง (Condiments) เคร่ืองเทศ (Spices) จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของในปจจัยดึงดูดจากสวนผสมของอาหารน้ัน มีนักวิจัยหลายทานไดกลาวถึง

ผลิตผลท่ีเปนวัตถุดิบ ท่ีนํามาประกอบอาหารในทองถ่ิน ท่ีเปนปจจัยดึงดูดแกนักทองเท่ียวในการบริโภค

อาหารทองถ่ิน โดยมี Dimitrovski และ Crespi-Vallbona (2017) ระบุไววา นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวและสนใจในสวนผสมของอาหาร หรือสนใจในตัวผลผลิตท่ีนําไปประกอบอาหารน้ัน 

มีความตองการบริโภคอาหารท่ีมาจากแหลงธรรมชาติหรือผลิตภัณฑท่ีมาจากฟารมเลย นอกจากน้ี

นักทองเท่ียวบางคนมีความสนใจท่ีจะไปยังแหลงขายผลผลิตหรือตลาดท่ีขายอาหารทองถ่ินน้ันๆ 

เพ่ือท่ีจะไดสัมผัสและบริโภคอาหารท่ีอยูในทองถ่ินน้ันดวยตนเอง และในข้ันตอนการเตรียมอาหาร
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และวิธีการทําอาหารจากพอครัวหรือแมครัวท่ีอยูในทองถ่ินน้ันๆ นักทองเท่ียวและผูบริโภคจะไดเห็น

ข้ันตอนการเตรียมอาหารและการประกอบอาหารทองถ่ินน้ันๆ ทําใหไดทักษะหรือความรูใหมเก่ียวกับ

ทักษะการทําอาหารไปดวย เชนเดียวกับ Chang Kivela และ Mak (2011) กลาวไวในงานวิจัยวา 

นักทองเท่ียวมีการประเมินความด้ังเดิมของอาหารในทองถ่ิน โดยการดูจากกรรมวิธีและการประกอบ

อาหารน้ันๆ อีกท้ังการท่ีนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไดเห็นวิธีการปรุงอาหารดวยแลวน้ัน ย่ิงทําใหอาหาร

ทองถ่ินดูนารับประทานมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการท่ีนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไดเห็นข้ันตอนการ

เตรียมอาหารและการประกอบอาหารทองถ่ินน้ันๆ ทําใหไดทักษะหรือความรูใหมเก่ียวกับทักษะ

การทําอาหาร ท่ีนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไมเคยพบเจอมากอน (Kim, Eves, & Scarles, 2009) 

เชน การประกอบอาหารริมทาง (Street Food) ซ่ึงเปนประเภทอาหารท่ีมีจุดเดนท่ีวาผูคนไมวาจะ

เปนนักทองเท่ียวหรือผูบริโภค สามารถเห็นผูขายหรือผูประกอบอาหารของรานอาหารริมทางน้ัน 

มีวิธีการประกอบอาหาร การปรุงอาหารจานน้ันๆ อยางไร ซ่ึงอาหารทองถ่ินแตละประเทศยอมมีกรรมวิธี

ในการประกอบอาหาร การปรุงอาหารท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงการไดเห็นดวยตาและการไดเรียนรูถึง

วิธีการประกอบอาหาร ทําใหเปนส่ิงท่ีดึงดูดแกผูพบเห็นท้ังนักทองเท่ียวและผูบริโภคดวยเชนกัน 

โดยตารางท่ี 2 สรุปแนวคิดเก่ียวของกับปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร

3. กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐาน

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด

▼
▼

ปจจัยผลักดันจากตัว
ผูบริโภค

ปจจัยดึงดูดจากอาหาร
และสภาพแวดลอมใน
จุดหมายปลายทาง

การบริโภคอาหารอาหารริม
ทางของผูบริโภคชาวไทย

H1

H2
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ตารางท่ี 2 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง

  ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร (Pull Factor)

 ปจจัยดึงดูด ผูวิจัย(ป) แนวคิดท่ีเก่ียวของ

1) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับ Chang et al. (2010);  อาหารท่ีดึงดูดประสาทสัมผัส  

 ประสาทสัมผัส  Kim et al. (2013);  กล่ิน รสชาติ การไดกล่ิน 

   Mak, Lumbers, Eves,  หนาตาของอาหาร การไดรับ

   & Chang (2017) ประสบการณผานประสาทสัมผัส

2) สวนผสมของอาหาร Chang et al. (2010);  วัตถุดิบในทองถ่ิน อาหารท่ีสดใหม

   Dimitrovski & Crespi- สวนผสมอาหารท่ีมีในทองถ่ิน

   Vallbona (2017); ผลิตผลทางการเกษตรในทองถ่ิน

   Kim, Eves, & Scarles (2013)

3) วิธีการเตรียมอาหาร Chang et al. (2010);  ทักษะการทําอาหารจากทองถ่ิน 

  และการประกอบการ Kim, Eves, & Scarles ไดเห็นวิธีการทําอาหาร การจัดเตรียม

  อาหาร (2013); Wu et al. (2016) อาหารของแตละทองถ่ิน

4) ประเภทอาหาร  Björk & Kauppinen- อาหารประจําทองถ่ิน อาหารด้ังเดิม

   Räisänen (2016);

   Kim, Eves, & Scarles (2013);

   Park et al. (2015)

5) ราคา คุณคาท่ีไดรับ Björk & Kauppinen-Räisänen อาหารมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

 จากอาหาร คุณภาพ (2016); Kim, Eves, &  สารอาหารท่ีไดรับจากอาหารท่ีบริโภค

 ของอาหาร Scarles (2013);

   Park et al. (2015)

6) ภาพลักษณดานอาหาร Chang et al. (2010); ในจุดหมายปลายทางมีการจัดเทศกาล

   Chang, Kivela, & Mak (2011); หรืองานแสดงเก่ียวกับอาหาร งานแสดง

   Dimitrovski & Crespi-Vallbona  อาหารในทองถ่ิน การมีช่ือเสียงดาน

   (2017); Kim, Eves, &  อาหารของจุดหมายปลายทาง

   Scarles (2013);

   Park et al. (2015)

ท่ีมา: คณะผูวิจัย
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 กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 ประกอบดวยสมมติฐาน 2 สมมติฐาน ไดแก 

1) ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคสงผลทางตรงเชิงบวกตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย 

2) ปจจัยดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทางสงผลทางตรงเชิงบวกตอการบริโภค

อาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย ยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร

4. ระเบียบวิธีวิจัย
 4.1 ประชากร กลุมตัวอยางและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

 ประชากรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังน้ีเปนผูบริโภคชาวไทยท่ีเดินทางมารับประทานอาหารริมทาง 

รานอาหารริมทาง ยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี มีการ

ระบุขนาดกลุมตัวอยางเปนฟงกชันของจํานวนพารามิเตอรท่ีตองประมาณคา กลุมตัวอยางจึงควรมี

ขนาดใหญและควรมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวนมากกวาตัวแปรอยางนอย 5-20 เทา หรือควรมีขนาด

กลุมตัวอยางประมาณ 20 คนตอหน่ึงพารามิเตอร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) ดังน้ันขนาดของ

กลุมตัวอยางควรมีมากกวาจํานวนตัวแปรท่ีนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบ โดยท่ีจํานวน 

200 ราย เปนจํานวนท่ีพอใชได จากน้ันควรพิจารณาควบคูกับจํานวนองคประกอบท่ีตองการวิเคราะห 

ในกรณีท่ีมีจํานวนองคประกอบ 4 องคประกอบ จึงไมจําเปนตองระบุขนาดของกลุมตัวอยาง 

(Comrey & Lee, 2013) นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใชการวิเคราะห

องคประกอบ (Factors Analysis) พบวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของสวนใหญใชขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 

200-300 หนวย ท้ังน้ีการเก็บขอมูลของงานวิจัยช้ินน้ี คณะผูวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) (Bornstein, Jager, & Putnick, 2013) เน่ืองจากมีขอจํากัด

ของการใหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงการเขาถึงขอมูลท่ีมีระยะเวลาจํากัด ผูตอบแบบ

สอบถามตองเรงรีบในการตอบ ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความแมนยําในการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยจึง

เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 270 ตัวอยาง เคร่ืองมือ

ท่ีใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนามาจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ โดยแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 

เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา

สูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังท่ีเคยมารับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทาง

ของผูบริโภคชาวไทยในยานถนนเยาวราช ซ่ึงเปนแรงจูงใจ (Motivational Factors) ดานตางๆ อาทิ 

ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน และดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมาย

ปลายทาง  ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) อาหารทองถ่ิน
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(Local Food) ความหลากหลายของอาหาร (Food Availability) ความคุมคาของอาหาร (Perceived 

Value) ภาพลักษณดานอาหาร (Gastronomic Image/Identity) และ ในสวนท่ี 4 เปนคําถาม

เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางยานเยาวราช เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีตองการหา

ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคชาวไทยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง จึงใชมาตรวัด

แบบ Likert Scale ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลมาตรวัดของ

ลิเคิรท เปนระดับการวัด โดยแบงออกเปน 5 ระดับ (1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ตามการวัดและเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในระดับความคิดเห็นของผูบริโภค 

 4.2  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ความเท่ียงตรง (Validity) ความเช่ือม่ัน 

(Reliability)

 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของประเด็น

คําถามตางๆ เพ่ือใหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีความชัดเจน จัดเรียงลําดับเน้ือหา ความสําคัญ ขอคําถาม

ใหเขาใจงายและมีความเหมาะสมบนพ้ืนฐานของแนวคิด ทฤษฎี และไมใชเวลาในการตอบคําถามเปน

เวลานานเกินไป คณะผูวิจัยทดลองเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด งานวิจัย

ช้ินน้ีมีการตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสราง ความตรงตามสภาพและความตรง

เชิงพยากรณ เพ่ือใหครอบคลุมตัวอยางของขอบเขตพฤติกรรมของกลุมตัวอยางและตรวจสอบ

ประเด็นของเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือทดสอบความถูกตองกอนเก็บขอมูลจริง มีการทดสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยใชเคร่ืองมือท่ีวัดคุณลักษณะท่ีเปนมาตรฐาน โดยหาความ

สัมพันธระหวางผล ซ่ึงการวัดมีลักษณะโครงสรางท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะท่ีตองการวัด โดยมีการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) มาประยุกตใชในการตรวจสอบเชิงโครงสราง (อรรถไกร 

พันธภักดี, 2559) เพราะการวิเคราะหรูปแบบน้ีเปนการสํารวจและระบุองคประกอบรวมท่ีสามารถ

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร รวมท้ังสามารถทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแบบแผนและโครงสราง

ความสัมพันธของขอมูล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบวัดความตรงเชิงโครงสรางดวยโปรแกรม SPSS Version 22 เพ่ือตรวจสอบความตรง

ตามโครงสราง โดยตรวจสอบคุณลักษณะองคประกอบท่ีแทจริงของปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภค

และปจจัยดึงดูดของรานอาหารริมทางในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงค

เพ่ือวัดปจจัยผลักดันดานตางๆ และปจจัยดึงดูดของรานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ท่ีสามารถ

บงบอกแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย ดวยคําถามในเชิงจิตวิทยา ท่ี

ยึดกรอบทางทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและการตรวจความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถาม โดยผานผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาคุณลักษณะในเร่ืองท่ีตองการวัด ไดแก ปจจัย

ผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารริมทางบริเวณยานถนนเยาวราช ท่ีคณะผูวิจัย

ศึกษาประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจ (Motivational Factors) ท่ีประกอบดวย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 



พิชญา  แสงธูป และ เจริญชัย  เอกมาไพศาล / การศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด....

115...  จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน ปท่ี 40 ฉ.156 เมษายน-มิถุนายน 61

ดานความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวันและดานความพึงพอใจสวนบุคคคล สวนปจจัย

ดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง (Pull Factors) ประกอบดวย ปจจัยดึงดูด

จากอาหารในจุดหมายปลายทาง ไดแก คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) 

อาหารทองถ่ิน (Local Food) ความหลากหลายของอาหาร (Food Availability) ความคุมคาดาน

ราคา คุณภาพและคุณคาของอาหาร (Perceived Value) ภาพลักษณดานอาหาร (Gastronomic 

Image/Identity) สําหรับการตรวจสอบความเช่ือม่ัน เปนการวัดคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

(Coeffi cient of Reliability) หรือคาครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงโดยท่ัวไป งานวิจัย

ทางดานสังคมศาสตรจะมีการกําหนดเกณฑท่ียอมรับไดคือ คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันจะตอง

มีคามากกวา 0.70 ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีไดทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผานการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากน้ันมีการวัดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยโปรแกรม 

SPSS และวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของขอคําถาม โดยการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ตามองคประกอบ

หรือขอคําถามท่ีใชในการวัดตัวแปรแฝง (Latent Variable) สุดทายเปนการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ

 4.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมโดยใชขอมูลปฐมภูมิ

ซ่ึงไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริโภคชาวไทยท่ีเดินทางไปบริโภคอาหารริมทางหรือ

เคยบริโภคอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช จํานวน 270 ชุด โดยโปรแกรม SPSS เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลใหพรอมในการนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป ในการเก็บขอมูลในคร้ังน้ี คณะผูวิจัย

ลงพ้ืนท่ีดวยตัวเอง คณะผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เน่ืองจากขอจํากัดในการใหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามภายในสถานการณท่ีเรงรีบ การสุมตัวอยาง

แบบสะดวกนาจะเหมาะสม (Bornstein et al., 2013) แมวาจะเปนขอจํากัดของงานวิจัย ประกอบกับ

การเก็บขอมูลจะเปนชวงเย็น เน่ืองจากในชวงเวลาดังกลาว ถือวาเปนชวงท่ีกรุงเทพมหานคร

อนุญาตใหจําหนายสินคาริมบาทวิถีได ต้ังแตชวงเวลา 19.00-02.00น. (เบญญาภา อยูโพธ์ิทอง และ

สมบัติ กาญจนกิจ, 2560, น. 95) คณะผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามและถามผูตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง จํานวน 270 ชุด ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

 4.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามหลังจากท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบแลว 

คณะผูวิจัยไดทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะหจะใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) โดยใชคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน รอยละ ความถ่ี 

ตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผล การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอาหาร เพ่ือ
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ศึกษาการจัดกลุมปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการบริโภคอาหาร

ริมทาง เปนดานตางๆ ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ในการจัดกลุม

ความเหมือนกันไวเดียวกัน (Homogeneous Cluster) และใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax 

ในการจับตัวแปรท่ีมีคา Loading สูงและจับกลุมไดมากกวา 1 กลุม วิธีหมุนแกนน้ีเพ่ือใหตัวแปรน้ัน

จับกลุมไดแตกลุมเดียวอยางชัดเจน จากน้ันมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซ่ึงเปนเทคนิค

การทดสอบความสอดคลองระหวางขอมูลกับโมเดลท่ีกําหนดตัวแปรสังเกตได ซ่ึงใชอธิบายตัวแปรแฝง 

ซ่ึงการวิเคราะหในลักษณะน้ีจะใชในกรณีท่ีคณะผูวิจัยไดทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร 

(อรรถไกร พันธภักดี, 2559) ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เปนเทคนิคทางสถิติท่ีใชทดสอบและประมาณคาความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ โดยใชการรวบรวมขอมูลทางสถิติกับขอตกลงเบ้ืองตนของความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

โมเดลสมการโครงสรางประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือโมเดลการวัด (Measurement Model) 

เปนโมเดลท่ีระบุความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได มี 2 ชนิด คือ โมเดลวัด

สําหรับตัวแปรแฝงภายนอกและโมเดลวัดสําหรับตัวแปรแฝงภายใน หรือเปนสวนของการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน นอกจากน้ันมีโมเดลโครงสราง (Structural Model) เปนโมเดลท่ีระบุ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล

ภิญโญภานุวัฒน, 2551) ดังน้ัน โมเดลสมการโครงสรางจะสะทอนถึงการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) การวิเคราะหเสนทางหรือการวิเคราะห

อิทธิพล (Path analysis) มีความเช่ือพ้ืนฐานวาอิทธิพลของตัวแปรใดตอตัวแปรหน่ึง สามารถแยกคา

อิทธิพลออกเปนอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ซ่ึงเปนคาอิทธิพลของตัวแปรใดๆ ท่ีมีตอตัวแปรอ่ืน 

โดยไมสงผานตัวแปรอ่ืน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เปนคาอิทธิพลของตัวแปรใดๆ ท่ีสงไปยัง

ตัวแปรอ่ืนๆ โดยผานตัวแปรอ่ืนๆ กอน สุดทายคืออิทธิพลรวม (Total Effect) ท่ีเปนผลรวมของ

คาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล

ภิญโญภานุวัฒน, 2551) การวิจัยจะตองศึกษาทฤษฎีท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับตัวแปรซ่ึงเปนสาเหตุ

ของตัวแปรตามเพ่ือนํามาสรางสมมติฐานหรือโมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Mplus ในการวิเคราะหขอมูล
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5. ผลการศึกษา
 จากการศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของ

ผูบริโภคชาวไทย: กรณีศึกษา รานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล

การวิจัยไดดังน้ี

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis) เปนการวิเคราะห

ตัวแปรซ่ึงมีลักษณะท่ีสัมพันธกันไวในองคประกอบเดียวกัน รวมท้ังตัดตัวแปรท่ีไมเก่ียวของออกเพ่ือ

ศึกษาถึงโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรในแตละองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน มารวมกันเปน

องคประกอบเดียวกัน งานวิจัยช้ินน้ีวิเคราะหองคประกอบของปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด และพฤติกรรม

ของผูบริโภค เร่ิมตนโดยการจัดกลุม Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปนการตรวจสอบความเหมาะสม

ของตัวอยาง คาความรวมกัน (Commonality) รวมท้ังสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Components Analysis) โดยหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) ดวยวิธี Varimax โดยสมมติวาองคประกอบท่ีไดเปนอิสระจากกัน ซ่ึงงานวิจัย

ดานการทองเท่ียวสวนใหญจะใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ในการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) (Turner & Vu, 2012, p. 198) จากน้ันพิจารณาความแปรปรวนสะสมขององคประกอบ

ท่ีมีคา Eigenvalue ท่ีมีคามากกวา 1 รวมท้ังตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการ

วัด (Goodness of Fit Indices) โดยใชโปรแกรม Mplus และพิจารณาจากคาสถิติไคสแคว 

(Chi-square) คาระดับความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)

คาระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Indices) และคาระดับความสอดคลอง 

TLI (Tucker-Lewis Index) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไดจากกลุมตัวอยาง 

270 ตัวอยาง พบวา คาสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ขององคประกอบปจจัยผลักดัน 

ปจจัยดึงดูดและพฤติกรรมของผูบริโภค มีคาสถิติเทากับ 5506.393 (p < .05)  แสดงถึงเมททริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไมไดเปนเมททริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.5 สอดคลองกับคา KMO ซ่ึงมีคาเทากับ 0.842 แสดงถึงความสัมพันธภายในของตัวแปร

ตอกัน และสามารถนําผลไปวิเคราะหเชิงโครงสรางได

 คาความรวมกันหรือคาสัมประสิทธสหสัมพันธ งานวิจัยช้ินน้ีวิเคราะหปจจัยโดยใชวิธี 

Principal Component ซ่ึงกําหนดให Initial Communality ของตัวแปรทุกตัวเปน 1 ท้ังน้ีคาความ

รวมกันของตัวแปรสังเกตไดของงานวิจัยช้ินน้ีมีคามากกวา 1 ทุกตัวแปร จึงถือวาตัวแปรน้ันสามารถ

พิจารณานํามาวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนตอไปได
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 คาความแปรปรวนขององคประกอบ งานวิจัยช้ินน้ีพิจารณาองคประกอบปจจัยผลักดัน 

ปจจัยดึงดูดและพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีมี Eigenvalue มากกวา 1 ซ่ึงประกอบไปดวย 9 องคประกอบ 

ท้ังน้ีคาน้ําหนักปจจัยและความเหมาะสมของโมเดลการวัดโดยการจัดกลุมองคประกอบ พบวา 

ตัวแปรท่ีสังเกตได 40 ตัวแปร สามารถจัดกลุมองคประกอบได 9 กลุม ท่ีมี Eigenvalue มากกวา 1 

ท้ังน้ีคาองคประกอบท้ัง 9 องคประกอบ อธิบายไดวา องคประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผันแปร

ได 8.874% องคประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความผันแปรได 17.529% องคประกอบท่ี 3 สามารถ

อธิบายความผันแปรได 26.146% องคประกอบท่ี 4 สามารถอธิบายความผันแปรได 34.707% 

องคประกอบท่ี 5 สามารถอธิบายความผันแปรได 43.150% องคประกอบท่ี 6 สามารถอธิบาย

ความผันแปรได 51.153% องคประกอบท่ี 7 สามารถอธิบายความผันแปรได 58.189% องคประกอบ

ท่ี 8 สามารถอธิบายความผันแปรได 63.713 % องคประกอบท่ี 9 สามารถอธิบายความผันแปร

ได 69.040% โดยท้ัง 9 องคประกอบสามารถอธิบายโมเดลการวัดไดท้ังหมด 69.040% ซ่ึงหมายถึง

ท้ัง 9 องคประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางได 69.040% โดยท้ังหมด

มีคามากกวา 60% ข้ึนไป ซ่ึงถือวาเหมาะสมสําหรับการกําหนดจํานวนองคประกอบ (Costello & 

Osborne, 2005, p.4) 

 คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) และความเหมาะสมของโมเดลการวัด ภายหลัง

การหมุนแกนปจจัย (Rotation Component Matrix) โดยวิธี Varimax พบตัวแปรสังเกตไดซ่ึงมีคา

น้ําหนักปจจัยหรือคาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับองคประกอบการสกัดองคประกอบมากกวา 

0.5  ข้ึนไป จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลการวัดเพ่ือใหเกิดความสอดคลอง

ภายในองคประกอบ การศึกษาคร้ังน้ีพบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคาน้ําหนักของปจจัย (Factor 

Loading) อยูระหวาง 0.684-0.816 มีคาความเช่ือม่ันประกอบ (Composite Reliability: CR) ใน

ระดับท่ีเหมาะสมคือมีคามากกวา 0.60 และคาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉล่ียของตัวแปร (Average 

Variance Extracted: AVE) อยูระหวาง 0.532-0.622 มีคามากกวา 0.5 โดยพิจารณาจาก

ตัวองคประกอบทุกตัวพบวา คา CR มีคามากกวาคา AVE แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวท่ีอธิบาย

ตัวแปรแฝง โดยมีความนาเช่ือถือ มีความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) และ

คาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวภายในตัวแปรแฝงเดียวกันสามารถวัดไดดี (Hair, 

Black, Babin, & Anderson, 2014; Malhotra, 2016) โดยสรุป ตัวแปรแฝงท้ัง 9 ตัว มีความนาเช่ือถือ

และมีความเท่ียงตรงเชิงจําแนก โดยมีผลคาน้ําหนักปจจัย แสดงตามตารางท่ี 3 ดังน้ี
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5

ตัวแปรผลักดัน (PUSH)

วัฒนธรรมทองถ่ิน (PCU)   0.877 8.874 0.877 0.589

 ฉันไดเรียนรูประวัติศาสตร 0.796 0.845

 เร่ืองราวของยานถนน 

 เยาวราช (PCU1)    

 ฉันไดล้ิมรสชาติอาหาร 0.788 0.847

 ด้ังเดิมจากแหลงตนตํารับ   

 (PCU3)    

 ฉันเห็น/สัมผัสกับวัฒนธรรม 0.755 0.855

 ทองถ่ิน (PCU4)    

 ฉันรูวาอาหารท่ีเยาวราชเปน  0.752 0.854

 มรดกทางวัฒนธรรม  

 (PCU5)    

 ฉันไดเห็นวิถีชีวิตด้ังเดิมของ 0.745 0.855

 ผูคนยานเยาวราช (PCU7)    

ความตองการการหลีกหนี  0.801 17.529 0.801 0.574

ส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน (PES)  

 ฉันเบ่ืออาหารในชีวิตประจําวัน  0.768 0.721

 เลยมากินอาหารริมทางท่ี 

 เยาวราช (PES1)    

 ฉันตองการกินอาหารท่ีมี 0.758 0.725

 รสชาติแตกตางจาก  

 ชีวิตประจําวัน (PES2)    

 ฉันมากินอาหารท่ีเยาวราช 0.747 0.739

 เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ (PES4) 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5

ความพึงพอใจสวนบุคคล (PPL)  0.850 26.146 0.850 0.532

 ฉันชอบล้ิมลองอาหารริมทาง     0.758 0.814

 ใหมๆ  ท่ีไมเคยกินมากอน (PPL1)    

 ฉันเปนคนท่ีชอบการกินอาหาร 0.755 0.814

 ริมทาง (PPL2)    

 ฉันชอบบรรยากาศเวลาท่ีไดกิน 0.748 0.816

 อาหารริมทาง (PPL3)    

 ฉันมีความสุขท่ีไดมากิน 0.700 0.814

 อาหารริมทาง (PPL4)    

 ฉันมากินอาหารริมทางเพ่ือ 0.684 0.825

 ความพึงพอใจของตนเอง (PPL5)    

ตัวแปรดึงดูด (PULL)

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส (PSE)  0.882 34.707 0.882 0.600

 อาหารมีหนาตานากิน (PSE1) 0.798 0.853   

 อาหารมีรสชาติอรอย (PSE2) 0.786 0.854   

 อาหารมีสีสันชวนกิน (PSE3) 0.772 0.856   

 อาหารมีกล่ินหอมหวนชวนกิน  0.772 0.858

 (PSE4)    

 อาหารมีเน้ือสัมผัสท่ีดี (PSE5) 0.745 0.863   

อาหารทองถ่ิน (PLO)  0.810 43.150 0.810 0.588

 อาหารมีสวนผสมท่ีทําให 0.798 0.726

 อยากกิน (PLO1)    

 มีกรรมวิธีการทําอาหารท่ี 0.788 0.722

 นาสนใจจนทําใหอยากกิน  

 (PLO3)    

 อาหารริมทางยานเยาวราช  0.713 0.770

 แสดงถึงความเปนเอกลักษณ 

 ของอาหารไทย-จีน (PLO5)    
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5

ความหลากหลายของอาหาร (PVA)  0.876 51.153 0.876 0.586

 มีความหลากหลายของเมนู 0.795 0.844

 เคร่ืองด่ืม (PVA1)    

 มีรานอาหารริมทางใหเลือก 0.793 0.45

 เปนจํานวนมาก (PVA2)    

 มีความหลากหลายของเมนู 0.783 0.845

 อาหารคาว (PVA3)    

 มีความหลากหลายของเมนู 0.736 0.854

 ขนมหวาน (PVA4)    

 มีอาหารหลากหลายประเภท 0.718 0.860

 ใหเลือกกิน (PVA5)    

ราคา คุณภาพ และคุณคาของ  0.880 58.189 0.879 0.594

อาหาร (PVL)  

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 0.796 0.850

 กับคุณภาพ (PVL1)    

 ฉันม่ันใจในคุณภาพของอาหาร 0.792 0.849

 ริมทางยานเยาวราช (PVL2)    

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 0.774 0.852

 กับรสชาติ (PVL3)    

 ราคาของอาหารเปนราคาท่ีฉัน 0.769 0.854

 สามารถจายได (PVL4)    

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 0.724 0.863

 กับปริมาณ (PVL6)    

ภาพลักษณดานอาหาร (PIM)  0.854 63.713 0.856 0.599

 เยาวราชมีรานอาหารริมทาง 0.810 0.803

 ท่ีมีช่ือเสียง (PIM1)    

 เยาวราชมีช่ือเสียงในการ 0.775 0.816
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5 

 จัดงานเทศกาลอาหาร เชน 

 เทศกาลอาหารเจ (PIM2)    

 ถานึกถึงอาหารริมทางใน 0.753 0.820

 กรุงเทพฯ จะนึกถึงเยาวราช 

 (PIM4)    

 ถานึกถึงอาหารริมทางท่ี 0.747 0.819

 อรอยในกรุงเทพฯ จะนึกถึง 

 เยาวราช (PIM5)    

พฤติกรรมผูบริโภค (BEH)

พฤติกรรมผูบริโภค (BEH)  0.894 69.040 0.891 0.622

 ฉันจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมา 0.816 0.867

 กินอาหารริมทางท่ียานเยาวราช     

 ฉันจะกลับมาบริโภคอาหาร 0.810 0.870

 ริมทางท่ียานเยาวราชในคร้ังตอไป     

 ฉันรูสึกประทับใจตอประสบการณ 0.795 0.871

 การกินอาหารริมทางยานเยาวราช     

 ฉันรูสึกยินดีตอการเดินทางมา 0.776 0.870

 กินอาหารริมทางในยานเยาวราช     

 ฉันรูสึกพึงพอใจกับอาหารริมทาง 0.746 0.876

 ในยานเยาวราช    

หมายเหตุ: คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  คาความแปรปรวน

ขององคประกอบ (Variance Explained) คาความเช่ือม่ันประกอบ (Composite Reliability: CR) 

คาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉล่ียของตัวแปร (Average Variance Extracted: AVE)
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 การวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลการวัด (Goodness of Model Fit) งานวิจัยช้ินน้ี

วิเคราะหความสอดคลองของโมเดลการวัดโดยเลือกใชดัชนีวัดความสอดคลองเหมาะสมของโมเดล 

6 ดัชนี น่ันคือ คา  2 / df, p-value, คา CFI, คา TLI, คา RMSEA และ คา SRMR รวมท้ังปรับ

โมเดลใหมีความสอดคลองเหมาะสมโดยอิงจากคาดัชนีปรับเปล่ียน (Modifi cation Index: MI) ท้ังน้ี 

ภายหลังการปรับโมเดลพบวา คาดัชนีท่ีใชวัดความความสอดคลองเหมาะสมของตัวแปร โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลองมากกวาเกณฑท่ีกําหนดในทุกดัชนีท่ียอมรับได (Acceptable Fit) (Schermelleh-Engel, 

Moosbrugger, & Müller, 2003) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลและขอมูล

เชิงประจักษดีมาก ดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความสอดคลองของโมเดล 

 ตัวแปรแฝง 2 / df p-value CFI TLI RMSEA SRMR

 Model Fit* < 2 p > 0.05       > 0.97 >0.95 <0.08 <0.05

 PCU 1.217 0.297 0.998 0.997 0.028 0.014

 PES 0.000 1.000 1.000 1.012 0.000 0.000

 PPL 1.912 0.088 0.991 0.982 0.058 0.020

 PSE 0.542 0.744 1.000 1.007 0.000 0.009

 PLO 0.000 1.000 1.000 1.011 0.000 0.000

 PVA 1.075 0.371 0.999 0.999 0.017 0.013

 PVL 0.652 0.660 1.000 1.005 0.000 0.010

 PIM 0.000 0.919 1.000 1.013 0.000 0.000

 BEH 1.828 0.317 0.996 0.989 0.055 0.013

หมายเหตุ: สัดสวนของคาไคสแควตอองศาเสรี (2 / ) P-value  ดัชนี Comparative Fit Index (CFI) 

ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) Root mean square error of approximation (RMSEA) Stand-

ardized Root Mean squared Residual (SRMR). * (Schermelleh-Engel et al., 2003, p. 52)

 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัยกอนการวิเคราะหสมการโครงสราง โดยกอนหนา

ท่ีคณะผูวิจัยจะศึกษาโครงสรางความสัมพันธน้ี คณะผูวิจัยไดทําการทดสอบความเหมาะสมของ

โมเดลการวัด จัดกลุมปจจัย ดวยการวิเคราะหองคประกอบทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวัด 

การทดสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และความตรงเชิงจําแนก (Discriminant

Validity) รวมถึงไดตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรแฝง โดยคณะผูวิจัยไดรายงาน เมทริกซ

สหสัมพันธ (Correlation Matrix) ของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation : r) ระหวางตัวแปรแฝง
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และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (The Square Root of Average Variance 

Extracted: √AVE) ท่ีเปนเสนทแยงมุมของเมทริกซสหสัมพันธ ในตารางท่ี 5 พบวา ทุกตัวแปรแฝง 

คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคามากกวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (√AVE > r) 

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีความสอดคลองของความตรงเชิงจําแนก (Fornell & Larcker, 1981; 

Hair et al., 2014)

ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha คาความสัมพันธ

 ของตัวแปร และ คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได

ตัวแปรแฝง M SD
 Cronbach’s 

    Alpha 
PCU PES PPL PUSH PSE PLO PVA PVL PIM PULL BEH

1. PCU 3.942 0.765 0.877 0.767          

2. PES  3.952 0.774 0.801 0.372 0.757         

3. PPL  3.816 0.729 0.850 0.248 0.328 0.729        

4. PUSH 3.903 0.541 0.842 0.530 0.702 0.467 0.891       

5. PSE 3.930 0.761 0.877 0.021 0.028 0.019 0.040 0.774      

6. PLO 3.893 0.783 0.810 0.014 0.019 0.013 0.027 0.203 0.767     

7. PVA 3.894 0.770 0.876 0.022 0.030 0.020 0.042 0.317 0.214 0.765    

8. PVL 3.868 0.786 0.880 0.018 0.024 0.016 0.034 0.256 0.173 0.270 0.771   

9. PIM 3.856 0.807 0.854 0.019 0.026 0.017 0.036 0.272 0.184 0.287 0.232 0.774  

10. PULL  3.888 0.473 0.863 0.039 0.052 0.034 0.073 0.549 0.370 0.578 0.467 0.496 0.881 

11. BEH 3.790 0.818 0.894 0.212 0.280 0.186 0.399 0.308 0.208 0.324 0.262 0.278 0.561 0.788

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย (M) สวนเบ่ียนเบงมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เมทริกซสหสัมพันธ (Correlation

Matrix) เสนทแยงมุมของเมทริกซสหสัมพันธแสดงรากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (√AVE) PCU = 

วัฒนธรรมทองถ่ิน PES = ความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน PPL = ความพึงพอใจสวนบุคคล PUSH = 

ปจจัยผลักดัน PSE = คุณลักษณะดานประสาทสัมผัส PLO = อาหารทองถ่ิน PVA = ความหลากหลายของอาหาร PVL 

= ราคา คุณภาพ และคุณคาของอาหาร PIM = ภาพลักษณดานอาหาร PULL = ปจจัยดึงดูด BEH = พฤติกรรมผูบริโภค        

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง

ตัวแปรไดถูกนํามาทดสอบการยืนยันคาความถูกตองของแบบจําลอง (Goodness of Fit) โดยผาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis - CFA) หรือเรียกวา แบบจําลอง

การวัด “Measurement Model” ของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order) และอันดับท่ีสอง 

(Second Order) ของปจจัยผลักดันและดึงดูด ซ่ึงพิจารณาจากคาตัวช้ีวัดของแบบจําลอง (Model 
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Fit Criteria) โดยใชดัชนีช้ีวัด 6 ตัวไดแก 1) คาไคสแควรสัมพัทธ 2 / df  ตองมีคานอยกวาสอง 

2) p-value ตองมากกวา 0.05 3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ตองคามากกวา 

0.97 และ 4) ดัชนี TLI ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis ตองมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.95 5) คารากกําลังสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) ตองมีคา

นอยกวา 0.05 6) คารากท่ีสองของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือในรูปคะแนน (SMSR) ตองมีคา

นอยกวา 0.05 สําหรับระดับคาท่ียอมรับไดและคาท่ีถือวาดี ใชเกณฑจาก Hair และคณะ (2014) 

Schermelleh-Engel และคณะ (2003) (ตารางท่ี 6) พบวา แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงอันดับ

ท่ีหน่ึงและสองของปจจัยผลักดันและดึงดูดมีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลและขอมูลเชิงประจักษ

ดี (Good Fit) โดยมีการสรางแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order) (ภาพท่ี 2) 

และอันดับท่ี 2  (Second Order) (ภาพท่ี 3) ของปจจัยผลักดัน (Push Factor) รวมถึง แบบจําลองการ

วัดของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order) (ภาพท่ี 4) และอันดับท่ีสอง (Second Order) (ภาพท่ี 5) 

ของปจจัยดึงดูด (Pull Factor)

ตารางท่ี 6  การยืนยันคาความถูกตองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึงและสอง 

 ของปจจัยผลักดันและดึงดูด

แบบจําลองการวัด 2 / df  p-value  CFI TLI RMSEA SRMR

Good fi t* <2 >0.05      >0.97 >0.95 <0.05 <0.05

ปจจัยผลักดัน      

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง 1.037 0.394 0.998 0.998 0.012 0.032

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง 1.037 0.394 0.998 0.998 0.012 0.032

ปจจัยดึงดูด      

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง 0.943 0.795 1.000 1.005 0.000 0.031

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง 0.936 0.732 1.000 1.005 0.000 0.034

หมายเหตุ: สัดสวนของคาไคสแควรตอองศาเสรี (2 /df ) คา p-value ดัชนี Comparative Fit Index 

(CFI) ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

Standardized Root Mean squared Residual (SRMR).  (Schermelleh-Engel et al., 2003, p. 52)
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ภาพท่ี 2  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order Measurement Model) ปจจัย

 ผลักดัน (Push Factor)

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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ภาพท่ี 3  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง (Second Order Measurement Model) 

 ของปจจัยผลักดัน (Push Factor)

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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ภาพท่ี 4  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order Measurement Model) ปจจัย

 ดึงดูด (Pull Factor)  

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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ภาพท่ี 5  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง (Second Order Measurement Model) 

 ปจจัยดึงดูด (Pull Factor)

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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 เม่ือเอาปจจัยตัวแปรแฝงของปจจัยผลักดัน (PUSH) และดึงดูด (PULL) กับตัวแปรแฝง

พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทย (PUSH) มาวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ภายใตกรอบแนวคิด โดยจะตองมีการทดสอบความสอดคลองของ

สมมติฐานภายหลังการปรับโมเดล โดย มีการพิจารณาจากดัชนีการปรับแตงแบบจําลอง (Modifi cation 

Index: MI) เพ่ือใหสัดสวนของคาไคสแควรตอองศาเสรี (2 / df ) ลดลงพบวา โมเดลความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (Schermelleh-Engel et al., 2003) โดยมีคาดัชนีท่ีใชในการ

พิจารณา ตามตารางท่ี 7 มีดังน้ี

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง

Fit indies Model value Good Fit Result

2 / df  1.023 < 2.0 ✓

p-value  0.323 > 0.05 ✓

CFI  0.997 > 0.97 ✓

TLI  0.996 > 0.95 ✓

RMSEA  0.009 < 0.05 ✓

SRMR  0.046 < 0.05 ✓ 

 1)  คาสถิติไคสแควร มีความสอดคลองเหมาะสมมีคาเทากับ 744.962 และคาองศาเสรีเทากับ 

728 ทําใหคาดัชนีไคสแควรตอองศาเสรี มีคา 1.023 นอยกวา 2.00 

 2)  คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) ) เทากับ 0.323 มากกวา 0.05 ซ่ึงผานเกณฑมาตรฐาน

การพิจารณาความสอดคลองของขอมูล

 3)  ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Comparative Fit Index: CFI) จากโมเดลกอนและหลัง

ปรับโมเดลมีคา 0.997 ซ่ึงมากกวาเกณฑในการพิจารณาท่ีคา 0.97

 4)  ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Tucker-Lewis Index: TLI) 

มีคา 0.996 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกําหนดไววาควรจะมีคามากกวา 0.95
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 5)  คารากท่ีสองคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ซ่ึงบงบอกถึงความไมสอดคลองของโมเดลท่ีสรางข้ึนกับ

เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรมีคาเทากับ 0.009 นอยกวา 0.05

 6)  คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ (Standardized Root Mean Squared 

Residual: SRMR) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน

และความแปรปรวนรวมท่ีไดจากกลุมตัวอยางกับคาท่ีประมาณจากคาพารามิเตอรมีคา 0.046 นอยกวา 

0.05

 หลังการปรับโมเดลพบวา ดัชนีท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของขอมูลผานเกณฑความ

สอดคลอง เหมาะสมท่ีใชในการพิจารณาทุกเกณฑ แสดงใหเห็นถึงโครงสรางความสัมพันธของโมเดล

มีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี จึงสามารถอธิบายผลการวิเคราะหสมมติฐาน

ท่ีกําหนดไว 2 สมมติฐาน โดยภายใตกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพท่ี 1) ประกอบดวยสมมติฐานท่ี 1 (H1) 

คือ ปจจัยผลักดัน (PUSH) สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) และสมมติฐาน

ท่ี 2 (H2) คือ ปจจัยดึงดูด (PULL) สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) จาก

ตารางท่ี 8 พบวาสมมติฐานเปนจริงท้ังสองสมมติฐาน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดน้ัน สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมผูบริโภค

ชาวไทยในยานถนนเยาวราช 

ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐาน Estimate P-value ผลการทดสอบ

H1: ปจจัยผลักดัน (PUSH) สงผลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) 0.360 0.000** สนับสนุน

H2: ปจจัยดึงดูด (PULL) สงผลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) 0.535 0.000** สนับสนุน

หมายเหตุ:  p < 0.05 ** 
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ภาพท่ี 6  โมเดลแสดงเสนทางรูปแบบความสัมพันธของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย กรณีศึกษา 

 รานอาหารริมทาง ยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร   

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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 หลังจากการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธจากแบบจําลองท่ีไดปรับแตงแลวและไดผานเกณฑ

ในการพิจารณาความสอดคลองของโมเดล พบวา รูปแบบความสัมพันธของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย โดยท่ี พฤติกรรมผูบริโภค

ชาวไทยไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยผลักดัน (อิทธิพลทางตรง = 0.360) 

และจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยดึงดูด (อิทธิพลทางตรง = 0.535) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

(ภาพท่ี 6)

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
 การสรุปผลการศึกษาประกอบดวย 3 สวน น่ันคือ 1) สรุปผลขอมูลท่ัวไปและลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 2) สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 3) สรุปผลการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

1)  สรุปผลขอมูลท่ัวไปและลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังน้ี พบวา ผูบริโภคชาวไทย จํานวน 270 คน เปนเพศชาย 32.2% และเพศหญิง

67.8% โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด 84.4%  มีชวงอายุระหวาง 25-34 ป ผูตอบแบบ

สอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน

สวนใหญ รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท ซ่ึงผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ เดินทาง

มารับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช มากกวา 5 คร้ัง คิดเปน 44.1% รองลงมาคือ

เดินทางมายานถนนเยาวราช 2-3 คร้ัง คิดเปน 31.5 % และมีสวนนอยเทาน้ันท่ีผูบริโภคชาวไทย

มารับประทานอาหารริมทางยานน้ีเปนคร้ังแรก โดยคิดเปน 11.1 % อยางไรก็ตาม งานวิจัยลาสุดของ Torres 

Chavarria และ Phakdee-auksorn (2017) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติตออาหารริมทาง ในจังหวัด

ภูเก็ต พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ เพศ อายุ เช้ือชาติ ไมไดมีอิทธิพลตอทัศนคติในการ

รับประทานอาหารริมทาง 

2)   สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของงานวิจัยช้ินน้ี ตัวแปรแฝงแตละตัวมีคาความเท่ียงตัวแปร

(CR) ในระดับท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) ในระดับดี ซ่ึงบงบอกถึงความ

นาเช่ือถือและตัวแปรสังเกตไดแตละตัวภายในตัวแปรแฝงเดียวกันสังเคราะหสามารถวัดไดดี มีความ

เฉพาะเจาะจง มีความเท่ียงตรงเชิงจําแนก นอกจากน้ีการวิเคราะหความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษพบวา มีความสอดคลองเหมาะสมจากการพิจารณาคาดัชนีท่ีใชวัดความความสอดคลอง

เหมาะสมของทุกตัวแปรแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลและขอมูลเชิงประจักษใน

ระดับดี โดยตัวแปรสังเกตไดมีคาน้ําหนักปจจัยระหวาง 0.684-0.816 ถือวาตัวแปรสังเกตไดแตละตัว
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สามารถอธิบายตัวแปรแฝงแตละตัวไดดี 

 ตัวแปรแฝงในงานวิจัยช้ินน้ีแบงออกเปน 2 ตัวแปรแฝง ไดแก ตัวแปรแฝงท่ัวไป ซ่ึงในงานวิจัย

ช้ินน้ี คือตัวแปรแฝงในดานพฤติกรรมผูบริโภค และอีกตัวคือตัวแปรแฝงท่ีเรียกวา “ตัวแปรแฝงอันดับ” 

กลาวคือตัวแปรแฝงอันดับน้ีจะมีการแบงอันดับของกลุมตัวแปรแฝงอีกอันดับหน่ึง อันไดแก ตัวแปรแฝง

อันดับท่ีหน่ึงและตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง โดยในงานวิจัยช้ินน้ีปจจัยผลักดัน (Push Factor) และปจจัย

ดึงดูด (Pull Factor) ตัวแปรท้ังสองน้ันจะเปนกลุมตัวแปรแฝงในอันดับท่ีสอง อันจะมีกลุมตัวแปรแฝง

อันดับท่ีหน่ึงประกอบอยูภายใน ซ่ึงตัวแปรสังเกตไดจะอยูในกลุมตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง 

 ตัวแปรแฝงดานพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร 

คือ ผูบริโภครูสึกประทับใจตอประสบการณการรับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ผูบริโภค

จะกลับมาบริโภคอาหารริมทางท่ียานถนนน้ีในคร้ังตอไป และยังรูสึกพึงพอใจกับอาหารริมทางใน

ยานถนนเยาวราชอีกดวย นอกจากน้ีผูบริโภคชาวไทยจะมีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนมารับประทานอาหาร

ริมทางท่ียานน้ี ในลําดับสุดทายผูบริโภครูสึกยินดีตอการเดินทางมารับประทานอาหารริมทางท่ียาน

ถนนเยาวราชอีกดวย 

 ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง กลุมตัวแปรแฝงปจจัยผลักดัน (Push) ประกอบดวยกลุมตัวแปร

แฝงอันดับท่ีหน่ึง ดังน้ี

 1.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน (Local Culture) มีตัวแปรสังเกต

ได 5 ตัวแปร คือ การไดเรียนรูประวัติศาสตรเร่ืองราวของยานถนนเยาวราช การไดล้ิมรสชาติอาหาร

ด้ังเดิมจากแหลงตนตํารับ การไดเห็น/สัมผัสกับวัฒนธรรมทองถ่ิน การไดรูวาอาหารท่ีเยาวราชเปน 

มรดกทางวัฒนธรรม และการไดเห็นวิถีชีวิตด้ังเดิมของผูคนยานเยาวราช

 2.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน (Escape 

from Daily Routine) มีตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ ความเบ่ืออาหารในชีวิตประจําวันเลยมา

กินอาหารริมทางท่ีเยาวราช ความตองการกินอาหารท่ีมีรสชาติแตกตางจากชีวิตประจําวัน และความ

ตองการมากินอาหารท่ีเยาวราชเพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ

 3.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานความพึงพอใจสวนบุคคล (Pleasure) มีตัวแปรสังเกต

ได 5 ตัวแปรคือ ความชอบล้ิมลองอาหารริมทางใหมๆ  ท่ีไมเคยกินมากอน ความชอบในการกินอาหาร

ริมทาง ชอบในบรรยากาศเวลาท่ีไดกินอาหารริมทาง มีความสุขท่ีไดมากินอาหารริมทาง และ

การกินอาหารริมทางเพ่ือความพึงพอใจของตนเอง

 ภายใตปจจัยผลักดัน (ภาพท่ี 6) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความตองการหลีกหนี

ส่ิงท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน (อิทธิพลทางตรง = 0.702) โดยสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึง
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สอคคลองกับงานวิจัยของ Lin (2014) ท่ีพบวา ภายใตสุขภาวะทางจิตวิทยา (Psychological 

Well-being) และ ประสบการณดานอาหาร (Cuisine Experience) สงผลใหผูบริโภคชาวไทยมี

ความสุขท่ีไดรับประทานอาหารริมทาง เพ่ือหลีกหนีความจําเจ ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี

ผูบริโภคพบเจอในชีวิตประจําวัน อาจสรางความเบ่ือหนายใหกับการบริโภคอาหารได ดังน้ัน เพ่ือการ

หลีกหนีจากอาหารเดิมๆ ในชีวิตประจําวัน จึงทําใหมีแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเพ่ือคนหาอาหารในยาน

ถนนเยาวราช ท่ีมีรสชาติแตกตางจากชีวิตประจําวันของพวกเขา นอกจากน้ีวัฒนธรรมทองถ่ิน (อิทธิพล

ทางตรง = 0.530) ซ่ึงเปนปจจัยยอยท่ีสําคัญรองมา โดยท่ี ผูบริโภคสามารถไดเรียนรูวัฒนธรรมผาน

การบริโภคอาหารริมทางแถวยานเยาวราช อาทิ การเรียนรูวิธีการรับประทานอาหารทองถ่ินท่ีมี

วัฒนธรรมรวมสมัยระหวางไทยและจีน เปนตน นอกจากน้ี การบริโภคอาหารริมทางยานถนน

เยาวราช ทําใหผูบริโภคไดเรียนรูในเร่ืองของรสชาติท่ีแตกตางกัน หรือการไดสังเกตความแตกตาง

ของรสชาติอาหารของแตละรานท่ีขายภายใตความหลากหลายของวัฒนธรรม

 ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง กลุมตัวแปรแฝงปจจัยดึงดูด (Pull) ประกอบดวยกลุมตัวแปร

แฝงอันดับท่ีหน่ึง ดังน้ี

 1.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานส่ิงดึงดูดดานประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) มี

ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ อาหารมีหนาตานากิน อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีสีสันชวนกิน 

อาหารมีกล่ินหอมหวนชวนกิน และอาหารมีเน้ือสัมผัสท่ีดี 

 2.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานอาหารทองถ่ิน (Local Food) มีตัวแปรสังเกตได 3 

ตัวแปร คือ อาหารมีสวนผสมท่ีทําใหอยากกิน มีกรรมวิธีการทําอาหารท่ีนาสนใจจนทําใหอยากกิน และ

อาหารริมทางยานเยาวราช แสดงถึงความเปนเอกลักษณของอาหารไทย-จีน 

 3.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานความหลากหลายของอาหาร (Food Availability) มี

ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ มีรานอาหารริมทางใหเลือกเปนจํานวนมาก มีความหลากหลายของ

เมนูอาหารคาว มีอาหารหลากหลายประเภทใหเลือกกิน มีความหลากหลายของเมนูขนมหวาน และ

มีความหลากหลายของเมนูเคร่ืองด่ืม

 4.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานราคา คุณภาพ และคุณคาของอาหาร (Price, Quality,

Nutrition) มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ความม่ันใจ

ในคุณภาพของอาหารริมทางยานเยาวราช ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับรสชาติ ราคาของ

อาหารเปนราคาท่ีสามารถจายได และราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณ 

 5.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานภาพลักษณ (Gastronomic food Image) มีตัวแปร

สังเกตได 4 ตัวแปร คือ เยาวราชมีรานอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียง เยาวราชมีช่ือเสียงในการจัดงาน

เทศกาลอาหาร ถานึกถึงอาหารริมทางในกรุงเทพฯ จะนึกถึงเยาวราช และถานึกถึงอาหารริมทาง
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ท่ีอรอยในกรุงเทพฯ จะนึกถึงเยาวราช

 ภายใตปจจัยดึงดูด (ภาพท่ี 6) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของ

อาหาร (อิทธิพลทางตรง = 0.578) ตามดวย ดานส่ิงดึงดูดดานประสาทสัมผัส (อิทธิพลทางตรง = 

0.549) เน่ืองจากอิทธิพลของปจจัยผลักดันจากผูบริโภคชาวไทย คือ ความตองการหลีกหนีความจําเจ

ในการบริโภคอาหารเดิมๆ จึงทําใหความหลากหลายของอาหาร เปนปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญ (Chang et al.,

2011) ท่ีกระตุนใหผูบริโภคเขามารับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ประกอบกับส่ิงดึงดูด

ดานประสาทสัมผัส กลาวคือ ความพึงพอใจของอาหารริมทาง สามารถสัมผัสได ผานการไดกล่ิน 

รสชาติจากการไดล้ิมรส และรูปลักษณของอาหารจากการมองเห็นดวยตา โดยเฉพาะอยางย่ิง

การถูกปากกับรสชาติของอาหารท่ีไดล้ิมรส เปนปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลอีกอยางหน่ึงในความตองการ
บริโภคอาหารเปนอยางดี (Kim et al., 2013; Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 2017) โดยเฉพาะอาหาร
ริมทางยานถนนเยาวราชท่ีไดรับการยกยองวา เปนแหลงอาหารริมทางท่ีมีรสชาติอรอยและ
นารับประทานท้ังอาหารคาวและหวาน (ไทยรัฐออนไลน, 2559)

3)  สรุปผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

 การศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของ
ผูบริโภคชาวไทย กรณีศึกษา รานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช จากโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ตามโมเดลอิทธิพลท่ีมีความสัมพันธตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ภายหลังการปรับแตงแบบจําลองเพ่ือใหโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ ทําใหไดแบบจําลองทางเลือกท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองคาไคสแควรตอองศาเสรี หรือ 2 / df
เทากับ 1.023 คา p-value เทากับ 0.323  คา CFI เทากับ 0.997 คา TLI เทากับ 0.996 คา RMSEA 
เทากับ 0.009 และคา SRMR เทากับ 0.046 แสดงใหเห็นวาแบบจําลองทางเลือกน้ีมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก (Schermelleh-Engel et al., 2003) จากสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวพบวา ท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดน้ัน ซ่ึงเปนสมมติฐานขอท่ีหน่ึงและสมมติฐานขอท่ีสอง
โดยเปนการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยท่ีบริโภคอาหารริมทางท่ียานถนนเยาวราช 
ท้ังสองสมมติฐานขางตนมีนัยสําคัญทางสถิติ อันเน่ืองมาจากมีคา p-value มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.000 ท้ังน้ีความสัมพันธของพฤติกรรม
ผูบริโภคชาวไทยไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยผลักดัน (อิทธิพลทางตรง = 
0.360) และไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยดึงดูด (อิทธิพลทางตรง = 0.535) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเสนเดียวท้ังสองปจจัย

4)  อภิปรายผล

 งานวิจัยน้ีใชรูปแบบวิธีวิจัยโดยการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรและหาคาอิทธิพล
ความสัมพันธดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภค
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ชาวไทย กรณีศึกษารานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช

 จากการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวัดความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได
ซ่ึงอธิบายตัวแปรแฝงปจจัยผลักดัน และตัวแปรแฝงปจจัยดึงดูดตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง
ของผูบริโภคชาวไทย กรณีศึกษารานอาหารริมทางยานถนนเยาวราชพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัว
มีคาความเท่ียงของตัวแปร (CR) ในระดับท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) 
ในระดับดี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษรวมท้ังตัวแปรสังเกตไดในแตละองคประกอบ
มีคาน้ําหนักปจจัยท่ีมีคามากกวา 0.6 ข้ึนไป ซ่ึงเปนคาท่ีสามารถอธิบายตัวแปรแฝงไดดี ทําใหสามารถ
นําไปวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางได ท้ังน้ี

 การศึกษาเสนทางอิทธิพลตามสมมติฐานพบวา ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคและปจจัย

ดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมของจุดหมายปลายทาง หรือในท่ีน้ีคือยานถนนเยาวราชน้ัน 

ท้ังสองปจจัยสงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย

โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอธิบายในเชิงลึกและยังสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ อาทิ ปจจัยผลักดัน 

แรงจูงใจจากตัวผูบริโภคชาวไทยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารน้ัน สามารถแบงออกเปน 3 

ดาน ดังน้ี 1) ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน หรือความตองการคนหา การเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน พบวา 

จุดหมายปลายทาง คือ ยานถนนเยาวราช ถือวา เปนแหลงทองเท่ียวหรือมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ท่ีสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับความด้ังเดิมและเอกลักษณของวัฒนธรรมรวมสมัยท่ีผสมระหวาง

ไทยกับจีน โดยอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช ถือวาเปนสวนหน่ึงท่ีสามารถถายทอดวัฒนธรรม

ผานการไดเรียนรูถึงความแตกตางของรสชาติของอาหารท่ีแตกตางกันไปของแตละพ้ืนท่ี Dimitro-

vski และ Crespi-Vallbona (2017) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา อาหารถือวาเปนองคประกอบของวัฒนธรรม

ทองถ่ิน หรือเปนมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ินน้ันๆ ซ่ึงองคความรูดานอาหารทองถ่ินสามารถถายทอด

ใหแกผูบริโภคผานทางคนขายอาหาร ผูผลิตวัตถุดิบได 2) ดานความตองการความแตกตางในชีวิต

ประจําวัน ความตองการบริโภคอาหารของคนไทยในยานถนนเยาวราช มีแรงจูงใจท่ีตองการความ

แตกตางของรสชาติของอาหารท่ีแตกตางไปจากชีวิตประจําวัน โดยอาหารท่ีผูบริโภคชาวไทยรับประทาน

อยูทุกวัน อาจสรางความเบ่ือหนาย รวมไปถึงผูบริโภคอาจจะตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมท่ี

ดําเนินชีวิตอยูประจําหรือสภาพแวดลอมท่ีธรรมดาท่ัวไป จึงทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีผลักดันใหเดินทาง

เพ่ือไปบริโภคอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช 3) ดานความพึงพอใจสวนบุคคลท่ีมีผลตอการบริโภค

อาหาร โดยสรุปวา การเดินทางไปบริโภคอาหารของผูบริโภคชาวไทย เปนความตองการและการ

ตอบสนองความพึงพอใจสวนบุคคล หรือเปนความสนใจสวนตัว ท่ีไดรับรูวาในจุดหมายปลายทาง

หรือแหลงขายอาหาร มีอาหารท่ีผูบริโภคสนใจ กลาวคือ อาหารริมทางยานถนนเยาวราชเต็มไปดวย 

อาหารหลากชนิด หลายรสชาติ ท่ีต้ังอยูเรียงรายตลอดแนวของถนน ทําใหยานถนนเยาวราช มีเสนห

ท่ีสามารถดึงดูดผูบริโภคชาวไทย ใหเขามาช่ืนชมกับบรรยากาศแบบเดินไปชิมไปไดอยางดี สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Björk และ Kauppinen-Räisänen (2016) Kim และคณะ (2013) ท่ีเสริมวา 
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การท่ีผูบริโภคมีแรงจูงใจในการบริโภคอาหาร มาจากมีความตองการความสนุกสนาน รวมถึงการมี

ความสุขในการรับประทานอาหารดวย

 นอกจากน้ีงานวิจัยช้ินน้ีพบวา ปจจัยดึงดูดท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกยานถนนเยาวราช 

ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการบริโภคอาหารริมทางน้ัน โดยท่ีปจจัยจากอาหารและจากสภาพ

แวดลอมของยานถนนเยาวราชมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย มากกวา

ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคเอง ซ่ึงจากผลของงานวิจัยพบวา ปจจัยดึงดูดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร

ของผูบริโภคชาวไทย แบงออกเปน 5 ดาน ดังตอไปน้ี 1) ดานคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส 

โดยผลวิจัยท่ีไดใหความสนใจในประเด็นน้ี ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัสประกอบดวย 

รสชาติ กล่ิน เน้ือสัมผัส หนาตาของอาหาร รวมถึงความตองการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม คือ

การถูกปากกับรสชาติของอาหารหรือการท่ีสถานท่ีขายอาหารมีการจัดหนาตาของอาหารใหนารับประทาน

หรือจัดแสดงไวหนาราน ท่ีเปนการเชิญชวนใหมีความตองการท่ีจะบริโภคมากข้ึน รวมถึงการท่ีผูบริโภค

ชาวไทยตองการรับรูจากการผานประสาทสัมผัสตางๆ ในรูป รส กล่ินของอาหารดวย 2) ดานอาหารใน

ทองถ่ินแถวยานถนนเยาวราชท่ีประกอบไปดวยวัตถุดิบ เคร่ืองปรุงท่ีมีอยูเฉพาะในทองถ่ิน นอกจากน้ี

วัตถุดิบมีความสดใหม อีกท้ังข้ันตอนวิธีการการประกอบอาหารของพอครัวหรือแมครัวท่ีอยูแถว

ยานถนนเยาวราช โดยผูบริโภคชาวไทยท่ีเดินทางมา มีความสนใจในสวนผสมของอาหารหรือวัตถุดิบ

ท่ีนํามาประกอบอาหารท่ีสดใหมจากแหลงวัตถุดิบ ผูบริโภคชาวไทยบางกลุมมีความตองการไปยัง

แหลงขายผลผลิตและตลาดท่ีขายอาหารทองถ่ินในยานถนนเยาวราช เพ่ือสัมผัสและบริโภคอาหารท่ี

อยูแถวยานน้ัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยหลายช้ิน (Mak et al., 2012; 2017) ท่ีกลาวไววา

อาหารทองถ่ินท่ีปรุงดวยวัตถุดิบและเคร่ืองปรุงในทองถ่ิน ยอมมีความสดใหมและดีตอสุขภาพดวย 

รวมถึงวิธีการประกอบอาหาร ซ่ึงผูบริโภคจะประเมินความด้ังเดิมของอาหารในทองถ่ิน ดูจากการ

ประกอบอาหารหรือการปรุงอาหาร เม่ือผูบริโภคชาวไทยไดเห็นวิธีการประกอบอาหาร ย่ิงทําให

อาหารดูนารับประทานมากข้ึน เชน การประกอบอาหารริมทางยานถนนเยาวราช โดยเปนการสราง

จุดเดน ท่ีผูบริโภคสามารถเห็นผูขายหรือผูประกอบอาหารปรุงใหผูบริโภคเห็น อีกท้ังยังอธิบาย

ไดวา การบริโภคอาหารทองถ่ินท่ีตองไปรับประทานยังสถานท่ีหรือทองถ่ินน้ันเพียงจุดเดียว ไมสามารถ

หารับประทานจากท่ีอ่ืนได โดยเฉพาะอยางย่ิง อาหารริมทางยานถนนเยาวราช จึงเปนส่ิงดึงดูดใจ

แกผูบริโภคชาวไทยดวย รวมถึงผูบริโภคชาวไทยท่ีสนใจในการรับประทานเปนพิเศษหรือนักชิม 

จะมีความตองการเดินทางไปยังยานถนนเยาวราชอันเปนจุดหมายปลายทาง โดยผูบริโภคชาวไทย

กลุมน้ีจะพยายามหลีกเล่ียงรานอาหารท่ีมีราคาสูง แตมีความตองการบริโภคอาหารทองถ่ินจากแหลง

ท่ีมีความด้ังเดิม 3) ดานความหลากหลายของอาหาร กลาวคือ ยานถนนเยาวราช มีความหลากหลาย

ของรายการอาหาร สามารถจัดหาไดอยางพอเพียงสําหรับผูบริโภค อีกท้ังความหลากหลายของอาหาร

มีสวนเก่ียวของกับความตองการของผูบริโภคชาวไทยท่ีตองการหลีกหนีความจําเจในการบริโภค

อาหารเดิมๆ ซ่ึงความหลากหลายของรายการอาหาร สามารถกระตุนใหผูบริโภคไดล้ิมรสและสัมผัสกับ
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รสชาติของอาหาร 4) ดานความคุมคาของอาหาร เม่ือพิจารณาจากราคา คุณคาและคุณภาพของ

อาหารท่ีผูบริโภคชาวไทยไดรับจากอาหารริมทางยานถนนเยาวราช  โดยท่ี Kim Kim และ Goh (2011) 

กลาววาการรับรูคุณคาของอาหารท่ีผูบริโภคไดรับเปนปจจัยท่ีสําคัญและเปนจุดขายของรานอาหาร

ไดดวย ผูบริโภคชาวไทยสวนมากจะพิจารณาคุณคาจากอาหารท่ีไดรับในหน่ึงม้ือ คุณคาของอาหาร

สามารถพิจารณาไดจากราคา คุณภาพท่ีผูบริโภคไดรับสมกับเงินท่ีจายไป ย่ิงไปกวาน้ัน งานวิจัยของ 

Cronin Brady และ Hult (2000)  ไดช้ีชัดวาคุณคาท่ีผูบริโภครับรูจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

อาหารและการบริการได และยังสามารถคาดการณไดวาผูบริโภคจะเดินทางกลับมาบริโภคหรือซ้ือซ้ํา

ในคร้ังถัดไป 5) ดานภาพลักษณ ในสวนของภาพลักษณของอาหารริมทาง งานวิจัยลาสุดของ 

Torres Chavarria และ Phakdee-auksorn (2017) ไดศึกษาท่ีจังหวัดภูเก็ต พบวาอาหารริมทางท่ี

จังหวัดภูเก็ตสามารถสรางความประทับใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยอาหารริมทางเปนเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารท้ังในเชิงการประชาสัมพันธทางการทองเท่ียว และทําใหอาหารเปนส่ือท่ีสรางความหมาย

ตอพ้ืนท่ีในจังหวัดภูเก็ต โดยสอดคลองกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีจังหวัดภูเก็ต ท่ีจะตองการ

สรางภาพลักษณชองจังหวัดใหเปนเมืองสรางสรรคดานอาหาร (Creative City of Gastronomy) ของ

ยูเนสโก โดยใหเปนเมืองแรกในแถบอาเซียน โดยภาพลักษณดานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช 

เปนปจจัยหน่ึงท่ีชวยดึงดูดผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติใหเดินทางมาเย่ียมชม นอกจากน้ี 

จุดหมายปลายทางท่ีเปนสถานท่ีท่ีไดรับความนิยมมาจากฉากภาพยนตร หรือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับ

ความนิยมจะเปนตัวสะทอนภาพลักษณไดอยางดีย่ิง (Park, Lee, & Miller, 2015) กลาวคือ ยานถนน

เยาวราช ท่ีไดรับความนิยมจากผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และยังเปนสถานท่ีท่ีมีการ

จัดเทศกาลอาหารเจประจําในทุกๆ ป ถือเปนจุดหมายปลายทางท่ีสะทอนภาพลักษณของอาหารริมทาง

ไดเปนอยางดีและยังเปนจุดขายของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยดวย (ไทยรัฐออนไลน, 

2559)

5)  ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย

 ในการศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภค

ชาวไทย กรณีศึกษา รานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร น้ัน ควรมีนโยบายและแนวทาง

ในการดําเนินการดังน้ี

 1)  ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีของรานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช อันไดแก ภาครัฐบาล 

เชน กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสัมพันธวงศ สํานักงานเทศกิจ ท่ีเปนหนวยงานดูแลและควบคุม

การใชพ้ืนท่ีดังกลาวโดยตรง ภาคเอกชน เชน รานอาหารริมทาง หรือผูประกอบการรานอาหารริมทาง 
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และภาคประชาชนหรือผูอยูอาศัยท่ีมีท่ีอยูอาศัยในยานถนนเยาวราช ควรมีการประสานงานรวมกัน

เสนอแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีในการคาขายอาหารริมทางในยานถนนเยาวราชเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยใหความสําคัญในความเปนเอกลักษณของยานอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียง คงความด้ังเดิมของ

สถานท่ี  เน่ืองจากปจจัยดึงดูดดานอาหารและสภาพแวดลอมของจุดหมายปลายน้ันมีอิทธิพลท่ีสําคัญ

ตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคชาวไทย

 2)  การสงเสริมและสนับสนุนอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ใหเปนท่ีรูจักท้ังผูบริโภค

ชาวไทยเอง เพ่ือใหเกิดการเดินทางและทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวไทยใหมีจํานวนมากข้ึน โดย

ใชการทองเท่ียวเชิงอาหาร สามารถสรางรายไดมาจากการใชจายของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เพราะการทองเท่ียวเชิงอาหาร มีองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนมูลเหตุจูงใจใหผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเพ่ือบริโภคอาหารในจุดหมายปลายทางยานถนน

เยาวราช เชน ความด้ังเดิมของทองถ่ิน การสัมผัสเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินผานอาหาร เปนตน 

โดยการสงเสริมและสนับสนุนตองมีความสอดคลองกับการดําเนินนโยบายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ 

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสัมพันธวงศ ท่ีมีนโยบายจัดระเบียบในการต้ังรานอาหารริมทาง สุขอนามัย

การจัดระเบียบคร้ังน้ีทําใหเกิดความเช่ือม่ันแกผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

มากข้ึน นอกจากแนวทางปรับปรุงรานคาอาหารริมทางยานถนนเยาวราชโฉมใหมใหมีความสะอาด

สวยงามแลว ควรรักษาหรือคงความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ีไว  โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบาย

ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีมีการดําเนินงานแผนการตลาดการทองเท่ียวดานกลยุทธการ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหาร ยกตัวอยางเชน โครงการ Amazing Thai Taste Festival ซ่ึงเปนหน่ึง

ในมหกรรมอาหารท่ีไดรับความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร และพันธมิตรเครือขายประชารัฐ

กวา 45 หนวยงาน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนอาหารไทย ผลไมไทย และวัตถุดิบของอาหารไทย 

ใหเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

 3) เน่ืองจากในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีโอกาสไดเปนเจาภาพจัดงาน UNWTO World 

Forum on Gastronomy Tourism โดยถือวา เปนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารของไทย 

และการตอกย้ําความโดดเดนของอาหารไทยใหเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก ดังน้ัน ควรมีแนวทางเชิงนโยบาย

ในการสรางจุดแข็งของอาหารไทย ท่ีมีความแตกตางจากอาหารจากประเทศอ่ืนๆ โดยการนําเสนอ

ส่ิงท่ีผูบริโภคและนักทองเท่ียวจะไดรับนอกเหนือจากความอรอย แตยังไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ิน 

เรียนรูวิถีความเปนไทยตามภูมิภาคตางๆ ผานอาหาร รวมถึงการแนวทางการรักษามาตรฐานและ

ภูมิปญญาทองถ่ินดานอาหารใหคงอยูกับยานถนนเยาวราชตลอดไป

 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

 1)  ควรมีการศึกษาปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีวัฒนธรรมศาสนาท่ีแตกตาง หรือปจจัย

ดึงดูดของแหลงในดานการส่ือสารการตลาดกับผูบริโภค ปจจัยจากบุคคลอางอิง หรือคุณภาพการบริการ 
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รวมถึงภูมิทัศนการบริการ เปนตน โดยสามารถคนหาและศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของเหลาน้ีโดยการศึกษา

และทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม ซ่ึงอาจทําใหโมเดลสมการโครงสรางน้ีมีความสมบูรณแบบและ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

 2)  ในปจจุบันอาหารริมทางไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนจํานวนมาก

โดยเฉพาะอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาและเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือใหไดผลการศึกษาและแนวทางในการพัฒนาและการจัดการรานอาหาร

ริมทางเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวดวยเชนกัน
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