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 บทความน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ีต้ังและสมรรถภาพ
ของโรงแรม โดยใช้การประเมินผลิตภาพแรงงานร่วมกับการวัดประสิทธิภาพตามแบบจำาลอง 
SFA, DEA และ DEA-Metafrontier ของโรงแรมท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย พบว่าโรงแรม
ในกรุงเทพมหานครมีสมรรถภาพสูงกว่าโรงแรมในต่างจังหวัด สะท้อนการรักษาระดับการดำาเนิน
งานของธุรกิจโรงแรมในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานครท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวและ
มีความสำาคัญทางธุรกิจของประเทศ สำาหรับโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้ท่าอากาศยานมีประสิทธิภาพ
การดำาเนินงานดีกว่าโรงแรมท่ีมีทำาเลไกลออกไปเฉพาะในกลุ่มสถานประกอบการท่ีรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเป็นท่ีน่าสนใจเม่ือการศึกษาน้ีพบเพียงว่า โรงแรมในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวมีผลิตภาพแรงงานสูงกว่าพ้ืนท่ีอ่ืนๆ แต่กลับไม่พบความแตกต่างของประสิทธิภาพ
การดำาเนินงานระหว่างท้ังสองพ้ืนท่ีน้ี เป็นไปได้ว่าบริเวณดังกล่าวมีรายรับจากการท่องเท่ียว
ค่อนข้างสูง ทำาให้บุคลากรท่ีมีความสามารถด้านบริการสนใจร่วมงานกับสถานประกอบการใน
พ้ืนท่ีดังกล่าวมากกว่า ผลการศึกษาแสดงมิติสำาคัญของสมรรถภาพท่ีเช่ือมโยงถึงการบริหารงาน
ภายในโรงแรม โดยสภาพแวดล้อมท่ีมีสภาวะการแข่งขันท่ีแตกต่างกันตามทำาเลท่ีต้ังมีบทบาท
ต่อสมรรถภาพของโรงแรมเพราะเป็นส่ิงกระตุ้นการพัฒนานวัตกรรมและบริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันโรงแรมจำาเป็นต้องมีรูปแบบการดำาเนินงานท่ีต่างกันตามสภาพแวดล้อมใน
แต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักท่ีไม่เหมือนกันและจัดโครงสร้างองค์กรให้
เหมาะสมกับงานและขนาดของสถานประกอบการ ย่ิงไปกว่าน้ันการปฏิรูปการศึกษาให้มีความรู้
ตรงตามความต้องการของตลาด และการกระจายการพัฒนาทักษะแรงงานภาคบริการโดยเฉพาะ
ในกลุ่มแรงงานระดับบนไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลักของประเทศเป็น
ส่ิงสำาคัญในการยกระดับภาคบริการของไทยให้มีศักยภาพอย่างย่ังยืน

บทคัดย่อ

คำาสำาคัญ: โรงแรม สมรรถภาพ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ผลกระทบของสถานท่ีต้ัง
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The Performance Analysis of Hotels in Various 
Destinations Across Thailand

Nichapat  Sangkaew*

Chayanon  Phucharoen**

 The major aim of this study was to examine whether the location of 

incorporated hotel does statistically matter to technical performance of the 

hotels. This paper applies labor productivity and the concepts of DEA, SFA 

and Metafrontier efficiency estimations to assess the firm’s performance in 

Thai hospitality industry. Then, the calculated parameters are regressed 

against location variable and other control variables. We find that hotels 

located in Bangkok have better performance than hotels located in regional areas. 

This result reflects an important role of the capital city and quality improve-

ment of hotel for competitive pressure in capital city. Evidences suggest 

that hotels located close to the airport are more efficient than hotels 

incorporated far from airport. Interestingly, we find that hotels located in popular 

travel destinations have higher labor productivity than hotels located in other areas, 

but no supporting evidence to conclude that hotels in popular travel destinations 

operate at higher efficiency. The results from this paper could be potentially 

utilized as preliminary input for policy maker to improve the capability of 

the entrepreneurs by understanding the location-effect on performance of 

the hotels.
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บทนำ�
	 นับจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี	 พ.ศ.	 2540	 อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเป็น

แหล่งรายได้สำาคัญของประเทศที่มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง	World	Travel	and	Tourism	

Council	(WTTC)	คาดการณ์ว่าในปี	พ.ศ.	2570	รายรับจากการท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีมูลค่า

สูงกว่า	 2,550	พันล้านบาท	 คิดเป็นร้อยละ	 14	 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม	 (GDP)	 มากไปกว่านั้น

อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวสามารถสร้างอัตราการจ้างงานได้ถึง	 2.3	 ล้านตำาแหน่ง

ในปี	พ.ศ.2559	และคาดการณ์ว่าภายในปี	พ.ศ.	2570	อัตราการจ้างงานจากอุตสาหกรรมดังกล่าวจะ

เพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัวซึ่งคิดเป็นร้อยละ	10.4	ของอัตราจ้างงานทั้งหมด

รูปท่ี 1  แผนภูมิแสดงมูลค่�ผลิตภัณฑ์มวลรวมและอัตร�ก�รจ้�งง�นภ�ยในประเทศท่ีม�จ�กก�ร

 เดินท�งและก�รท่องเท่ียว

ท่ีม�:   Turner, Rochelle (2016). World Travel & Tourism Council (WTTC). Travel &

 Tourism, Economic Impact 2016, Thailand (PDF).
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		 กลุ่มธุรกิจที่สร้างรายได้หลักให้แก่ภาคการบริการและการท่องเที่ยวคือ	 กลุ่มธุรกิจที่พักแรม	

ผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจที่พักแรมมีการขยายตัวสูงขึ้นในทุกๆ	ภูมิภาคทั่วโลกดังรูปที่	2	ซึ่งแสดง

ข้อมูลสรุปตลอดทศวรรษที่ผ่านมา	เช่นเดียวกับอัตราการเข้าพักเฉลี่ย	(Average	Occupancy	Rate:	

AOR)		โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภมูภิาคยโุรปและเอเชยีแปซฟิกิมอีตัราการเขา้พกักวา่รอ้ยละ	68	ซึง่สูงกวา่

ภูมิภาคอื่นๆ	 แต่ที่พักแรมในประเทศแถบเอเชียแปซิฟิกกลับมีราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน	 (Average

Daily	 Room	Rate:	 ADR)	 ตำ่ากว่าภูมิภาคอื่นๆ	 สำาหรับประเทศไทยในสถานประกอบการที่มีระดับ

อัตราการเข้าพักเฉลี่ย	 (Average	 Occupancy	 Rate:	 AOR)	 เท่ากัน	 โรงแรมที่มีราคาห้องพัก

สูงกว่าจะได้รับกำาไรต่อหน่วยที่สูงกว่า	ดังนั้นเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของห้องพักผู้ประกอบการจำาเป็นต้อง

พัฒนาสมรรถภาพและยกระดับการบริการของโรงแรม	 ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ

ฉบับที่	12	และนโยบายไทยแลนด์	4.0	

	 การศึกษาสมรรถภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยยังคงมี

อย่างจำากัด	 การวิเคราะห์ระดับสมรรถภาพรวมถึงปัจจัยต่างๆ	ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

นับเป็นเรื่องสำาคัญในการยกระดับกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี	 และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า

สภาพแวดล้อมตามลักษณะโครงสร้างของพ้ืนท่ีเป็นเง่ือนไขสำาคัญสำาหรับการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวแต่ละพื้นท่ีซ่ึงมีพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักแตกต่างกัน	 ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์สมรรถภาพของโรงแรมโดยใช้	 “สถานที่ตั้ง”	 ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ

สมรรถภาพของสถานประกอบการเป็นตัวแปรสำาคัญในการวิเคราะห์	 โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา	

ดังนี้

	 1.		เพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพของโรงแรมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีจำานวนผู้มาเยือนแตกต่างกัน

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพของโรงแรมที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวภายใต้สภาพแวดล้อม

แตกต่างกัน

	 3.		เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของระบบสาธารณูปโภคระบบขนส่งที่มีต่อสมรรถภาพของโรงแรม	
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เอกส�รและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ทีผ่า่นมามกีารศกึษาเพือ่พฒันาสมรรถภาพอตุสาหกรรมโรงแรมทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

นานาชาติ	 โดยแต่ละวรรณกรรมศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถภาพของโรงแรมแตกต่างกันออกไป

ดังนี้

	 Oukil,	Channouf	และ	Al-Zaidi	 (2016)	และ	Oukil	และ	Al-Zidi	 (2014)	ศึกษาความ

แตกต่างของสมรรถภาพระหว่างโรงแรมในเมืองหลวงและโรงแรมในพื้นที่อื่นๆ ของประเทศโอมาน	

พบว่าสถานประกอบการในเมืองมัสกัตมีสมรรถภาพสูงกว่าพื้นที่อื่นๆ เนื่องจากมัสกัตเป็นเมืองหลวง

ของโอมานจึงมีความสามารถในการดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวอีกทั้งยังเป็นสถานที่สำาคัญทาง

ธุรกิจของประเทศโอมาน	ผลการศึกษาลักษณะนี้ยังปรากฏให้เห็นในประเทศออสเตรเลีย	Assaf	และ	

Agbola	 (2011)	 พบว่าโรงแรมในเมืองมีสมรรถภาพสูงกว่าโรงแรมบนพื้นที่นอกเมืองเพราะสภาวะ

การแข่งขันที่รุนแรงกว่าของธุรกิจในเขตเมือง	 ทำาให้โรงแรมในพื้นที่ดังกล่าวต้องพัฒนาเทคนิคการ

ดำาเนนิงานอยา่งสมำา่เสมอเพือ่รกัษาความสามารถในการแขง่ขนักบัธรุกจิกลุม่เดยีวกนั	เชน่เดยีวกนักบัใน

ประเทศโปรตุเกส	Barros	(2005a)	พบว่าโรงแรมที่ประกอบการอยู่ในเมืองหรืออยู่ใกล้ความเจริญรวม

ถงึพืน้ทีท่ีเ่ปน็เสน้ทางหลกัในการเดนิทางมสีมรรถภาพสงูกวา่โรงแรมทีอ่ยูห่า่งไกลตวัเมอืงหรอือยูน่อก

เสน้ทางหลกั	นอกจากนีร้ะยะทางจากโรงแรมไปยงัทา่อากาศยานกเ็ปน็อกีตวัแปรทีส่่งผลตอ่สมรรถภาพ

ของสถานประกอบการในไต้หวัน	Hu	Chiu	Shieh	และ	Huang	(2010)	ยืนยันว่าโรงแรมที่มีทำาเลใกล้

สาธารณูปโภคระบบขนส่งระดับนานาชาติมีสมรรถภาพดีกว่าโรงแรมที่มีทำาเลไกลออกไป	

รูปท่ี 2  แผนภูมิแสดงอัตร�ก�รเข้�พักเฉล่ีย (Average Occupancy Rate: AOR) และร�ค�

 ห้องพักเฉล่ีย (Average Room Rate: ARR) ในแต่ละภูมิภ�คท่ัวโลก

ท่ีม�:  Killarney Hotels, The world of the global hotel industry and the upcoming

  trends for 2016
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 หลายการศกึษาพสิจูนไ์ดว้า่สถานทีท่อ่งเทีย่วแตล่ะพืน้ทีม่ลีกัษณะโครงสรา้งในการดงึดดูความ

สนใจจากนักท่องเท่ียวแตกต่างกันออกไป	 และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถภาพของธุรกิจโรงแรม	

เช่นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพของโรงแรมในประเทศอิตาลี	 Bernini	 และ	 Guizzardi	

(2010)	 พบว่าโรงแรมที่ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในรูปแบบของเมืองศิลปะ	

(City	 of	 Art	 Destinations)	 มีสมรรถภาพดีกว่าโรงแรมที่ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ	 ด้วยเหตุผลที่เมืองศิลปะของประเทศอิตาลีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและ

มีสิ่งอำานวยความสะดวกหลากหลายรวมถึงบริการที่สนับสนุนการท่องเที่ยว	 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	 Tundis	 Corsino	 และ	 Zaninotto	 (2012)	 ซึ่งพบว่าโรงแรมที่ตั้งอยู่บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว

ที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจะมีสมรรถภาพสูงกว่าโรงแรมที่ตั้งอยู่บนสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ	

อันเนื่องมาจากโรงแรมดังกล่าวมีความได้เปรียบในเรื่องของความต้องการเข้าพัก	 จึงสามารถใช้

ประโยชน์จากต้นทุนคงท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ในประเทศไทยก็ได้มีการศึกษาประสิทธิภาพของ

โรงแรมภายใต้ความแตกต่างของสภาพแวดล้อมเช่นเดียวกัน	 โดยอัครพงศ์	 อั้นทอง	 (2556)	 พบว่า

โรงแรมในภูเก็ตมีเทคโนโลยีการดำาเนินงานสูงกว่าในเชียงใหม่	 โดยโรงแรมกลุ่มเดียวกันมีประสิทธิภาพ

การดำาเนินงานเหมือนกันแต่มีความแตกต่างในอัตราส่วนช่องว่างทางเทคโนโลยีอันเนื่องมาจากความ

แตกต่างของทำาเลที่ตั้งส่งผลให้โรงแรมมีนวัตกรรมการดำาเนินงานไม่เหมือนกัน	

	 นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะอื่นๆ	ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถภาพของโรงแรม	ปรากฏในการศึกษา

ของ	Assaf	และ	Agbola	(2011)	พบว่าในออสเตรเลียโรงแรมขนาดใหญ่มีสมรรถภาพมากกว่าโรงแรม

ขนาดเล็ก	 เนื่องจากโรงแรมขนาดใหญ่ใช้เงินลงทุนสูงจึงมีผลตอบแทนที่คาดหวังจากการลงทุนสูง

โรงแรมขนาดใหญ่จึงมุ่งเน้นการทำากำาไรมากกว่าโรงแรมขนาดเล็กที่อาจจะเป็นธุรกิจภายในครอบครัว

เช่นเดียวกับการศึกษาในแอฟริกาโดย	 Barros	 และ	 Dieke	 (2008)	 และในโปรตุเกสโดย	 Barros	

(2005a)	 ต่างพบว่าโรงแรมขนาดใหญ่มีสมรรถภาพและมีโอกาสที่จะประสบความสำาเร็จสูงกว่า

โรงแรมขนาดเล็กถึงร้อยละ	7		

	 Lundberg	 (1974)	 พบว่าระยะเวลาการดำาเนินกิจการเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถภาพ

เพราะอายุของอาคารมีผลต่อการใช้พลังงานของโรงแรม	 ถึงแม้ว่ายังไม่สามารถระบุทิศทางของ

ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนได้แต่ในภาพรวมแล้วพบว่า	 ปัจจัยนี้ส่งผลต่อสมรรถภาพของโรงแรม	

โดยทัว่ไปแลว้ทกุๆ	กจิกรรมของโรงแรมมแีรงงานเปน็ทนุหลกัในการผลติสนิคา้บรกิาร	โดยแตล่ะสถาน

ประกอบการจะใช้จำานวนและความสามารถเฉพาะด้านของแรงงานแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดและ

สิ่งอำานวยความสะดวก	 ทำาให้แต่ละโรงแรมมีความแตกต่างกันในเรื่องของต้นทุนและการบริหาร

จัดการ	ดังนั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อสมรรถภาพของโรงแรม	(Hennings,	1987)	และ
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ตามแนวคิดการควบคุมภายในของ	COSO1		แรงงานจะปฏิบัติงานได้ดีขึ้นเมื่ออยู่ภายใต้การดูแลอย่าง

ใกล้ชิดของแรงงานระดับสูงกว่าซ่ึงเป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำาเร็จโดยตรง

กับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ	 การศึกษาน้ีจึงใช้สัดส่วนระหว่างพนักงานระดับหัวหน้าและพนักงานทั่วไป

เป็นตัวแทนของช่วงการควบคุมที่สะท้อนโครงสร้างการจัดองค์กร	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพล

ต่อสมรรถภาพของธุรกิจ	(จันทนา	สาขากร,	นิพันธ์	เห็นโชคชัยชนะ	และศิลปพร	ศรีจ่ันเพชร,	2548)			

	 สถานประกอบการท่ีมีบริการจัดประชุมแสดงถึงศักยภาพของโสตทัศนูปกรณ์	 อาหาร

และพนักงานที่มีความสามารถในการอำานวยความสะดวก	กล่าวได้ว่าการจัดประชุมเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งในการตัดสินใจใช้บริการที่สามารถสะท้อนถึงสมรรถภาพของแต่ละโรงแรม	 (iHotelMarketer,	

2555)	และการจดัระดบัดาว	(Star	Rate)	เปน็ปจัจยัทีส่นบัสนนุใหโ้รงแรมพฒันาศกัยภาพอยา่งตอ่เนือ่ง

จากการศึกษาของ	 Assaf	 และ	 Knežević	 (2010)	 และ	 Assaf	 และ	 Agbola	 (2011)	 พบว่า

โรงแรมที่ได้รับระดับดาวสูงจะมีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีการดำาเนินงานในระดับที่สูงเช่นเดียวกัน	

เนือ่งจากโรงแรมเหลา่นีจ้ะตอ้งรกัษามาตรฐานคณุภาพเพือ่คงไวซ้ึง่ระดบัดาวและนำาไปสู	่ความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขันระหว่างกลุ่มธุรกิจ

	 ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาสมรรถภาพของโรงแรมมาแล้วแต่การศึกษาดังกล่าวเป็นเพียง

การวิเคราะห์สมรรถภาพเชิงประสิทธิภาพทางเทคนิค	 (Technical	 Efficiency)	 เท่านั้น	 ผู้วิจัยจึงนำา

ผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 มาเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือในการวิเคราะห์สมรรถภาพด้าน

แรงงานซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตหลักของอุตสาหกรรมโรงแรม	 และการศึกษาสมรรถภาพของโรงแรม

ในประเทศไทยทีผ่า่นมา	แสดงใหเ้หน็ความแตกตา่งของประสทิธภิาพการดำาเนนิงานโดยใหค้วามสนใจ

กับโรงแรมที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก	 สำาหรับการศึกษาน้ีไม่เพียงแต่วิเคราะห์สมรรถภาพของ

โรงแรมในแหล่งท่องเท่ียวเท่าน้ันแต่ยังให้ความสำาคัญกับเมืองหลวงซึ่งเป็นสถานที่สำาคัญทางธุรกิจ

และสาธารณปูโภคระบบขนสง่ทีส่ะทอ้นถงึความสะดวกในการเดนิทางซ่ึงเปน็ปจัจยัหนึง่ในการตดัสินใจ

เข้าพัก	 การทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวไว้ในข้างต้นสามารถสรุปได้ดังตารางที่	 1	 ตารางทบทวน

วรรณกรรม

     

 

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) คณะการทำางานวางแนวทาง
 พ้ืนฐานหลักท่ีสนับสนุนแนวความคิดของการควบคุมภายในระดับสากลสหรัฐอเมริกา
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Distance	from
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City	and	non-City	
(Australia)

Tourism
Destination	

(Italy)

Tourism
Destination
(Thailand)

Metropolis	
(Oman)

Metropolis	
(Oman)

DEA	&	Tobit
Model

DEA

SFA

SFA

DEA

DEA

DEA	&
Metafrontier

DEA	&
Tobit	Model

DEA

โรงแรมในเมืองหรือเส้นทางหลักมีประสิทธิภาพ													
สูงกว่าโรงแรมนอกเมืองหรือนอกเส้นทางหลัก

โรงแรมในกลุ่มของ	 Historic	 Pousadas	 มีความ
ด้อยประสิทธิภาพกว่าโรงแรมในกลุ่ม	 Regional	
Pousadas

โรงแรมที่มีทำาเลที่ตั้งบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะมีประสิทธิภาพสูงกว่าโรงแรมในสถานท่ีท่องเท่ียว	
ธรรมชาติ

โรงแรมที่ประกอบการในเมืองหลวงและโรงแรม
ที่อยู่ ใกล้ท่าอากาศยานมีประสิทธิภาพสูงกว่า
โรงแรมในต่างจังหวัดและโรงแรมท่ีห่างไกลจาก			
ท่าอากาศยาน

โรงแรมในเมืองมีประสิทธิภาพสูงกว่าโรงแรมที่อยู่
นอกเมือง

โรงแรมในแหล่งท่องเที่ยวที่ ได้รับความนิยมมี
ประสิทธิภาพดีกว่าโรงแรมในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ

สถานประกอบในจังหวัดภูเก็ตมีเทคโนโลยีการ
ดำาเนินงานสูงกว่าในจังหวัดเชียงใหม่

โรงแรมในเมืองหลวงมีประสิทธิภาพสูงกว่าโรงแรม
นอกเขตเมืองหลวง

โรงแรมในเมอืงหลวงมปีระสทิธภิาพและเทคโนโลยี
การดำาเนินงานสูงกว่าโรงแรมนอกเขตเมืองหลวง

ต�ร�งที่ 1  ต�ร�งทบทวนวรรณกรรม

 ผู้เขียน Key เครื่องมือวิจัย ผลก�รศึกษ�
  independent
  variable
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แนวคิดและวิธีก�รศึกษ�
	 งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาสมรรถภาพ	 (Performance)	 ซึ่งหมายถึงความสามารถในการ

แปรรูปปัจจัยการผลิต	(Inputs)	เป็นผลผลิต	(Outputs)	ภายใต้ระบบการจัดการและเทคโนโลยีต่างๆ

ในกระบวนการผลิต	ประเมินจากดัชนีแรกคือ	ผลิตภาพ	(Productivity)	ซ่ึงเป็นอัตราส่วนระหว่างผลผลิต	

(Outputs)	และปัจจัยการผลิต	(Inputs)	โดยการศึกษานี้ใช้ผลิตภาพแรงงาน	(Labor	Productivity)	

ในการประเมิน	และดัชนีที่สองในการประเมินสมรรถภาพคือ	ประสิทธิภาพ	(Efficiency)	ซึ่งแตกต่าง

จากการวิเคราะห์ผลิตภาพ	 (Productivity)	ที่บ่งบอกถึงความสามารถของปัจจัยการผลิตแต่ละปัจจัย

ได้จากเส้นพรมแดนการผลิต	 (Production	Frontier)	 เทคนิคที่ใช้ประเมินในการศึกษานี้ได้แก่	 SFA,	

DEA	 และ	DEA-Metafrontier	 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ	 ข้อมูลรายสถานประกอบการ	

1,356	แห่ง	จากการสำารวจการประกอบกิจการโรงแรมของสำานักงานสถิติแห่งชาติ	พ.ศ.	2555	

 ก�รประเมินผลิตภ�พแรงง�น (Labor Productivity)

	 ผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 สำาหรับการศึกษานี้วิเคราะห์จากสัดส่วนของ

รายได้ต่อจำานวนพนักงาน	 นำามาซึ่งอัตราผลประโยชน์ที่พนักงานคนหน่ึงสามารถสร้างให้กับสถาน

ประกอบการ	(ศุภวัจน์	รุ่งสุริยะวิบูลย์,	2556)

 ก�รประเมินประสิทธิภ�พโดย Data Envelopment Analysis (DEA)

	 การวัดประสิทธิภาพแบบ	 DEA	 เป็นอีกเทคนิคหนึ่งที่นิยมใช้ในการวัดประสิทธิภาพโดย

นกัเศรษฐศาสตร	์Farrell	(1957)	ใชห้ลกัการศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่งหนว่ยงาน	สำาหรบัธรุกจิทีพ่กัแรม

จะพิจารณาทางด้านปัจจัยนำาเข้า	 (Input-Orientated)	 ภายใต้ข้อสมมติ	 Variable	 Returns	 to	

Scale	 เนื่องจากอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นธุรกิจที่อยู่ในตลาดการแข่งขันไม่สมบูรณ์	 กลุ่มประชากรมี

ความแปรผนัในอตัราการเพิม่ขึน้ของปจัจยัผลติและผลผลติ	ตอ้งมจีำานวนตวัอยา่งในการศกึษามากกวา่		

3	x	(จำานวนปัจจัยนำาเข้า	+	จำานวนผลผลิต)	=	3	x	(3+1)	=	12	โดยมีปัจจัยนำาเข้า	3	ชนิด	คือ	จำานวน

แรงงาน	 	 สินทรัพย์	 และค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 สำาหรับผลผลิตมี	 1	 ชนิด	 คือรายได้ทั้งหมดของ

โรงแรม	 ท้ังน้ีตัวแปรท่ีใช้ศึกษาอ้างอิงจากงานของ	Hwang	และ	Chang	 (2003)	 และอัครพงศ์	 อ้ันทอง	

(2547,	2556)	ซึ่งแบบจำาลองที่ใช้ในงานวิจัยมีลักษณะดังนี้
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แก้ไขสมการ 

TPi =  0 + 1 AGEi+ 2 SIZEi + 3 WAGEi + 4 STARi + 5 MANAGERi + 6 MEETINGi + 7 DBUDGETi +  

8 DSTANDARDi + 9 DBUSINESSi + 10 DRESORTi + 11 DMIXi + 12 Dij + wi   --- (5) 

 

สรุปเอกสารอ้างอิง(เพิ่มเติม) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560). รายงานประจําปี 2559. พิมพ์ครั้งท่ี 1 กรุงเทพฯ : 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
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	 	 เมื่อ	 X	 คือ	เมทริกซ์ของปัจจัยนำาเข้า	(Input	Matrix)

	 	 	 x
i
	 คือ	เวกเตอร์ของปัจจัยนำาเข้าที่โรงแรม	i

	 	 	 Y		 คือ	เมทริกซ์ของปัจจัยผลผลิต	(Output	Matrix)

	 	 	 y
i
	 คือ	เวกเตอร์ของปัจจัยผลผลิตที่โรงแรม	i

   θ	 คือ	ปริมาณสเกลาร์ของค่าประสิทธิภาพ	(Efficiency)

   λ	 คือ	N x 1	;	Vector	of	Contant

	 	 	 N1		 คือ	N x 1	;	Vector	of	Ones	(Non-Increasing	Returns	Scale)

	 นอกจากนี้ยังประยุกต์ใช้วิธีการดังกล่าวร่วมกับแนวคิดการวิเคราะห์	 Metafrontier	 เพื่อ

ประมาณค่าประสิทธิภาพในภาพรวม	และใช้	DEAP	v	2.1	ซึ่งอาศัยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมเชิงเส้น

ทีส่ามารถแสดงประสทิธภิาพจากขนาด	(Scale	Efficiency)	และประสทิธภิาพทางเทคนคิ	(Technical	

Efficiency)

 ก�รประเมินประสิทธิภ�พโดย Stochastic Frontier Approach (SFA)

	 Stochastic	 Frontier	 Analysis	 หรือ	 SFA	 การวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบในระดับ

หน่วยผลิตโดยเส้นพรมแดน	 (Production	 Frontier)	 ที่สร้างขึ้นจากฐานข้อมูลทั้งหมดตามฟังก์ชัน

ที่กำาหนดไว้และพิจารณาถึงองค์ประกอบของความคาดเคลื่อน	 (Composed	 Error)	 (Battese	 and	

Corra,	1977;	Broeck	and	Meeusen,	1977;		Lovell	and	Schmidt,	1977)	โดยแนวคิดดังกล่าว

พัฒนามาจากผลงานของ	Farrell	 (1957)	แบบจำาลอง	Stochastic	Frontier	 เป็นการวัดประสิทธิภาพ

ที่เน้นปัจจัยการผลิต	 (Input	 Oriented	 Approach)	 ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหารและ

การควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กร	 จากฟังก์ชัน	 Log-Likelihood	 สามารถบ่งช้ีค่าประสิทธิภาพด้วย

ค่าความผิดพลาด	(Disturbance	Terms)	ในแบบจำาลอง	

   Y
i
	=	X

i
β'	+	v

i
	-	u

i	
---	(1)

	 โดย	Y	คือตัวแปรตามที่เป็นปัจจัยการผลิตสำาหรับหน่วยผลิต	i	(Input),	X	คือตัวแปรอิสระ

ที่เป็นปัจจัยผลผลิตสำาหรับหน่วยผลิต	 i	 (Output)	 โดยสันนิษฐานว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

ในทางบวกหรือทางลบ	 และ	 v	 คือค่าความผิดพลาดของหน่วยผลิต	 i	 ซึ่งมีการกระจายแบบสุ่มบน

เส้นโค้งปกติ	 (N	 (0,	σV2)	 :	 Normally	 Distributed	 Random	 Variable)	 ส่วน	 u	 คือค่าความ

ผิดพลาดท่ีสะท้อนความด้อยประสิทธิภาพสำาหรับหน่วยผลิต	i	จะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์		ในกรณีท่ี

u	 >	 0	 หมายความว่าต้นทุนของหน่วยงานสูงกว่า	 Frontier	 	 ส่วนกรณีที่	u	 =	 0	 	 หมายความว่า

หน่วยงานนั้นดำาเนินการอย่างมีประสิทธิภาพอยู่บน	Frontier	(อัครพงศ์	อั้นทอง,	2547)	
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	 ในบริบทนี้อาศัยแบบจำาลองประสิทธิภาพ	 Stochastic	 Cost	 Frontier	 (SCF)	 เป็นการวัด

ที่เน้นปัจจัยการผลิต	 (Input	Oriented	 Approach)	 ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการ

และควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กรให้เกิดความประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด		โดยกำาหนดให้ตัวแปรตาม

คือค่าใช้จ่ายรวมของสถานประกอบการ	 (Input)	 ซึ่งสันนิษฐานว่าตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กับ

ชดุตวัแปรอสิระหรอืผลผลติ	(Outputs)	ของสถานประกอบการ	นัน่คือค่าใชจ้า่ยแรงงาน	(x
1
)		ค่าใช้จา่ย

การดำาเนินงาน	 (x
2
)	 รายได้จากห้องพัก	 (y

1
)	และรายได้จากการดำาเนินงาน	 (y

1
)	 (Hu	et	al.,	 2010)	

และแบบจำาลองในรูป	Stochastic	Translog	Frontier	ที่ใช้ในการศึกษามีลักษณะดังนี้
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i
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		---	(2)

กำาหนดให้:	 TC
i
	 คือ	ต้นทุนทั้งหมดสำาหรับหน่วยผลิต	i	

 x
1
	 คือ	เวกเตอร์ของปัจจัยนำาเข้าที่	1	ในการผลิตสำาหรับหน่วยผลิต	i	(Input)

 x
2
	 คือ	เวกเตอร์ของปัจจัยนำาเข้าที่	2	ในการผลิตสำาหรับหน่วยผลิต	i	(Input)

 y
1
	 คือ	เวกเตอร์ของผลผลิตจากการผลิตที่	1	สำาหรับหน่วยผลิต	i	(Output)

 y
2
	 คือ	เวกเตอร์ของผลผลิตจากการผลิตที่	2	สำาหรับหน่วยผลิต	i	(Output)

 β
n
	 คือ	เวกเตอร์ของพารามิเตอร์ไม่ทราบค่า	(Coefficient)

 v
i
	 คือ	ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากความผิดพลาดในกระบวนการทางสถิติ	

	 	 (Random	Error)	ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยผลิต	i

 u
i
	 คือ	ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพ	(Inefficiency)		

	 	 ในการผลิตอันเนื่องมาจากปัจจัยภายในของหน่วยผลิต	i	ที่สามารถควบคุมได้

	 การศึกษานี้สันนิษฐานว่าการกระจายของค่า	u	เป็นแบบ	Half-Normal	Distribution2		ซึ่ง

วิธีการคำานวณเริ่มจากการทดสอบนัยสำาคัญของค่า	u	และคำานวณพารามิเตอร์	β,	v	และ	u	ที่ทำาให้ได้

ค่า	Likelihood	สูงสุด	ผลที่ได้จะสะท้อน	Inefficiency	Score	และสามารถแสดงความมีประสิทธิภาพ

ของแต่ละสถานประกอบการได้จาก

TE	=	exp(-u
i
)				---	(3)

2 คำาอธิบายเพ่ิมเติมในตำาราเศรษฐมิติท่ัวไป เช่น Greene W. (2000). Econometric Analysis, 4th ed. Upper Saddle 
 River, NJ: Prentice-Hall.
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	 โดย	 TE	 จะมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับหนึ่ง	 ที่	 TE	 =	 1	 หมายความว่าหน่วยงานนั้นๆ	

มีประสิทธิภาพสูงที่สุดหรืออยู่บน	Frontier

 ก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถภ�พ

	 ค่าสมรรถภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 และ

ประสิทธิภาพทางเทคนิค	(Technical	Efficiency)	จากแบบจำาลอง	DEA,	DEA	Metafrontier	และ	

SFA	 จะถูกใช้เป็นตัวแปรตามในการวิเคราะห์ปัจจัยที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อคุณภาพของโรงแรม	 โดย

ใช้แบบจำาลองเชิงเส้นตรงในการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ	 	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	

เพื่อการประมาณค่าดังกล่าว	 ซึ่งกำาหนดให้ความมีสมรรถภาพในแต่ละสถานประกอบการเป็นตัวแปร

ตามที่เรียกว่า	Hotel’s	Technical	Performance	(TP)	แล้วให้ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อสมรรถภาพ

เป็นตัวแปรอิสระซึ่งแสดงในแบบจำาลองดังนี้

TP
i
	=		δ

0
	+	δ

1
	AGE

i
	+	δ

2
	SIZE

i
	+	δ

3
	WAGE

i
	+	δ

4
	STAR

i
	+	δ

5
	MANAGER

i
	+	δ

6
	MEETING

i
	+	

δ
7
D

ij
	+	w

i
			---	(4)

	 เมื่อ	i	หมายถึงจำานวนโรงแรม	i	=	1,	2,	...	n;	TP	เป็นตัวบ่งชี้สมรรถภาพทั้งในด้านเทคนิค

และแรงงานของโรงแรมที่ได้จากแต่ละแบบจำาลอง	 โดยกำาหนด	 D
ij
	 เป็นตัวแปรดัมมี	 (Dummy)	

ที่แสดงปัจจัยสถานที่ตั้งตามสมมติฐานข้อที่	 j	สำาหรับโรงแรม	i		ส่วนค่า	δ
n
	จะบ่งชี้อิทธิพลของแต่ละ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ	 TP	 และเพื่อควบคุมลักษณะเบื้องต้นของแต่ละโรงแรมจึงกำาหนดตัวแปรควบคุม

โดยอ้างอิงจากการศึกษาในอดีตดังนี้	อายุ	 (Lundberg,	1974),	ขนาด	(Assaf	and	Agbola,	2011;	

Barros	 and	 Dieke,	 2008),	 แรงงาน,	 ระดับดาว	 (Assaf, Barros,	 and	 Josiassen, 2010	 และ	

Assaf	 and	Agbola,	 2011),	 การจัดการ3	 (จันทนา	สาขากร	และคณะ,	 2548)	 และการจัดประชุม

ของโรงแรม4	 	 (ihotelmarketer,	 2012)	 ตัวแปรเหล่านี้จะถูกระบุลงในสมการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ	 	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	 	 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระมากกว่าหน่ึงตัวแปร	 และเพื่อให้การศึกษาสะท้อนผลการดำาเนินงานตามสภาพจริงของธุรกิจ

จึงจำาเป็นต้องกำาหนดตัวแปรดัมมี	 (Dummy)	 สำาหรับควบคุมประเภทของโรงแรมตามวัตถุประสงค์

การเข้าพัก	(Purpose	of	Visit)	จากสิ่งอำานวยความสะดวกที่ให้บริการอยู่ในแต่ละสถานประกอบการ	

(กุลวดี	ละม้ายจีน,	2553)	ดังสมการต่อไปนี้	

3 บริบทน้ีใช้ช่วงของการควบคุมจากอัตราส่วนระหว่างผู้จัดการและพนักงานท่ัวไปเป็นตัวแทนการจัดการ
4 บริบทน้ีใช้จำานวนคร้ังในการจัดประชุมตลอดท้ังปีเป็นตัวแทนความสามารถในการจัดประชุม
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		 โดยท่ี	 Budget	 Hotel	 คือสถานประกอบการที่จำากัดขนาด	 สิ่งอำานวยความสะดวก	 และ

ให้บริการเฉพาะห้องพักเท่าน้ัน	 ในขณะท่ี	 Standard	 Hotel	 คือสถานประกอบการที่ให้บริการที่พัก

ข้ันพ้ืนฐานน่ันคือ	 มีบริการห้องพัก	 อาหารและเคร่ืองด่ืม	 ส่วน	Business	Hotel	 คือสถานประกอบการ

ที่รองรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เข้าพักช่ัวคราวเพื่อติดต่อธุรกิจโดยส่วนมากจะอยู่ใน

บรเิวณทีม่คีวามสะดวกตอ่การเดนิทาง	สถานประกอบการดงักลา่วจะมบีรกิารหอ้งพกั	อาหาร	เครือ่งดืม่

และสิ่งอำานวยความสะดวกที่หลากหลาย	 โดยเน้นสิ่งอำานวยสะดวกที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ใน

การติดต่อธุรกิจ	 เช่น	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์และพ้ืนที่สำาหรับจัดประชุมเป็นสำาคัญ	 นอกจากนี้ยังมีโรงแรม

กลุ่ม	 Resort	 Hotel	 คือสถานประกอบการสำาหรับผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน

เป็นหลัก	 โดยส่วนมากจะมีทำาเลท่ีตั้งอยู่ในบริเวณใกล้ชิดธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยว	 มีบริการ

ห้องพัก	 อาหาร	 เครื่องดื่ม	 และสิ่งอำานวยความสะดวกที่เน้นด้านนันทนาการ	 การท่องเที่ยว	 และ

ความบันเทิง	 เช่น	 สปา	 บริการนำาเที่ยว	 เป็นสำาคัญ	 เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การพักผ่อน

และสามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง	 และสุดท้าย	Mixed	 Hotel	 คือสถานประกอบการ

สำาหรับรองรับผู้เข้าพักที่มีวัตถุประสงค์เข้าพักช่ัวคราวเพื่อติดต่อธุรกิจและเพื่อการพักผ่อน	 มีบริการ

ห้องพัก	 อาหาร	 เครื่องดื่ม	 และสิ่งอำานวยความสะดวกทั้งเพื่อธุรกิจและเพื่อพักผ่อนควบคู่กัน	 และ

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถกำาหนดสมมติฐานได้ดังนี้

	 1.		โรงแรมที่ตั้งอยู่ในเมืองหลวงมีสมรรถภาพสูงกว่าโรงแรมที่ตั้งอยู่นอกเขตเมืองหลวง

	 2.	 โรงแรมในจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมมีสมรรถภาพสูงกว่าในจังหวัดอื่นๆ

	 3.		โรงแรมในจังหวัดที่มีท่าอากาศยานมีสมรรถภาพสูงกว่าโรงแรมในจังหวัดที่ไม่มี

	 	 ท่าอากาศยาน

ผลและวิจ�รณ์ผลก�รทดลอง
	 	 เน่ืองจากในการศึกษาน้ีมีการทดสอบหลายสมมติฐาน	 ผู้วิจัยจึงดำาเนินการรายงานเรียง

ตามสมมติฐานท่ีกำาหนดไว้	 โดยเริ่มจากตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาโดยทำาการเปรียบเทียบเป็น

กลุม่ตามสมมตฐิานในแกนแนวตัง้และเปรยีบเทยีบสมรรถภาพของสถานประกอบการจากแบบจำาลอง

ผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 แบบจำาลอง	 SFA	 แบบจำาลอง	 DEA	 และแบบจำาลอง	

DEA-Metafrontier	
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 จากผลวเิคราะหค์า่เฉลีย่ของสมรรถภาพในตารางที	่2	พบวา่สถานประกอบการในเมอืงหลวง

มีสมรรถภาพสูงกว่าสถานประกอบการนอกเขตเมืองหลวงทั้งด้านผลิตภาพแรงงาน	 Labor

Productivity)	และด้านประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	Efficiency)	ตามค่าสถิติจากแบบ

จำาลอง	 SFA	และ	DEA	ส่วนสถานประกอบการในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมและในจังหวัดที่มีท่า

อากาศยานกลับมีเพียงผลิตภาพแรงงาน		(Labor	Productivity)	ที่ดีกว่าพื้นที่อื่นๆ	เท่านั้น	จากการ

ประมวลผลข้างต้นจะเห็นได้ว่าค่าประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 จากแบบ

จำาลอง	 DEA-Metafrontier	 มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่าประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical

Efficiency)	 ที่ได้จากเส้นพรมแดนในระดับภูมิภาค	 (Regional	 Frontiers)	 หรือ	 DEA	 แสดงถึง

การประมวลผลในกลุ่มข้อมูลที่มีขนาดใหญ่กว่าของแบบจำาลอง	 DEA-Metafrontier	 ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลวิจัยของอัครพงศ์	อั้นทอง	(2556)	

	 ค่าสถิติในตารางท่ี	 2	 ยังไม่ได้กำาหนดตัวแปรเพื่อควบคุมลักษณะเบื้องต้นของโรงแรมจึงไม่

สามารถสรุปความแตกต่างของสมรรถภาพในแต่ละพื้นที่ได้อย่างชัดเจนจนกว่าจะนำาค่าสมรรถภาพ

รายสถานประกอบการมาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	

Analysis)	ตามสมการที่	(5)	ผลจากการคำานวณตามสมการดังกล่าวด้วยค่าประสิทธิภาพ	(Technical	

Efficiency)	 จากแบบจำาลอง	 SFA	 มีขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิในทศนิยมตำาแหน่งที่	 7-8	 แสดงความ

สมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเพยีงเลก็นอ้ย	โดยความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ประสทิธภิาพ	(Technical	Efficiency)	

และตัวแปรอิสระดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแบบจำาลอง	 DEA	 และ	 DEA-Metafrontier	

โรงแรมที่ตั้งอยู่ในเมือง
หลวงมสีมรรถภาพสงูกวา่
โรงแรมที่ตั้งอยู่นอกเขต
เมืองหลวง

โรงแรมใน จังหวัดที่ มี
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม
มีสมรรถภาพสูงกว่าโรงแรม
ในจังหวัดอื่นๆ

โรงแรมใน จังหวัดที่ มี
ท่าอากาศยานมีสมรรถภาพ
สูงกวา่โรงแรมในจังหวดัที่
ไม่มีท่าอากาศยาน

โรงแรมในเมืองหลวง

โรงแรมนอกเขตเมืองหลวง

โรงแรมในจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยม
โรงแรมในจังหวัดที่ไม่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม

โรงแรมในจังหวัดท่ีมีท่าอากาศยาน
โรงแรมในจังหวัดที่ไม่มี
ท่าอากาศยาน
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ต�ร�งที่ 2  ค่�สถิติเชิงพรรณน�จ�กก�รประมวลผลสมรรถภ�พ

 สมมติฐ�น LP SFA DEA Metafrontier
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จึงขอยกผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ	 (Technical	 Efficiency)	 ในแบบจำาลอง	SFA	 โดยควบคุม

ปัจจัยตามสมการท่ี	 (5)	 ไปแสดงไว้ในภาคผนวกเพื่อใช้เป็นเพียงส่วนสนับสนุนผลการศึกษาเท่านั้น	

ส่วนการประมวลผลปัจจัยท่ีส่งต่อสมรรถภาพตามสมการที่	 (5)	 จากผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	

Productivity)	แบบจำาลอง	DEA	และ	DEA-Metafrontier		ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้	

 

ต�ร�งที่ 3  ค่�สถิติจ�กก�รประมวลผลปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถภ�พต�มสมมติฐ�นที่ 1 โรงแรม

 ที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองหลวงมีสมรรถภ�พสูงกว่�โรงแรมที่ตั้งอยู่นอกเขตเมืองหลวง

Metropolis
 

Factor LP
  TE

   DEA  Metafrontier

 Constant	 7.104831***	 1.635721***	 1.861363***
	 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Age	 0.003308	 0.002180	 0.003900
	 	 (0.875300)	 (0.683900)	 (0.587900)
	 Size	 0.069170***	 -0.073540***	 -0.071893***
	 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Labor	 -0.020223	 -0.027801***	 -0.050746***
	 	 (0.368600)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Star	rate	 0.418628***	 0.022410***	 0.034909***
	 	 (0.000000)	 (0.000500)	 (0.000100)
	 Manager	 0.045655***	 0.006067	 0.007070
	 	 (0.002100)	 (0.107200)	 (0.162500)
	 Meeting	 -0.018270	 0.005822*	 0.013467***
	 	 (0.136500)	 (0.061800)	 (0.001300)
	 Budget	Hotel	 -0.012429	 0.037293*	 0.076014***
	 	 (0.879200)	 (0.072700)	 (0.006500)
	 Standard	Hotel	 0.023729	 0.004702	 0.017177
	 	 (0.731400)	 (0.788800)	 (0.466700)
	 Business	Hotel	 0.019761	 0.000463	 0.009550
	 	 (0.775300)	 (0.979000)	 (0.686100)
	 Resort	Hotel	 0.015510	 0.000150	 -0.005212
	 	 (0.853300)	 (0.994400)	 (0.855600)
	 Mix	Hotel	 0.025455	 0.056627***	 0.087172***
	 	 (0.761700)	 (0.008000)	 (0.002400)
	 Metropolis	 0.119230*	 0.033812**	 0.313137***
	 	 (0.075700)	 (0.047300)	 (0.000000)
 R2 0.321317 0.353251 0.316389

***	Significant	 at	 1%,	 **Significant	 at	 5%,	 *Significant	 at	 10%	 |	 ในวงเล็บคือค่า	 P-value	ของสัมประสิทธิ์	
	 (Coefficient)
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 จากตารางที่	 3	 แสดงค่าสถิติจากการวิเคราะห์สมรรถภาพโดยควบคุมปัจจัยตามสมการ

ที่	 (5)	 พบตัวแปร	Metropolis	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติในทุกแบบจำาลอง	

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแบบจำาลอง	DEA	และ	DEA-Metafrontier	สามารถสรุปได้ว่า	สถานประกอบการ

ท่ีต้ังอยู่ในเมืองหลวงมีสมรรถภาพสูงกว่าสถานประกอบการในพ้ืนท่ีต่างจังหวัดท้ังในด้านผลิตภาพ

แรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 และประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	

กล่าวคือ	 โรงแรมในกรุงเทพมหานครสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างคุ้มค่าและมีการบริหารงาน

ภายในองค์กรที่ดีกว่า	 ด้วยเหตุผลจากการศึกษาของ	 Oukil	 และคณะ (2016)	 และ	 Oukil	 และ

Al-Zidi	 (2014)	 ยืนยันว่าพื้นท่ีเมืองหลวงมีความสามารถในการดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว

อกีทัง้ยงัเปน็สถานทีส่ำาคญัทางธรุกจิ	สถานประกอบการในพืน้ทีบ่รเิวณเมอืงหลวงจงึมสีภาวะการแขง่ขนั

สูงเมื่อเปรียบเทียบกับสถานประกอบการในบริเวณอื่นๆ	ของประเทศ	ทำาให้โรงแรมที่ประกอบการใน

เขตเมืองจะต้องพัฒนาเทคนิคการดำาเนินงานอยู่อย่างสมำ่าเสมอเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน	

	 สำาหรับตัวแปรควบคุมอ่ืนๆ	 ผลการคำานวณช้ีให้เห็นว่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร	 Size	 มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกต่อผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 ตรงกันข้ามกับความสัมพันธ์ที่มีต่อ

ประสิทธิการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 ของโรงแรมอย่างมีนัยสำาคัญ	 กล่าวได้ว่า

สถานประกอบการขนาดใหญ่มีผลิตภาพแรงงาน	(Labor	Productivity)	ท่ีดีกว่าสถานประกอบการขนาดเล็ก	

อาจเป็นผลมาจากโรงแรมขนาดใหญ่มีสินทรัพย์ในการลงทุนสูงทำาให้ผู้ประกอบการมีความสามารถใน

การจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้สูงเช่นกัน	 (Assaf	 and	Agbola,	 2011;	 Barros	 and	Dieke,	

2008)	 เป็นปัจจัยท่ีสามารถดึงดูดแรงงานท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานกับองค์กร	 แต่ในภาพรวมกลับ

พบว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่มีความด้อยประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	(Technical	Efficiency)	

กว่าสถานประกอบการขนาดเล็ก	โดยการศึกษาของ	Assaf	และ	Knežević	(2010)	และ	Davutyan	

(2007)	 ได้ชี้แจงว่าถึงแม้โรงแรมขนาดเล็กจะมีทรัพยากรที่จำากัดแต่สามารถบริหารและควบคุมดูแล

ได้อย่างทั่วถึงกว่าโรงแรมขนาดกลางหรือขนาดใหญ่	 อีกทั้งยังสามารถเพิ่มอัตราการเข้าพักได้ง่ายกว่า	

(Ministry	 of	 Tourism	 Republic	 of	 Croatia,	 2014)	 สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	

Labor	และประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	Efficiency)	ที่สะท้อนความด้อยประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจำานวนมาก

	 นอกจากน้ียังพบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติระหว่างสมรรถภาพของ

โรงแรมในกรุงเทพมหานครและตัวแปร	Star	Rate	ซึ่งสะท้อนถึงการจัดระดับดาวที่เป็นปัจจัยกระตุ้น

ให้สถานประกอบการมีการพัฒนาอย่างสมำ่าเสมอ	 ผลการศึกษาลักษณะดังกล่าวปรากฏตามงานวิจัย

ของ	 	 Assaf	 และคณะ	 (2010)	 และ	 Assaf	 และ	 Agbola	 (2011)	 ซึ่งพบว่าโรงแรมที่ได้รับการจัด

อันดับดาวอยู่ในระดับสูงจะมีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีการดำาเนินงานในระดับที่สูงเช่นเดียวกัน	

เนื่องจากโรงแรมเหล่านี้จะต้องรักษามาตรฐานเพื่อคงไว้ซึ่งระดับดาวที่สูงนำาไปสู่ความได้เปรียบด้าน
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ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ	 ในส่วนของความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปร	Manager	 กับ

ผลิตภาพแรงงาน	(Labor	Productivity)	สามารถสรุปได้ว่าโรงแรมในเมืองหลวงที่มีการจัดองค์กรโดย

ให้พนักงานอยู่ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดของหัวหน้างานพนักงานจะมีศักยภาพในการทำางานสูงขึ้น	

ต�ร�งที่ 4  ค�่สถติจิ�กก�รประมวลผลปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถภ�พต�มสมมตฐิ�นที ่2 โรงแรมใน

 จังหวัดที่มีแหล่ง ท่องเที่ยวยอดนิยมมีสมรรถภ�พสูงกว่�โรงแรมในจังหวัดอื่นๆ

Popular
 

Factor LP
  TE

   DEA  Metafrontier

 Constant	 7.157114***	 1.629086***	 1.629574***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Age	 0.005786	 0.002877	 0.010307
		 	 (0.782800)	 (0.590400)	 (0.178800)
	 Size		 0.067512***	 -0.073854***	 -0.073567***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000100)
	 Labor	 -0.023898	 -0.027155***	 -0.031374***
		 	 (0.284200)	 (0.000000)	 (0.000300)
	 Star	rate		 0.413364***	 0.021668***	 0.034007***
		 	 (0.000000)	 (0.000800)	 (0.000300)
	 Manager	 0.045233***	 0.006256*	 0.011270**
		 	 (0.002200)	 (0.096600)	 (0.036900)
	 Meeting	 -0.008901	 0.006760**	 0.008517*
		 	 (0.483700)	 (0.036900)	 (0.066700)
	 Budget	Hotel	 0.029111	 0.043856**	 0.095391***
		 	 (0.723400)	 (0.036500)	 (0.001500)
	 Standard	Hotel	 0.016833	 0.003742	 0.016192
		 	 (0.807200)	 (0.831400)	 (0.520500)
	 Business	Hotel	 0.012892	 0.000042	 0.017773
		 	 (0.852000)	 (0.998100)	 (0.481300)
	 Resort	Hotel	 -0.013938	 -0.004475	 -0.018479
		 	 (0.868200)	 (0.834400)	 (0.547100)
	 Mix	Hotel	 -0.002788	 0.052413**	 0.078279**
		 	 (0.973600)	 (0.014500)	 (0.010900)
	 Popular	 0.130508***	 0.017558*	 0.008197
		 	 (0.001600)	 (0.095500)	 (0.587100)
 R2 0.324737 0.352695 0.221354

***	Significant	 at	 1%,	 **Significant	 at	 5%,	 *Significant	 at	 10%	 |	 ในวงเล็บคือค่า	 P-value	ของสัมประสิทธิ์	
	 (Coefficient)
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 จากสมมติฐานท่ี	 2	 ซ่ึงทางผู้วิจัยสนใจท่ีจะทดสอบข้อแตกต่างระหว่างโรงแรมในจังหวัดที่มี

แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม	 (Popular)	 และจังหวัดที่ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว	 ตามผลสำารวจความ

คิดเห็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นยอดนิยมสูงสุด	100	อันดับ	ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยเดินทาง

มาท่องเที่ยวในประเทศไทยในโครงการ	100	Amazing	Places	in	Thailand	โดยการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศมีทั้งหมด	24	จังหวัด	ดังนี้

1.	 กรุงเทพมหานคร	 7.	 ตรัง		 13.	 พังงา		 19.	 ลพบุรี

2.	 กระบี่	 8.	 ตราด		 14.	 เพชรบุรี		 20.	 เลย

3.	 กาญจนบุรี	 9.	 นครราชสีมา	 15.	 ภูเก็ต		 21.	 สมุทรสงคราม

4.	 ชลบุรี	 10.	 บุรีรัมย์		 16.	 แม่ฮ่องสอน	 22.	 สุโขทัย

5.	 เชียงราย	 11.	 ประจวบคีรีขันธ์	 17.	 ระยอง	 23.	 สุราษฎร์ธานี

6.	 เชียงใหม่	 12.	 พระนครศรีอยุธยา		 18.	 ราชบุรี	 24.	 อุบลราชธานี

	 จากผลการศึกษาผู้วิจัยไม่พบหลักฐานที่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการ

ดำาเนินงาน	(Technical	Efficiency)	ของโรงแรมทั้งสองพื้นที่	แต่ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรนี้และ

ผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	 มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 99	 เป็นที่สรุปได้ว่า	 สถานประกอบการในจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวยอด

นิยมมีบุคลากรที่มีความรู้	 ความสามารถและผู้ประกอบการสามารถใช้ต้นทุนแรงงานให้เกิดประโยชน์

ได้มากกว่าสถานประกอบการในจังหวัดท่ีไม่มีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม	 นอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์ของ

ตัวแปร	Manager	 ยังแสดงความสำาคัญของโครงสร้างองค์กรที่ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	

Productivity)	 ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำาคัญ	 เป็นไปตามแนวคิดการควบคุมภายในที่ระบุว่าศักยภาพ

แรงงานจะเพิม่ขึน้เมือ่อยูภ่ายใตก้ารดแูลอยา่งใกลชิ้ดของแรงงานในระดบัสงูกวา่	ซึง่เปน็วธิกีารควบคมุ

ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำาเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ	 (จันทนา	

สาขากร	และคณะ,	2548)

	 ส่วนปัจจัยจากตัวแปรควบคุมลักษณะเบ้ืองต้นของโรงแรมมีผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับสมมติฐานที่	 1	 นั่นคือ	 สัมประสิทธิ์ของตัวแปร	 Size	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลิตภาพ

แรงงาน	(Labor	Productivity)	ตรงกนัขา้มกบัความสมัพนัธท์ีม่ตีอ่ประสทิธกิารดำาเนนิงาน	(Technical

Efficiency)	 ของโรงแรม	 สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 Labor	 และประสิทธิภาพการ

ดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 กล่าวได้ว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่มีผลิตภาพแรงงาน	

(Labor	Productivity)	ที่ดีกว่าสถานประกอบการขนาดเล็ก	เพราะสามารถดึงดูดแรงงานที่มีคุณภาพ

มาร่วมงานได้ดีกว่าเน่ืองจากมีความได้เปรียบด้านภาพลักษณ์และการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงาน

ได้สูง	 แต่โดยรวมกลับพบความด้อยประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 เนื่องจาก

สถานประกอบการขนาดใหญ่ต้องเผชิญกับความท้าทายในการควบคุมทรัพยากรที่มีมากกว่าสถาน
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ประกอบการขนาดเล็ก	 และสุดท้ายระดับของโรงแรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสมรรถภาพของ

โรงแรม	หมายความว่าโรงแรมท่ีได้รับการจัดอันดับดาวอยู่ในระดับสูงจะมีประสิทธิภาพและเทคโนโลยี

การดำาเนินงานในระดับที่สูงเช่นเดียวกัน

ต�ร�งที่ 5  ค�่สถติจิ�กก�รประมวลผลปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถภ�พต�มสมมตฐิ�นที ่3 โรงแรมใน

 จังหวัดที่มีท่� อ�ก�ศย�นมีสมรรถภ�พสูงกว่�โรงแรมในจังหวัดที่ไม่มีท่�อ�ก�ศย�น

Infrastructure
 

Factor LP
  TE

   DEA  Metafrontier

 Constant	 7.019318***	 1.60984***	 1.61029***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Age	 0.005814	 0.002873	 0.010193
		 	 (0.782500)	 (0.591300)	 (0.181100)
	 Size		 0.069139***	 -0.073702***	 -0.074465***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Labor	 -0.012253	 -0.025626***	 -0.031198***
		 	 (0.579200)	 (0.000000)	 (0.000100)
	 Star	rate		 0.418458***	 0.022347***	 0.034236***
		 	 (0.000000)	 (0.000600)	 (0.000200)
	 Manager	 0.047896***	 0.006546*	 0.010420*
		 	 (0.001300)	 (0.082400)	 (0.052200)
	 Meeting	 -0.020969*	 0.005199*	 0.008684**
		 	 (0.086600)	 (0.094500)	 (0.049900)
	 Budget	Hotel	 -0.009362	 0.039078*	 0.098942***
		 	 (0.909000)	 (0.060500)	 (0.000900)
	 Standard	Hotel	 0.023305	 0.004637	 0.023729
		 	 (0.736300)	 (0.792000)	 (0.498200)
	 Business	Hotel	 0.022795	 0.001413	 0.018984
		 	 (0.742000)	 (0.936000)	 (0.448700)
	 Resort	Hotel	 0.014538	 -0.001043	 -0.022673
		 	 (0.862600)	 (0.961000)	 (0.455800)
	 Mix	Hotel	 0.022967	 0.055845***	 0.079400***
		 	 (0.784600)	 (0.009000)	 (0.009100)
	 Infrastructure	 -0.031910	 -0.000638	 0.052817***
		 	 (0.374600)	 (0.944300)	 (0.000100)
 R2 0.32012 0.351355 0.230638

***	Significant	at	1%,	**Significant	at	5%,	*Significant	at	10%	|	ในวงเล็บคือค่า	P-value	ของสัมประสิทธิ์	
	 (Coefficient)
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ต�ร�งท่ี 6  ค�่สถติจิ�กก�รประมวลผลปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถภ�พของโรงแรมต�มสมมตฐิ�นที ่3 

 วิเคร�ะห ์สมรรถภ�พโรงแรมในจงัหวดัทีมี่และไม่มีท�่อ�ก�ศย�นโดยจำ�แนกก�รรองรบั

 ผู้เข้�พักต�มสัญช�ติ

Infrastructure

  Thai guests  Foreign guests

 Factor 
LP

  TE  
LP

  TE
  DEA Metafrontier  DEA Metafrontier

 Constant	 7.905685***	 2.165038***	 2.005094***	 7.124555***	 0.927671***	 1.331496***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Age	 0.000682	 0.010634	 0.003879	 0.020974	 0.007899	 0.003303
		 	 (0.979400)	 (0.255600)	 (0.540500)	 (0.536600)	 (0.521100)	 (0.716000)
	 Size		 0.046287**	 -0.079662***	 -0.073536***	 0.099024***	 -0.068455***	 -0.078309***
		 	 (0.013400)	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000100)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Labor	 -0.018490	 -0.057946***	 -0.049513***	 -0.071577**	 -0.003323	 -0.007014
		 	 (0.543000)	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.032600)	 (0.784100)	 (0.433100)
	 Star	rate		 0.369449***	 0.030204**	 0.017108**	 0.451517***	 0.042263***	 0.026437***
		 	 (0.000000)	 (0.015000)	 (0.042000)	 (0.000000)	 (0.001700)	 (0.007900)
	 Manager	 0.033537*	 0.000576	 0.001635	 0.077427***	 0.015614*	 0.006989
		 	 (0.081600)	 (0.932600)	 (0.722900)	 (0.000700)	 (0.058800)	 (0.251000)
	 Meeting	 0.005751	 0.007849	 0.009154**	 0.005727	 0.032337***	 0.024301***
		 	 (0.725300)	 (0.175300)	 (0.019800)	 (0.804900)	 (0.000100)	 (0.000100)
	 Budget	Hotel	 -0.045827	 0.065544*	 0.031570	 0.251239*	 0.088374	 0.033722
		 	 (0.651700)	 (0.068200)	 (0.194800)	 (0.098500)	 (0.109000)	 (0.406700)
	Standard	Hotel	 -0.075353	 0.011879	 0.000213	 0.124096	 0.029340	 0.015756
		 	 (0.433400)	 (0.726900)	 (0.992600)	 (0.199200)	 (0.402400)	 (0.542100)
	Business	Hotel	 -0.032901	 -0.003289	 -0.009638	 0.108137	 0.021012	 -0.002208
		 	 (0.720100)	 (0.919300)	 (0.661500)	 (0.292400)	 (0.572500)	 (0.935900)
	 Resort	Hotel	 0.078220	 -0.007449	 0.041947	 0.000568	 -0.000598	 -0.004775
		 	 (0.637500)	 (0.899000)	 (0.292000)	 (0.995600)	 (0.987300)	 (0.863700)
	 Mix	Hotel	 0.017208	 0.020513	 0.010791	 0.016296	 0.070067	 0.048281
		 	 (0.882300)	 (0.617800)	 (0.698500)	 (0.892600)	 (0.109700)	 (0.135200)
	 Infrastructure	 0.071140	 0.019532	 -0.011312	 -0.161909***	 0.112453***	 0.031316**
		 	 (0.133100)	 (0.243500)	 (0.318900)	 (0.003700)	 (0.000000)	 (0.035700)
 R2 0.253635 0.318195 0.461305 0.321504 0.190665 0.277716

***Significant	at	1%,	**Significant	at	5%,	*Significant	at	10%	|	ในวงเล็บคือค่า	P-value	ของสัมประสิทธิ์	(Coefficient)
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	 ตารางท่ี	 5	 และ	 6	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่	 3	 ซึ่งประมวลผลด้วยการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	 ที่กำาหนตัวแปรควบคุมลักษณะเบื้องต้นของ

โรงแรมเรียบร้อยแล้ว	 จากตารางท่ี	 5	 ผู้วิจัยพบหลักฐานเพียงน้อยชิ้นที่ชี้ว่าสถานประกอบการใน

จังหวัดที่มีท่าอากาศยานมีสมรรถภาพสูงกว่าสถานประกอบการในจังหวัดที่ไม่มีท่าอากาศยาน	 แต่

เม่ือทดสอบสมมติฐานน้ีโดยแบ่งกลุ่มสถานประกอบการตามสัญชาติผู้เข้าพัก	กลับพบว่าสถานประกอบการ

ในจังหวัดท่ีมีท่าอากาศยานมีประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 ที่ดีเฉพาะใน

กลุ่มสถานประกอบการที่รองรับผู้เข้าพักชาวต่างชาติเป็นหลัก5	 ปรากฏตามค่าสถิติในตารางที่	 6	

อาจกล่าวได้ว่าระบบสาธารณูปโภคขนส่ง	 เช่น	 ท่าอากาศยาน	 เป็นเงื่อนไขหนึ่งสำาหรับการเลือกที่พัก

ของนักเดินทางชาวต่างชาติ	 ทำาให้สถานประกอบการในจังหวัดท่ีมีท่าอากาศยานซ่ึงรองรับชาวต่างชาติ

เป็นหลักมีการพัฒนาการบริการและประสิทธิภาพการดำาเนินงานให้เทียบเท่าระดับสากลอยู่เสมอ	

คล้ายกันกับการศึกษาในประเทศไต้หวัน	 Hu	 และคณะ (2010)	 พบว่าโรงแรมที่ตั้งอยู่ในบริเวณที่มี

สาธารณูปโภคระบบขนส่งมีสมรรถภาพดีกว่า	 โดยเฉพาะโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้สาธารณูปโภคระบบ

ขนส่งระดับนานาชาติ	 สำาหรับปัจจัยจากตัวแปรควบคุมลักษณะเบ้ืองต้นของโรงแรมมีผลการศึกษา

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสองสมมติฐานแรกที่ได้อธิบายไว้ในข้างต้น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ตั้งและสมรรถภาพ

ของโรงแรมในประเทศไทย	โดยประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐมิติทดสอบความแตกต่างของสมรรถภาพ

โรงแรมในสภาวะแวดล้อมแตกต่างกันตามทำาเลที่ตั้ง	 ผลการศึกษาพบว่า	 สมรรถภาพเป็นมิติสำาคัญ

ที่แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานภายในสถานประกอบการ	 มากไปกว่านั้นระดับสมรรถภาพภาพที่สูง

ขึ้นยังมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสามารถในการทำากำาไรและการอยู่รอดของธุรกิจบนสภาวะที่มี

การแขง่ขนัสงู	ผูป้ระกอบการสามารถใชอ้งคค์วามรูจ้ากงานวจิยัเปน็ส่วนหนึง่สำาหรบัการตดัสนิใจลงทนุ

และเป็นแนวทางสำาหรับสร้างมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจ

	 จากการศึกษาพบว่า	สถานประกอบการในกรุงเทพมหานครมีสมรรถภาพสูงกว่าสถานประกอบ

ในต่างจังหวัด	 โดยโรงแรมในกรุงเทพมหานครสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างคุ้มค่าและมีการ

บริหารงานภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า	 ผลการศึกษาสะท้อนการพัฒนาและรักษาระดับ

ความสามารถการดำาเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งได้รับความสนใจ

จากนกัทอ่งเทีย่วและเปน็สถานทีส่ำาคญัทางธรุกจิของประเทศ	ดงันัน้สถานประกอบการในพืน้ทีด่งักล่าว

5 สถานประกอบการท่ีมีผู้เข้าพักต่างชาติเกินกว่าร้อยละ 50 ของปริมาณผู้เข้าพักท้ังหมด
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ต้องสามารถให้บริการได้ท้ังกลุ่มนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ	 เป็นเหตุผลสนับสนุนที่ให้โรงแรมประเภท	

Mixed	Hotel	 ในกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพดีกว่าโรงแรมประเภทอ่ืน	สำาหรับโรงแรมท่ีประกอบการ

อยู่ใกล้ท่าอากาศยานมีประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 ดีกว่าโรงแรมที่มีทำาเล

ไกลออกไปเฉพาะในกลุ่มสถานประกอบการที่รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลัก	 การศึกษา

ครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าระบบสาธารณูปโภคขนส่ง	เช่น	ท่าอากาศยาน	เป็นเงื่อนไขหนึ่งสำาหรับการเลือกที่พัก

โดยเฉพาะในกลุ่มนักเดินทางชาวต่างชาติ	 ดังน้ันเพื่อรองรับผู้เข้าพักโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม

ชาวตา่งชาตทิีม่ปีระสบการณก์ารเขา้พกัทีห่ลากหลาย	ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งมาตรฐานการบรกิารระดบั

สากลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานประกอบการ	(Hwang	and	Chang,	2003)	

	 ผลการศึกษาน้ีไม่พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	

ระหว่างโรงแรมในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมและพื้นที่อื่นๆ	 แต่กลับพบว่าโรงแรมในบริเวณที่มี

แหล่งท่องเที่ยวมีผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	Productivity)	 สูงกว่าเท่านั้น	 เป็นไปได้ว่าจังหวัดในกลุ่ม

พื้นที่ดังกล่าวมีรายรับจากการท่องเที่ยวอยู่ในลำาดับต้นๆ	 ของประเทศ	 เช่น	 กรุงเทพมหานคร	 กระบ่ี	

ภเูกต็	เชยีงใหม	่และมสีถานประกอบการระดบับนหลายแหง่		จงึทำาใหบ้คุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ดา้นการบรกิารสนใจรว่มงานกบัสถานประกอบการในพืน้ทีด่งักลา่วมากกวา่พืน้ทีอ่ืน่ๆ	จากสถติริายได้

ของประเทศจะเห็นว่า	 จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวสำาคัญของไทยพึ่งพิงรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น

หลัก	 ยกตัวอย่างเช่น	 เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตมีรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่าร้อยละ	 50	 ในปี	

พ.ศ.	 2557	 โดยเป็นส่วนของโรงแรมและภัตตาคารเกือบร้อยละ	 40	 และมีแรงงานที่ทำางานด้านการ

ท่องเที่ยวประมาณร้อยละ	 30	 ของอัตราจ้างงานรวมทั้งจังหวัด	 (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2560)	 อีกท้ังสถานศึกษาท่ีสามารถผลิตบุคลากรคุณภาพเพ่ืออุตสาหกรรม

การบริการโดยส่วนมากจะพบในพื้นท่ีดังกล่าว	 อาทิ	 คณะการบริการและการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์	 วิทยาเขตภูเก็ต	 และสาขาวิชาการท่องเท่ียว	คณะมนุษย์ศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่		

	 นอกจากน้ีโครงสร้างองค์กรเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีต้องให้ความสำาคัญ	 สะท้อนจากค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตัวแปรช่วงการควบคุมท่ีเป็นไปตามแนวคิดการควบคุมภายในของ	COSO6		กล่าวคือสถานประกอบการ

ที่ผู้บังคับบัญชามีผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในการดูแลน้อยจะมีผลิตภาพแรงงาน	 (Labor	 Productivity)	

ที่ดีกว่า	 อันเนื่องมาจากศักยภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดของแรงงานในระดับ

สูงกว่า	 และในทุกการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยพบว่า	 ระดับดาวของโรงแรมมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อสมรรถภาพของโรงแรม	 จึงสามารถยืนยันได้ว่าการจัดระดับดาวของโรงแรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย

สนับสนุนให้โรงแรมรักษามาตรฐานและพัฒนาศักยภาพอยู่ตลอดเวลา	 (Assaf	 et al.,	 2010;

6 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) คณะการทำางานวางแนวทาง
 พ้ืนฐานหลักท่ีสนับสนุนแนวความคิดของการควบคุมภายในระดับสากลสหรัฐอเมริกา
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Assaf	 and	 Agbola,	 2011)	 และเป็นท่ีน่าสนใจเมื่อค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรขนาดมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อผลิตภาพแรงงาน	(Labor	Productivity)	ตรงกันข้ามกับความสัมพันธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพ

การดำาเนินงาน	 (Technical	 Efficiency)	 ซึ่งเป็นไปได้ที่สถานประกอบการขนาดใหญ่จะมีผลิตภาพ

แรงงาน	(Labor	Productivity)	ที่ดี	แต่กลับมีประสิทธิการดำาเนินงาน	(Technical	Efficiency)	ที่ด้อย

กว่าสถานประกอบการขนาดเล็ก	 เป็นผลมาจากโรงแรมขนาดใหญ่มีปัจจัยด้านภาพลักษณ์	 ชื่อเสียง

และการจา่ยผลตอบแทนทีส่ามารถดงึดดูแรงงานคุณภาพ	แตใ่นขณะเดยีวกนัจำานวนทรพัยากรแรงงาน

ที่มีมากกว่าก็สร้างความท้าทายต่อการบริหารและควบคุมดูแลให้ทั่วถึงทั้งองค์กร	

	 ด้วยความแตกต่างของสภาพแวดล้อมของแต่ละพ้ืนท่ีทำาให้ทำาเลในเมืองหลวง	สถานท่ีท่องเท่ียว

และพื้นท่ีใกล้สิ่งอำานวยความสะดวกมีความได้เปรียบทางกายภาพต่างกันออกไป	 แต่สิ่งหนึ่งที่

เหมือนกันและทำาให้สถานประกอบการบนพ้ืนท่ีเหล่าน้ีมีสมรรถภาพท่ีดีกว่าสถานประกอบการในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ

คือข้อได้เปรียบด้านความต้องการเข้าพักท่ีมีมากกว่า	 Barros	 (2005b)	 พบว่าโรงแรมบนพื้นที่

ซึ่งมีอุปสงค์สูงจะตกอยู่ในสภาวะการแข่งขันตลอดเวลาทำาให้มีแนวโน้มที่จะมีสมรรถภาพสูงเช่นกัน	

การวิจัยคร้ังน้ีสรุปได้ว่า	 สภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีท่ีทำาให้เกิดสภาวะการแข่งขันมีบทบาทต่อสมรรถภาพ

ของโรงแรมในประเทศไทย	 เพราะเป็นสิ่งกระตุ้นให้โรงแรมก้าวเข้าสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่และใช้

ตน้ทนุอยา่งมปีระสทิธภิาพ	(Blake,	Cairns,	and	Dowd,	2006	อา้งโดย	Bernini	and	Guizzardi,	2010)	

ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจโรงแรมไทยสามารถเติบโตได้อย่างมีศักยภาพ	โรงแรมที่มีขนาด	กลุ่มเป้าหมาย	และ

ประกอบการอยู่ในทำาเลที่ตั้งแตกต่างกัน	 จำาเป็นต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ไม่เหมือนกันเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักท่ีมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการที่พักในแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน	

และเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิอตุสาหกรรมบรกิาร	ควรเชือ่มโยงภาคการทอ่งเทีย่วทีป่ระเทศไทยมคีวาม

ได้เปรียบเป็นทุนเดิมสู่อุตสาหกรรมบริการในสาขาอ่ืนๆ	จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ภาคบริการได้มาก

ย่ิงข้ึน	 และภาครัฐควรให้ความสำาคัญต่อนโยบายการกระจายแรงงานคุณภาพสำาหรับอุตสาหกรรมการ

บริการโดยเฉพาะในกลุม่แรงงานระดบับนไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ๆ	นอกเหนอืจากพืน้ทีท่ีเ่ปน็แหล่งทอ่งเทีย่วหลัก

ของประเทศ	ยิ่งไปกว่านั้นการปฏิรูประบบการศึกษาและการพัฒนาทักษะแรงงานให้มีความรู้ตรงตาม

ความตอ้งการของตลาดเปน็สิง่สำาคญัทีส่ดุในการยกระดบัภาคบรกิารของไทยใหม้ศีกัยภาพอยา่งยัง่ยนื
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ข้อจำ�กัดในก�รศึกษ�และข้อเสนอแนะสำ�หรับง�นวิจัยในอน�คต
	 การศึกษาในครั้งนี้มีข้อจำากัดด้านข้อมูล	 เนื่องจากการสำารวจการประกอบกิจการโรงแรม
ของสำานักงานสถิติแห่งชาติเป็นข้อมูลภาคตัดขวาง	 ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์แบบ	 Cross	 Sectional	
Regression	เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ	ณ	ช่วงเวลาที่รวบรวม
ข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ข้อมูลแบบ	 Panel	 ที่มีการรวมข้อมูลอนุกรมเวลาและอนุกรม
ภาคตัดขวางเข้าด้วยกันจะสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแต่ละช่วงเวลาได้	 ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลงตามปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 สังคม	
ฤดูกาล	 รวมถึงเหตุการณ์สำาคัญอื่นๆ	 อยู่ตลอดเวลา	 นอกจากนี้ควรขยายการศึกษาไปยังธุรกิจภาค
บริการสาขาอื่นๆ	 ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านอาหาร	 ธุรกิจนำาเที่ยวและมัคคุเทศก์	 รวมถึงการบริการด้าน
การเงิน	 และโทรคมนาคมการขนส่ง	 ซึ่งเป็นอีกแรงกระตุ้นสำาคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของ
รายได้ในอุตสาหกรรมการบริการ	ดังนั้นหากมีการรวบรวมข้อมูลแบบอนุกรมเวลาและครอบคลุมการ
เก็บข้อมูลไปยังธุรกิจบริการสาขาอื่นๆ	 ท่ีกล่าวไปในข้างต้น	 จะทำาให้การศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่อุตสาหกรรมบริการของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น
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ภ�คผนวก

ต�ร�งภ�คผนวกที่ 1	ค่าสถิติจากการประมวลผลปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถภาพตามสมการที่	(5)	ด้าน

ประสิทธิภาพทางเทคนิค	(Technical	Efficiency)	ในแบบจำาลอง	Stochastic	Frontier	Approach	

(SFA)	ของแต่ละสมมติฐาน

 Factor SFA
  Metropolis Popular Infrastructure
	 Constant	 0.999227***	 0.999226***	 0.999227***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Age	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.139500)	 (0.111500)	 (0.110300)
	 Size		 -0.000000163**	 -0.000000162**	 -0.000000161**
		 	 (0.034900)	 (0.035600)	 (0.037500)
	 Labor	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.167500)	 (0.483400)	 (0.294200)
	 Star	rate	 0.000000531***	 0.000000548***	 0.00000053***
		 	 (0.000000)	 (0.000000)	 (0.000000)
	 Manager	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.376400)	 (0.496700)	 (0.477900)
	 Meeting	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.578400)	 (0.785800)	 (0.754700)
	 Budget	Hotel	 0.000001	 0.000001	 0.000001
		 	 (0.146400)	 (0.224200)	 (0.145600)
	 Standard	Hotel	 -0.000000591*	 -0.000001	 -0.000000594*
		 	 (0.095400)	 (0.109100)	 (0.093900)
	 Business	Hotel	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.898800)	 (0.980200)	 (0.929100)
	 Resort	Hotel	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.533700)	 (0.645700)	 (0.547600)
	 Mix	Hotel	 0.000000	 0.000000	 0.000000
		 	 (0.914000)	 (0.770900)	 (0.934500)
	 Location	 0.000000585*	 0.000000476**	 0.000000
		 	 (0.088700)	 (0.025000)	 (0.126300)
	 R2	 0.027743	 0.029283	 0.027337

***	Significant	 at	 1%,	 **Significant	 at	 5%,	 *Significant	 at	 10%	 |	 ในวงเล็บคือค่า	 P-value	ของสัมประสิทธิ์	

	 (Coefficient)


