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ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‡æ◊ËÕ»÷°…“·√ß®Ÿß„®
·≈–√–¥—∫√“§“∑’Ë ‡À¡“– ¡„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√
´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß‚¥¬°“√√«∫√«¡¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°
°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ·≈–∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬°“√«—¥§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫—§

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡„π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ 26 ¢âÕ§”∂“¡ ¥â«¬«‘∏’°“√
«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‰¥â‡ªìπ 5 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ·≈– “¡“√∂
®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 7 °≈ÿà¡ ‚¥¬„™â‡°≥±å
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Abstract
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The objective of this research is to segment
Thai consumers according to the levels of
motivation to buy Copyright Music CD and to
find a suitable price levels for the product. The
author developed the measurement to gauge the
level of motivation for buying Copyright Music
CD by conducting in-depth interview with Thai
consumers, and tested the reliability of the
measurement by considering Cronbachûs alpha
coefficient.

The results of factor analysis showed
that the 26 items of motivation measurement

could be grouped into 5 factors. Then, Two-step
cluster analysis was conducted to classify the
respondents into 7 segmentsfi including çall
type of importanté, çimpulse and feelingé,
çproduct design and encourageé, çnon-specificé,
çimpulse feeling and product benefité, çimpulseé,
and çnon-customeré. The result of this research
can provide deep information about the
motivation and accepted price levels of Copyright
Music CD for those Thai consumers in different
segments. This study can be used as a guideline
to develop strategies in a marketing plan for
different target groups.
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1. À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈
„πªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ ‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∂’∑“ß°“√¥”‡π‘π™’«‘μ
(Lifestyle) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¡“° ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥—ß°≈à“«  àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®∫“ßª√–‡¿∑ ‚¥¬Àπ÷Ëß
„π∏ÿ √°‘ ®∑’Ë ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫Õ¬à“ß√ÿπ·√ß‚¥¬μ√ß§◊Õ
ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“πÕÿμ “À°√√¡‡æ≈ß∑’Ëº≈‘μ·ºàπ
´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡æ◊ËÕ®”Àπà“¬·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ‡π◊ËÕß®“°„π
∑ÿ°«—ππ’ÈºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’
∑’Ë∂Ÿ°≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‰ª‡ªìπ°“√‚À≈¥¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π¬ÿ§
¥‘®‘μÕ≈‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–ªí≠À“‡√◊ËÕß ‘π§â“≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
∑’Ë¬—ß‰¡à “¡“√∂·°â‰¢„ÀâÀ¡¥‰ª‰¥â ∑”„Àâ¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“
ª√–‡¿∑·ºàπ´’¥’ ‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï≈¥≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
´÷Ëßªí≠À“‡À≈à“π’È àßº≈°√–∑∫‰ª¬—ßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à
π—°·μàß‡æ≈ß π—°¥πμ√’ §à“¬‡æ≈ßμà“ßÊ √«¡∂÷ß
π—°√âÕß‡Õß¥â«¬

ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–
æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬∑’Ë¬—ß§ß¥”√ßÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
‰¥â·°à °“√‰¡à‡§“√æ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ß“π·≈–
μ—«ºŸâ √â“ß √√§åº≈ß“π °“√≈¥≈ß¢Õß¬Õ¥¢“¬´’¥’‡æ≈ß
°“√¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ßø√’ ≈â«ππ”¡“ Ÿà°“√¢“¥√“¬‰¥â À√◊Õ
º≈μÕ∫·∑π∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫ºŸâ √â“ß √√§å
·≈–√“¬‰¥âÀ≈—°¢Õß§à“¬‡æ≈ß®“°°“√¢“¬ ‘π§â“‡æ≈ß
∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â (·ºàπ´’¥’‡æ≈ß)

®“°√“¬ß“πª√–®”ªï æ.». 2553 ¢Õß ∫√‘…—∑
®’‡ÕÁ¡‡ÕÁ¡ ·°√¡¡’Ë ®”°—¥ (¡À“™π) (®’‡ÕÁ¡‡ÕÁ¡ ·°√¡¡’Ë,
2554) ÷́Ëß‡ªìπ§à“¬‡æ≈ß√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥„πª√–‡∑»‰∑¬
æ∫«à“ μ—«‡≈¢¡Ÿ≈§à“√“¬‰¥â®“°°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“‡æ≈ß
ªï æ.». 2551 ∂÷ß æ.». 2553 ¡’√“¬‰¥â≈¥≈ß∑ÿ°ªï
‚¥¬ªï æ.». 2551 ¡’√“¬‰¥â®“°°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“‡æ≈ß
1,700.8 ≈â“π∫“∑ ªï æ.». 2552 ¡’√“¬‰¥â 1,394.7
≈â“π∫“∑ ·≈–≈¥≈ß‡À≈◊Õ 1,263.7 ≈â“π∫“∑ „πªï

æ.». 2553 ÷́Ëß “‡Àμÿ ”§—≠∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß°“√≈¥≈ß¢Õß
√“¬‰¥â ‡°‘¥®“°ªí≠À“°“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï∑’Ë¬—ß‰¡à “¡“√∂
·°â‰¢„ÀâÀ¡¥‰ª‰¥â ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à«à“
®–‡ªìπ°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“  ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘
·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡‡æ≈ß ®÷ßμâÕß™à«¬°—π
À“Àπ∑“ß¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕÿμ “À°√√¡‡æ≈ß¬—ß “¡“√∂¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª‰¥â

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (2554b)
æ∫«à“  ∂‘μ‘°“√®—∫°ÿ¡°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
ªï æ.». 2548 ∂÷ß æ.». 2550 „π°“√≈–‡¡‘¥ æ.√.∫. ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
æ.». 2537 ¬—ß§ß¡’ ∂‘μ‘°“√®—∫°ÿ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ ªï
æ.». 2548 ¡’°“√®—∫°ÿ¡ 5,647 §¥’ ®”π«π¢Õß°≈“ß
1,388,274 ™‘Èπ ªï æ.». 2549 ¡’°“√®—∫°ÿ¡ 6,459 §¥’
®”π«π¢Õß°≈“ß 1,704,970 ™‘Èπ ·≈–„πªï æ.». 2550
¡’°“√®—∫°ÿ¡∑—Èß ‘Èπ 4,614 §¥’ ®”π«π¢Õß°≈“ß 2,228,348
™‘Èπ ·¡â«à“®”π«π§¥’®–≈¥≈ß ·μà°Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“
ªí≠À“≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï®–¥’¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°ª√‘¡“≥¢Õß°≈“ß
∑’Ë®—∫°ÿ¡‰¥â¬—ß§ß¡’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ®“°μ—«‡≈¢ ∂‘μ‘°“√®—∫°ÿ¡
°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ®÷ß “¡“√∂
 √ÿª‰¥â«à“  ∂“π°“√≥å°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
¥â“π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß§ß¥”√ßÕ¬Ÿà ·≈–‡ªìπªí≠À“
 ”§—≠∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡
‡æ≈ß‚¥¬μ√ß

¥â«¬ªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ∑—ÈßÀ¡¥ ‰¡à«à“
®–‡ªìπªí≠À“‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–
æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ªí≠À“°“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
®÷ß∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬ π„®∑’Ë®–»÷°…“ ‡√◊ËÕß·√ß®Ÿß„® √–¥—∫√“§“
∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®”·π°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡·√ß®Ÿß„®
„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê μ“¡
æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ∑’Ë·μ°μà“ß°—π æ√âÕ¡∑—ÈßÕ∏‘∫“¬≈—°…≥–
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∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–°≈ÿà¡ √«¡∂÷ß
√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–
°≈ÿà¡¥â«¬ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥âπ’È®– “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ μ≈Õ¥®π “¡“√∂ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥∑’Ë‚πâ¡πâ“« ·≈–μÕ∫ πÕß‰¥âμ√ß„®ºŸâ∫√‘‚¿§
Õ—π®–‡ªìπ°“√™à«¬„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëº≈‘μ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï®”Àπà“¬ “¡“√∂∑’Ë®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª‰¥â ·≈–
 √â“ß√“¬‰¥â„Àâ·°à∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥¿“¬„μâ
 ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π∑’Ëªí≠À“μà“ßÊ ¬—ß§ß¥”√ßÕ¬Ÿà

2. ·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®”·π°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
μ“¡·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï √«¡∂÷ß
‡æ◊ËÕ∑√“∫√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â¢Õß°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß
®”‡ªìπμâÕß»÷°…“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’
·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®
·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«“ß°√Õ∫·π«§‘¥¢Õßß“π«‘®—¬
μ≈Õ¥®π°√–∫«π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ́ ÷Ëß·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’
·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â„πß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È
¡’¥—ßπ’È

·π«§‘¥·≈–§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√

º≈‘μº≈‘μ¿—≥±ǻ ’¥’

º≈‘μ¿—≥±å´’¥’‡ªìπ ◊ËÕ ”À√—∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß„π
√–¬–‡√‘Ë¡·√°¡’√“§“·æß·≈–‡§√◊ËÕß‡≈àπ·ºàπ´’¥’°Á¡’
√“§“·æß ®÷ß‰¡à‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¢Õßª√–™“™π¡“°π—° μàÕ¡“
ºŸâº≈‘μ‰¥âæ—≤π“·ºàπ´’¥’„Àâ¡’√“§“∂Ÿ°≈ß ¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß¢÷Èπ
¢π“¥‡≈Á°≈ß ·≈–‡§√◊ËÕß‡≈àπ·ºàπ´’¥’√“§“∂Ÿ°≈ß ª√–™“™π
®÷ßπ‘¬¡π”¡“„™â∫√√®ÿ ◊ËÕÀ≈“°À≈“¬™π‘¥ ·≈–¡’∫∑∫“∑
Õ¬à“ß¡“°„π™’«‘μª√–®”«—π ∑¥·∑π°“√„™â‡∑ª·≈–«’¥’‚Õ‡∑ª
‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈¿“æ·≈–‡ ’¬ß‰¥â‡ªìπ

®”π«π¡“° ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°«à“  “¡“√∂
μÕ∫ πÕß°“√„™âß“π‰¥âÀ≈“¬ª√–‡¿∑ ‡™àπ ¿“æ¬πμ√å
‡æ≈ß ‡°¡ å ´Õøμå·«√å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–ß“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
‡ªìπμâπ Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μº≈‘μ¿—≥±ǻ ’¥’‡ªìπÕÿμ “À°√√¡
∑’Ë¡’°“√≈ß∑ÿπ Ÿß ¡’°”≈—ß°“√º≈‘μ Ÿß ‚¥¬º≈‘μ‰¥â§√“«≈–
¡“°Ê À“°π”‰ªº≈‘μ´’¥’≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï®– àßº≈∑”„Àâ
‡®â“¢Õß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡æ≈ß ¿“æ¬πμ√å ·≈–´Õøμå·«√å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬Õ¬à“ß√ÿπ·√ß®πÕ“®μâÕß‡≈‘°°‘®°“√
πÕ°®“°π’È¬— ß ‡ªìπ™àÕß∑“ß„Àâ°≈ÿà¡ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈·≈–
Õß§å°√Õ“™≠“°√√¡¢â“¡™“μ‘· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå
®“°°“√°√–∑”¥—ß°≈à“« ·≈–π”√“¬‰¥â‰ª„™â„π°“√°√–∑”º‘¥
°ÆÀ¡“¬™π‘¥Õ◊ËπÊ ‰¥âμàÕ‰ª

°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‡ÀÁπ«à“§«√¡’¡“μ√°“√ªÑÕß°—π
·≈–ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„π√Ÿª·∫∫¢Õßº≈‘μ¿—≥±å
´’¥’ ®÷ß‰¥â¡’§” —Ëß∑’Ë 379/2542 ≈ß«—π∑’Ë 17 ∏—π«“§¡
æ.». 2542 ·≈–§” —Ëß∑’Ë 246/2543 ≈ß«—π∑’Ë 30 μÿ≈“§¡
æ.». 2543 ·μàßμ—Èß§≥–∑”ß“π¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬§«∫§ÿ¡
°“√º≈‘μ´’¥’ ·≈–‰¥â‡ πÕ√à“ß°ÆÀ¡“¬°“√º≈‘μº≈‘μ¿—≥±å
´’¥’μàÕ§≥–√—∞¡πμ√’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 25 μÿ≈“§¡ æ.». 2544
´÷Ëß§≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫„πÀ≈—°°“√ ·≈–„Àâ
 àß√à“ß°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“«„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°ƒ…Æ’°“μ√«®æ‘®“√≥“‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 ¡°√“§¡ æ.». 2545
®“°π—Èπ√à“ß°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“« ‰¥âºà“π°“√μ√«®æ‘®“√≥“
¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15
 ‘ßÀ“§¡ æ.». 2546 ºà“π°“√æ‘®“√≥“¢Õß√—∞ ¿“
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 6 μÿ≈“§¡ æ.». 2547 ·≈–¡’º≈∫—ß§—∫„™âμ—Èß·μà
«—π∑’Ë 29  ‘ßÀ“§¡ æ.». 2548

∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫°“√·∫àß à«πμ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬

‡°≥±å¥â“π·√ß®Ÿß„®

°“√·∫àß à«πμ≈“¥‡ªìπÀπ÷Ëß„π°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√μ≈“¥
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë “¡“√∂∑”„Àâπ—°°“√μ≈“¥∑√“∫
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§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πμ≈“¥
«à“ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π
°’Ëª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’Èπ—°°“√μ≈“¥ “¡“√∂∑”°“√·∫àß à«πμ≈“¥
‰¥â¥â«¬À≈—°‡°≥±åμà“ßÊ Õ“∑‘ °“√„™â‡°≥±å¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–
∑“ßª√–™“°√»“ μ√å (Demographic Segmentation)
‡°≥±å∑“ß¥â“π¿Ÿ¡‘»“ μ√å (Geographic Segmentation)
‡°≥±å¥â“πæƒμ‘°√√¡ (Behavioral Segmentation) À√◊Õ
‡°≥±å¥â“π®‘μ«‘∑¬“ (Psychological Segmentation)
‡ªìπμâπ (Kotler and Keller, 2009)

∑—Èßπ’È°“√·∫àß à«πμ≈“¥‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–
∑“ßª√–™“°√»“ μ√å ·≈–æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
ßà“¬μàÕ°“√æ‘®“√≥“ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡π◊ËÕß®“°æƒμ‘°√√¡
ºŸâ∫√‘‚¿§„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ °“√·∫àß
 à«πμ≈“¥‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å
·≈–æƒμ‘°√√¡®÷ß‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡„π°“√
μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’‡∑à“∑’Ë§«√ °“√·∫àß à«π
μ≈“¥‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π®‘μ«‘∑¬“®÷ß‡√‘Ë¡¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ
μ“¡≈”¥—∫

π—°«‘™“°“√¥â“π°“√μ≈“¥‰¥âπ”‡ πÕÀ≈—°‡°≥±å
„π°“√·∫àß à«πμ≈“¥‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π®‘μ«‘∑¬“¢÷Èπ¡“
À≈“¬«‘∏’¥â«¬°—π ‡™àπ ‡°≥±å¥â“π√Ÿª·∫∫«‘∂’™’«‘μ (Lifestyle
Segmentation) (Kucukemiroglu, 1997) ·≈–‡°≥±å
¥â“π·√ß®Ÿß„® (Motivation Segmentation) (Vandecasteele
and Geuens, 2010) ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’ÈμâÕß°“√»÷°…“
«à“ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡μâÕß°“√„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’ ‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘ÏÕ¬à“ß‰√ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π
°“√«“ß·ºπ∑“ß°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√„™â ‘π§â“π’È
®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‡¢â“„®„π·√ß®Ÿß„®∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡≈◊Õ°∫√‘ ‚¿§À√◊Õ‰¡à∫√‘ ‚¿§·ºàπ´’¥’ ‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¥â«¬‡Àμÿπ’Èß“π«‘®—¬π’È®÷ß∑”°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ·∫àß à«πμ≈“¥
·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√
´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

∑—Èßπ’È ·√ß®Ÿß„® (Motivation) À¡“¬∂÷ß ∫“ß ‘Ëß
∫“ßÕ¬à“ß∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πμ—«¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈∑”„Àâ∫ÿ§§≈
μâÕß°√–∑” À√◊Õ‡§≈◊ËÕπ‰À« À√◊Õ¡’æƒμ‘°√√¡„π≈—°…≥–
∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬ (Walters, 1978: 218) °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß
°Á§◊Õ ·√ß®Ÿß„®‡ªìπ‡Àμÿº≈¢Õß°“√°√–∑” π—Ëπ‡Õß ∑—Èßπ’È
·√ß®Ÿß„®¢Õß¡πÿ…¬å¡’¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ß ‡√“∂Ÿ°®Ÿß„®„Àâ¡’
°“√°√–∑”À√◊Õæƒμ‘°√√¡À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ ‡æ◊ËÕÀ“
πÈ”·≈–Õ“À“√¡“¥◊Ë¡°‘π  πÕß§«“¡μâÕß°“√∑“ß°“¬
·μà¬—ß¡’§«“¡μâÕß°“√¡“°°«à“π—Èπ ‡™àπ μâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á®
μâÕß°“√‡ß‘π §”™¡‡™¬ Õ”π“® ·≈–„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ —μ«å —ß§¡
§π¬—ßμâÕß°“√¡’Õ“√¡≥åºŸ°æ—π·≈–Õ¬Ÿà√«¡°≈ÿà¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
·√ß®Ÿß„® ®÷ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°ªí®®—¬¿“¬„π·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°

∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“∑’Ë·μ°μà“ß ·≈–

§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“

√“§“ (Price) ‡ªìπ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥
‡æ’¬ßª√–‡¿∑‡¥’¬«∑’Ëπ”√“¬‰¥â¡“ ŸàÕß§å°√ ∂÷ß·¡âπ—°°“√μ≈“¥
‚¥¬∑—Ë«‰ª®–√—∫√Ÿâ¢âÕ‡∑Á®®√‘ßπ’È‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·μà„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
‡√“¬—ßæ∫‡ÀÁπ°“√μ—Èß√“§“ ‘π§â“¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
μà“ßÊ ∑’Ë¬—ß‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß√“¬‰¥â‡∑à“∑’Ë§«√
¡’º≈∑”„Àâ‰¥â√—∫°”‰√μË”°«à“°”‰√ Ÿß ÿ¥∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â °≈¬ÿ∑∏å
√“§“Àπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®μà“ßÊ  “¡“√∂
‡°Á∫‡°’Ë¬«°”‰√‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë°Á§◊Õ °“√ √â“ß§«“¡À≈“°À≈“¬
∑“ß¥â“π√“§“ À√◊Õ°“√μ—Èß√“§“‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡·μ°μà“ß„Àâ
°—∫ ‘π§â“¢Õßμπ °≈¬ÿ∑∏åπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ§«“¡·μ°μà“ß (Differentiated
Marketing) ∑’Ë‡πâπ°“√æ—≤π“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ à«πμ≈“¥∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡·≈–§«“¡μâÕß°“√
∑’Ë·μ°μà“ß°—π °≈¬ÿ∑∏åπ’È®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æÕ„®
¡“°¢÷Èπ·≈–∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬

°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“∑’Ëπ—°«‘®—¬‰¥â
„Àâ§«“¡ ”§—≠§◊Õ °“√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“
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´÷Ëß‡ªìπ°“√»÷°…“∂÷ß™à«ß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫ ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â „π°“√»÷°…“π’È ‰¥â·°à
°“√«—¥§à“§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“ (Price Sensitivity
Measurement: PSM) (Monroe, 2003) ÷́Ëß‡ªìπ∑ƒ…Æ’
∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°·π«§‘¥∑’Ë«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¡à‰¥â¡’°“√√—∫√Ÿâ
√“§“¢Õß ‘π§â“‡æ’¬ß√“§“‡¥’¬« ·μà®–¡’°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß√–¥—∫
√“§“„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ √“§“ Ÿß∑’Ë ÿ¥∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
®–¬Õ¡®à“¬„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“ À√◊Õ√“§“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§‘¥«à“
μË”‡°‘π‰ª∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à‡™◊ËÕ∂◊Õ„π ‘π§â“ ¥â«¬‡Àμÿπ’È
®÷ß‰¥â°”Àπ¥«‘∏’„π°“√»÷°…“√–¥—∫√“§“¢÷Èπ ‚¥¬°“√„™â
§”∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√“§“ ®”π«π 4 §”∂“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâμÕ∫√–∫ÿ√–¥—∫√“§“∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–§”∂“¡
‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–§”∂“¡ ¡’¥—ßπ’È

1. √“§“∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“ ‘π§â“¡’√“§“·æß‡°‘π‰ª ∑”„Àâ
μ—¥ ‘π„®‰¡à´◊ÈÕ ‘π§â“ (Too Expensive)

2. √“§“∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“ ‘π§â“¡’√“§“∂Ÿ°‡°‘π‰ª ∑”„Àâ
√Ÿâ ÷°«à“ ‘π§â“π—Èπ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ (Too Inexpensive)

3. √“§“∑’Ë‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“ ‘π§â“¡’√“§“·æß ∑”„ÀâμâÕß
„™â§«“¡§‘¥„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“ (Expensive)

4. √“§“∑’Ë‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“ ‘π§â“π—Èπ¡’√“§“∂Ÿ° ∑”„Àâ¡’
§«“¡√Ÿâ ÷°«à“§ÿâ¡§à“‡ß‘π (Inexpensive)

√Ÿª¿“æ∑’Ë 1  °√“ø°“√«—¥§à“§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“ (Price Sensitivity Measurement)

∑’Ë¡“ : Westendorp, van. Price Sensitivity Meter. MarketVision Research Official website fi http://www.mv-
research.com/pdfs/pricesensitivity.pdf [Access 10 July 2011]
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®“°§”∂“¡ 4 §”∂“¡¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ  “¡“√∂
 √â“ß°√“ø°“√«—¥§à“§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“ (Price
Sensitivity Measurement) ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬®ÿ¥μ—¥
®”π«π 4 ®ÿ¥ ‰¥â¥—ß√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 ÷́Ëß®ÿ¥μ—¥∑—Èß 4 ®ÿ¥π—Èπ
‰¥â·°à

1. ®ÿ¥ Point of Marginal Cheapness (√“§“
¢Õ∫≈à“ß) ‡ªìπ®ÿ¥μ—¥√–À«à“ß‡ âπ√–¥—∫√“§“·æß°—∫
‡ âπ√–¥—∫√“§“∂Ÿ°‡°‘π‰ª

2. ®ÿ¥ Optimal Price Point (√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡)
‡ªìπ®ÿ¥μ—¥√–À«à“ß‡ âπ√–¥—∫√“§“∂Ÿ°‡°‘π‰ª°—∫‡ âπ√–¥—∫
√“§“·æß‡°‘π‰ª

3. ®ÿ¥ Indifference Price Point (√“§“∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ
§«“¡·μ°μà“ß) ‡ªìπ®ÿ¥μ—¥√–À«à“ß‡ âπ√–¥—∫√“§“∂Ÿ°°—∫
‡ âπ√–¥—∫√“§“·æß

4. ®ÿ¥ Point of Marginal Cheapness (√“§“
¢Õ∫∫π) ‡ªìπ®ÿ¥μ—¥√–À«à“ß‡ âπ√–¥—∫√“§“∂Ÿ°°—∫‡ âπ√–¥—∫
√“§“·æß‡°‘π‰ª

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬·∫∫ ◊∫‡ “– (Exploratory
Research) ‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey
Research) ·≈–„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß®–·®°„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμÕ∫¥â«¬μ—«‡Õß
‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“ §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬
„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë‡§¬ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
√«¡®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 400 μ—«Õ¬à“ß  ∂“π∑’Ë
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë
∑’Ë§“¥«à“®–¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà ‰¥â·°à ‚√ß‡√’¬π√–¥—∫
¡—∏¬¡»÷°…“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∫√‘…—∑‡Õ°™π Àπà«¬ß“π
√—∞«‘ “À°‘® ·≈– ∂“π∑’Ë∑’Ë¡’°‘®°√√¡„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’
‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‰¥â·°à √â“πÕ‘¡‡¡®‘π (Imagine)  ”À√—∫

«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥
(Judgmental Sampling) ∑—Èßπ’È º≈°“√ ”√«®æ∫«à“
‰¥â√—∫°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“®”π«π 450 ™ÿ¥
·≈–‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈
400 ™ÿ¥

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ª√–°Õ∫¥â«¬
¢âÕ§”∂“¡ “¡ à«π §◊Õ  à«π∑’ËÀπ÷Ëß §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à
‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–√–¥—∫√“¬‰¥â  à«π∑’Ë Õß §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ®”π«π 33 ¢âÕ§”∂“¡
‚¥¬‡ªìπ§”∂“¡·∫∫Õ—πμ√¿“§™—Èπ 5 √–¥—∫§–·ππ (Five
Point Likert Scale) ‚¥¬§”∂“¡∑—Èß 33 ¢âÕπ’È ∂Ÿ° √â“ß
·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑¢Õßß“π«‘®—¬π’È¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷°°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 10 §π ·≈– à«π∑’Ë “¡
§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß√“§“ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
¢âÕ§”∂“¡ 4 ¢âÕ §◊Õ 1) √“§“∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“·ºàπ´’¥’≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¡’√“§“·æß‡°‘π‰ª ∑”„Àâμ—¥ ‘π„®‰¡à´◊ÈÕ 2) √“§“∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“
·ºàπ´’¥’≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¡’√“§“∂Ÿ°‡°‘π‰ª ∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“
 ‘π§â“π—Èπ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ 3) √“§“∑’Ë‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“·ºàπ´’¥’
≈‘¢ ‘∑∏‘Ïπ—Èπ¡’√“§“·æß ∑”„ÀâμâÕß„™â§«“¡§‘¥„π°“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ ‘π§â“ ·≈– 4) √“§“∑’Ë‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“·ºàπ´’¥’≈‘¢ ‘∑∏‘Ïπ—Èπ
¡’√“§“∂Ÿ° ∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“§ÿâ¡§à“‡ß‘π

°“√ª√–¡«≈º≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„πß“π«‘®—¬π’È „™â°“√
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive
Statistics) ¥â«¬μ“√“ß· ¥ß®”π«π§«“¡∂’Ë (Frequency)
·≈–√âÕ¬≈– (Percentage) ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√»“ μ√å
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ¢âÕ¡Ÿ≈°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß „π à«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π√“§“„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ
´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„™â°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
®“° ∂‘μ‘§à“§«“¡∂’Ë (Frequency) §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)
∞“ππ‘¬¡ (Mode) ¡—∏¬∞“π (Median) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
§”π«≥‰¥â ·≈â«π”¡“«“ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπ™à«ßÀà“ß¢Õß√“§“
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ·≈–®—¥∑”·ºπ¿“æ Price Sensitivity
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Measurement √–∫ÿ‡ªìπ√“§“·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ïμ“¡
‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·μà≈–§”∂“¡ ·≈–„™â°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘μ‘¢—Èπ Ÿß (Multivariate Statistics) ‡æ◊ËÕ
À“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√‚¥¬«‘∏’°“√ Factor Analysis
·≈–®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¥â«¬«‘∏’ Two-step Cluster
Analysis

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢—ÈπμÕπ·√°¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßºŸâ«‘®—¬‰¥â
¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‚¥¬
æ‘®“√≥“®“°§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ (Cronbachûs Alpha)
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π
∑—Èß ‘Èπ 400 ™ÿ¥ ´÷Ëßº≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈øÉ“ ”À√—∫§”∂“¡ 33 ¢âÕ ¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.929 ·≈–
À≈—ß®“°ª√—∫≈¥®”π«π¢âÕ§”∂“¡®”π«π 6 ¢âÕ§”∂“¡
‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“„π°√≥’∑’Ëμ—¥
¢âÕ§”∂“¡π—Èπ·≈â« (Cronbachûs Alpha if Item Deleted)
∑”„Àâ§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ 0.945

‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑’Ë‰¥âπ—Èπ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 27 ¢âÕ
§”∂“¡

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑’Ë¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß ÿ¥ ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 27 ¢âÕ§”∂“¡·≈â«
∑“ßºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑—Èß 27 ¢âÕ§”∂“¡π’È
¡“¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis)
‚¥¬„™â«‘∏’ª√–¡“≥§à“§«“¡§«√®–‡ªìπ Ÿß ÿ¥ (Maximum
Likelihood) ·≈–„™â«‘∏’°“√À¡ÿπ·°π·∫∫‚æ√·¡°´å
(Promax Rotation) ´÷Ëß„π¢—ÈπμÕππ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ‘®“√≥“
ª√—∫≈¥¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√Õ∏‘∫“¬
Factor Loading μË”°«à“ 0.30 ÕÕ°‰ªÕ’° 1 ¢âÕ§”∂“¡
∑”„Àâ‰¥â®”π«π¢âÕ§”∂“¡„π¢—Èπ ÿ¥∑â“¬®”π«π 26 ¢âÕ
§”∂“¡ (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1)

º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡
ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 5 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ‚¥¬¡’§à“ KMO ‡∑à“°—∫
0.936 ·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∂÷ß (Total Variance
Explained) √âÕ¬≈– 66.239 ‚¥¬§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–™◊ËÕ·∑π·μà≈–°≈ÿà¡·√ß®Ÿß„®®–‡ªìπ¥—ß∑’Ë
· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2
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μ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ß§à“πÈ”Àπ—°μ—«ª√–°Õ∫ ®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫ (Factor Analysis)
 

 Factor 

  1 2 3 4 5 

17.  0.912   -0.114     

28.   0.805       0.222 

18.  0.792         

4.  0.718         

16.      0.629       0.118 

19.  0.547 0.162     -0.163 

6.  0.306 0.223     0.135 

10.  (Package)    1.078 -0.119 -0.128   

9.  (Package)     1.021   -0.112 0.104 

12.  (Package)     0.806       

14.  Limited Edition   0.472   0.150   

21.    0.471 0.304     

29.      0.383 0.355 0.192 -0.119 

5.  0.211 0.359   0.178 -0.104 

31.  0.147   0.919 -0.138   

33.  -0.248   0.777   0.174 

32.  0.268   0.767 -0.127   

24.    -0.132 0.621   0.175 

30.      0.559   0.218 

2.      -0.175 0.826   

20.          0.817   

7.        0.687 0.163 

22.    0.166 0.342 0.414 -0.115 

26.  -0.129   0.223 0.257 0.592 

25.    0.179 0.102   0.461 

27.  0.431       0.454 
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μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ ·≈–°“√μ—Èß™◊ËÕ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡

  
 

 

 

 

1   7 0.885 

2     7 0.895 

3   5 0.862 

4   4 0.835 

5   3 0.729 

 ”À√—∫¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬ ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”
§à“§–·ππªí®®—¬ (Factor Score) ¢Õß∑—Èß 5 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„®
´÷Ëß∂Ÿ°§”π«≥¥â«¬«‘∏’∂¥∂Õ¬ (Regression) ¡“„™â‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘‡§√“–Àå®—¥°≈ÿà¡·∫∫ Õß™—Èπ (Two-step
Cluster Analysis) ¥â«¬«‘∏’°“√«—¥§«“¡Àà“ß¢Õß°≈ÿà¡
¥â«¬«‘∏’§«“¡πà“®–‡ªìπ·∫∫≈ÁÕ° (Log-Likelihood)

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÀ≈—ß®“°æ‘®“√≥“§à“ AIC  (Akaike
Information Criterion) (μ“√“ß∑’Ë 3) ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡
¢Õßª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈„π·μà≈–°≈ÿà¡∑’Ë∂Ÿ°®”·π°·≈â«æ∫«à“
°“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 12 °≈ÿà¡ ®–‡ªìπ
®”π«π°≈ÿà¡∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕºŸâ«‘®—¬æ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥

°“√®—¥°≈ÿà¡∑—Èß 12 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ æ∫«à“¡’≈—°…≥–
æƒμ‘°√√¡∑’Ë§≈â“¬°—π„π∫“ß°≈ÿà¡  ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß¥”‡π‘π°“√
∑¥ Õ∫¥â«¬«‘∏’ Two-step Cluster Analysis ·∫àß
®”π«π°≈ÿà¡∑’Ë‡À¡“– ¡„π¢π“¥μà“ßÊ ÷́Ëßæ∫«à“°“√·∫àß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 7 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡¡’§«“¡‡À¡“– ¡
∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 7 °≈ÿà¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °≈ÿà¡
„Àâ§«“¡ ”§—≠√Õ∫¥â“π 2) °≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°
3) °≈ÿà¡√Ÿª≈—°…≥å ‘π§â“·≈–μâÕß°“√ π—∫ πÿπ 4) °≈ÿà¡
‰¡à¡’°Æ‡°≥±å  5) °≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–ª√–‚¬™πå
6) °≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ ·≈– 7) °≈ÿà¡‰¡à„™à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–°≈ÿà¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√
»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–°≈ÿà¡®–∂Ÿ°· ¥ß‰«â„π
μ“√“ß∑’Ë 4 ·≈–μ“√“ß∑’Ë 5
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μ“√“ß∑’Ë 3  §à“ AIC  ”À√—∫°“√·∫àß°≈ÿà¡ Cluster Analysis ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡¢π“¥μà“ßÊ

Number of Clusters 
Akaike's Information 

Criterion (AIC) 
AIC Changea Ratio of AIC Changesb 

Ratio of Distance 

Measuresc 

1 1403.793      

2 995.543 -408.25 1 4.012 

3 908.81 -86.733 0.212 1.106 

4 832.341 -76.469 0.187 1.56 

5 790.496 -41.844 0.102 1.421 

6 766.975 -23.521 0.058 1.019 

7 744.277 -22.698 0.056 1.203 

8 728.797 -15.48 0.038 1.182 

9 718.769 -10.029 0.025 1.019 

10 709.293 -9.476 0.023 1.428 

11 708.657 -0.636 0.002 1.019 

12 708.41 -0.247 0.001 1.042 

13 708.97 0.56 -0.001 1.179 

14 712.485 3.514 -0.009 1.145 

15 718.09 5.605 -0.014 1.074 

a. The changes are from the previous number of clusters in the table.
b. The ratios of changes are relative to the change for the two cluster solution.
c. The ratios of distance measures are based on the current number of clusters against the previous number of clusters.

 

 (Factor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1.  1.227 0.524 0.287 -0.659 0.182 -0.649 -1.809 

 2.    0.992 0.538 0.845 -0.247 -0.260 -0.874 -2.102 

 3.  1.439 0.719 0.172 -0.779 0.185 -0.761 -1.819 

 4.  1.265 0.377 0.615 -0.757 0.045 -0.492 -1.833 

 5.  0.514 0.894 -0.575 -0.784 0.321 0.369 -1.018 

N = 400 47 58 62 77 89 43 24 

  11.8% 14.5% 15.5%  19.2%  22.2% 10.8% 6.0% 

μ“√“ß∑’Ë 4  · ¥ß§à“º≈°“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå Two-Step Cluster Analysis
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μ“√“ß∑’Ë 5  · ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–°≈ÿà¡ (Àπà«¬ : §π)

°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â„π

°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

ºŸâ«‘®—¬π”¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥âμÕ∫§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
√–¥—∫√“§“„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ®”π«π 4 ¢âÕ
‰¥â·°à √“§“ ÿ¥∑â“¬∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“∂Ÿ°‡°‘π‰ª®π‰¡àÕ¬“°´◊ÈÕ·ºàπ
´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï √“§“∑’Ë‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¡’√“§“∂Ÿ°  √“§“∑’Ë‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¡’√“§“·æß

√“§“ ÿ¥∑â“¬∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“·æß‡°‘π‰ª®π‰¡àÕ¬“°´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ¡“«‘‡§√“–Àå‚¥¬¥”‡π‘π°“√· ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå
ºà“π°√“ø§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“ (Price Sensitivity)
‚¥¬º≈°“√«‘‡§√“–Àå·∫àßμ“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 7 °≈ÿà¡
 “¡“√∂ √ÿªº≈√–¥—∫√“§“μà“ßÊ 4 √–¥—∫√“§“ ‰¥â·°à
√“§“¢Õ∫≈à“ß √“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ √“§“∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ§«“¡·μ°μà“ß
·≈–√“§“¢Õ∫∫π ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 6

   

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  
Total 

  18 26 31 46 47 21 11 200 

   29 32 31 31 42 22 13 200 

  20  8 24 11 20 21 7 9 100 

  20-29  14 8 22 23 21 10 2 100 

  30-39  13 11 19 17 21 14 5 100 

   40  12 15 10 17 26 12 8 100 

  14 31 14 12 25 10 4 110 

   21 16 29 43 42 19 19 189 

   12 11 19 22 22 14 1 101 

  10,001  11 26 15 25 23 9 8 117 

  10,001-20,000  10 5 9 8 18 5 1 56 

  20,001-30,000  11 9 8 11 11 6 9 65 

  30,001-40,000  3 6 9 11 15 12 1 57 

   40,000  12 12 21 22 22 11 5 105 

  47 58 62 77 89 43 24 400 

  11.8% 14.5% 15.5% 19.2% 22.2% 10.8% 6.0% 100.0% 
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5.  √ÿªº≈°“√«‘®—¬ °“√Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√·ª≈§«“¡À¡“¬
¢Õßº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π‡√◊ËÕß·√ß®Ÿß„® √–¥—∫√“§“
∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â „π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
 “¡“√∂ √ÿªº≈¥—ßπ’È

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„® „π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 33 ¢âÕ§”∂“¡ μ“¡∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ
„πß“π«‘®—¬π’È ·≈–¥”‡π‘π°“√μ—¥≈¥μ—«·ª√®“°º≈°“√
«‘‡§√“–Àå„Àâ‡À¡“– ¡‡À≈◊Õ 26 ¢âÕ§”∂“¡ ®– “¡“√∂
®—¥°≈ÿà¡‰¥â‡ªìπ 5 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ‰¥â·°à

1. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬¥â“π
·√ß®Ÿß„®‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ∑’Ë‡°‘¥®“°
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‰¥â·°à
¡—Ëπ„®«à“‰¥â ‘π§â“∑’Ë¥’°«à“ ·ºàπ‰¡à°√–μÿ° øíß·≈â« ∫“¬ÀŸ
‡°Á∫√—°…“§ÿ≥¿“æ‰¥âπ“π°«à“·ºàπª≈Õ¡ §ÿ≥¿“æ‡ ’¬ß
¥’°«à“·ºàπª≈Õ¡ ·ºàπª≈Õ¡‡ ’¬ß§â“ßÊ ¢“¥Ê ∫“ß§√—Èß
¡’‡ß‘πæÕ∑’Ë®–´◊ÈÕ·≈–√“§“ ¡‡Àμÿ ¡º≈

2. √Ÿª≈—°…≥å °“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“ ·≈–°“√‡°Á∫
 – ¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬¥â“π·√ß®Ÿß„®‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊́ÈÕ
·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡™Õ∫„π√Ÿª≈—°…≥å
°“√ÕÕ°·∫∫¢Õß ‘π§â“·≈–°“√‡°Á∫ – ¡ ‰¥â·°à °≈àÕß
´’¥’ (Package) ¡’°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¥Ÿ¡’√–¥—∫ ¥Ÿ¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ
 «¬ πà“‡°Á∫ – ¡  ‘π§â“‡ªìπÕ—≈∫—È¡ Limited Edition
≈«¥≈“¬∫π·ºàπ´’¥’ «¬ß“¡ Õ¬“°‰¥â°≈àÕß √Ÿª¿“æ„π
Õ—≈∫—È¡ ´÷Ëß¡’§ÿ≥§à“∑“ß®‘μ„® ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡°Á∫
 – ¡‰¥â

3. §«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—« ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬¥â“π
·√ß®Ÿß„®‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«„π¥â“πμà“ßÊ ‰¥â·°à √Ÿâ ÷° ∫“¬„®°«à“
´◊ÈÕ·ºàπª≈Õ¡ √Ÿâ ÷°‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫®“°§π√Õ∫¢â“ß √Ÿâ ÷°«à“
·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‰¡à‡§¬∑”„Àâº‘¥À«—ß √Ÿâ ÷°«à“‰¡àμâÕß
À≈∫´àÕπÀ√◊Õ·Õ∫´◊ÈÕ ·≈–√Ÿâ ÷°°≈—«‡§√◊ËÕß‡ ’¬ßæ—ßÀ“°„™â
·ºàπª≈Õ¡

4. μâÕß°“√ π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§«“¡¿Ÿ¡‘„®
ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬¥â“π·√ß®Ÿß„®‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’

μ“√“ß∑’Ë 6  · ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫√“§“ ·¬°μ“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–°≈ÿà¡

Cluster  

 

 

( ) 

 

 

( ) 

 

( ) 

 

 

( ) 

1  130 160 165 190 

2   115 140 145 170 

3   130 160 165 190 

4  110 115 160 165 

5    115 130 155 170 

6  115 135 140 160 

7  95 100 115 120 
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‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï  ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√ π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
„π°“√º≈‘μº≈ß“π‡æ≈ß ‰¥â·°à Õ¬“° π—∫ πÿππ—°√âÕß
„Àâ¡’°”≈—ß„® §«“¡μâÕß°“√„Àâ‡°’¬√μ‘π—°√âÕß ºŸâ·μàß‡æ≈ß
§π∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §«“¡ ß “√ºŸâº≈‘μº≈ß“π ·≈–
¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â‡ªìπ‡®â“¢Õß·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

5. ·√ß°√–μÿâπ®“°¿“¬πÕ°  ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬
¥â“π·√ß®Ÿß„®‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ∑’Ë‡°‘¥
®“°·√ß°√–μÿâπ®“°¿“¬πÕ° ‰¥â·°à ´◊ÈÕ‡æ√“–π—°√âÕß
√≥√ß§å„Àâ´◊ÈÕ·ºàπ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ´◊ÈÕ‡æ√“–¡’°“√®—¥‚ª√‚¡™—Ëπ
·≈–´◊ÈÕ‡æ√“–√“§“∂Ÿ°°«à“ ¡—¬°àÕπ¡“°

À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡
·∫∫ Õß¢—Èπ ‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π·√ß®Ÿß„®∑—Èß 5 °≈ÿà¡¥—ß°≈à“«
´÷Ëß “¡“√∂·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â‡ªìπ 7 °≈ÿà¡¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4
‚¥¬∑’Ëº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√·ª≈§«“¡À¡“¬
¢Õ ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“« ∑”„Àâ
∑√“∫∂÷ß≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
∑—Èß 7 °≈ÿà¡ (μ“√“ß∑’Ë 5) æ√âÕ¡∑—Èß√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â (μ“√“ß∑’Ë 6) μ“¡æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ
´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ¡’æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„π°≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ° §«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«
·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“° ‘π§â“¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
22.2 ‡π◊ËÕß®“°°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„πªí®®ÿ∫—π
ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫ªí®®—¬·√ß°√–μÿâπ®“°¿“¬πÕ° ‡™àπ ‡ÀÁπ
π—°√âÕß√≥√ß§å„Àâ´◊ÈÕ·ºàπ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï°Á‡≈¬´◊ÈÕ À√◊Õ¡’‚ª√‚¡™—Ëπ
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬™à«¬°√–μÿâπ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
ª√–°Õ∫°—∫ªí®®—¬§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß∑’Ë
√Ÿâ ÷° ∫“¬„®°«à“‡¡◊ËÕ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ·≈–ªí®®—¬
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“° ‘π§â“·ºàπ´’¥’
‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‡™àπ §ÿ≥¿“æ‡ ’¬ß¥’°«à“·ºàπª≈Õ¡ ÷́Ëß
ªí®®—¬∑—Èß “¡ à«π‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ëª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ ‘π§â“·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–„π à«π

¢Õß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¢Õß°≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ° §«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—« ·≈–
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“° ‘π§â“Õ¬Ÿà∑’Ë 130 ∫“∑

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡∑’Ë√Õß≈ß¡“ §◊Õ °≈ÿà¡‰¡à¡’
°Æ‡°≥±å §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.2 ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’°Æ‡°≥±å
„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬
Õ“¬ÿ 20-29 ªï ¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊ÕπμË”°«à“ 10,001 ∫“∑ ‡ªìπ
°≈ÿà¡∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√®– “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥§«“¡ π„®„π°“√ ◊́ÈÕ ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‰¥â ‡π◊ËÕß®“°
ß“π«‘®—¬æ∫«à“°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡æ»™“¬  à«π„À≠à¡’·√ß®Ÿß„®
∑’Ë™—¥‡®π„π°≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ° §«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«
·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“° ‘π§â“ ·≈–„π à«π¢Õß√“§“∑’Ë
‡À¡“– ¡„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡‰¡à¡’
°Æ‡°≥±åÕ¬Ÿà∑’Ë 115 ∫“∑

°≈ÿà¡√Ÿª≈—°…≥å ‘π§â“ ·≈–μâÕß°“√ π—∫ πÿπ
‡ªìπÕ—π¥—∫ 3 ¢Õß°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.5 ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡ªìπ
Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß∑’Ëπà“ π„® ‡π◊ËÕß®“° à«π„À≠à¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ
¡“°°«à“ 40,000 ∫“∑ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’°”≈—ß´◊ÈÕ Ÿß
·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π∑“ß°“√μ≈“¥
≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È §◊Õ æ‘®“√≥“√Ÿª≈—°…≥å¢Õß
 ‘π§â“ ‡™àπ °≈àÕß´’¥’ (Package) ∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¥Ÿ¥’
¡’§ÿ≥¿“æ √«¡∂÷ß§«“¡μâÕß°“√ π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
„π°“√º≈‘μ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‡™àπ π—°√âÕß ºŸâ·μàß‡æ≈ß
§π∑”ß“π ·≈–„π à«π¢Õß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√´◊ÈÕ
·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡√Ÿª≈—°…≥å ·≈–μâÕß°“√
 π—∫ πÿπÕ¬Ÿà∑’Ë 160 ∫“∑

°≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ° ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«
ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.5  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
Õ“¬ÿμË”°«à“ 20 ªï ¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊ÕπμË”°«à“ 10,001 ∫“∑
 ”À√—∫æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡π’È ¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ
´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ∑’Ë‡°‘¥®“°·√ß°√–μÿâπ®“°¿“¬πÕ° ‡™àπ
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‡ÀÁππ—°√âÕß√≥√ß§å„Àâ´◊ÈÕ·ºàπ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï°Á‡≈¬´◊ÈÕ ‚ª√‚¡™—Ëπ
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·≈–ªí®®—¬§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
‡™àπ √Ÿâ ÷° ∫“¬„®°«à“´◊ÈÕ·ºàπª≈Õ¡ ·≈–√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡
„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ
¿“¬πÕ° ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«Õ¬Ÿà∑’Ë 140 ∫“∑

°≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠√Õ∫¥â“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 11.8
 à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß Õ“¬ÿ 20-29 ªï ¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ
¡“°°«à“ 40,000 ∫“∑ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√
´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„π∑ÿ°ªí®®—¬ ∑—Èß¥â“πª√–‚¬™πå
∑’Ë ‰¥â√—∫®“° ‘π§â“ ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å °“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“
·≈–°“√‡°Á∫ – ¡ ¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—« ¥â“πμâÕß°“√
 π—∫ πÿπºŸâ ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§«“¡¿Ÿ¡‘ „® ·≈–¥â“π·√ß
°√–μÿâπ¿“¬πÕ° ·≈–„π à«π¢Õß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√
´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠√Õ∫¥â“π
Õ¬Ÿà∑’Ë 160 ∫“∑

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§Õ—π¥—∫μàÕ¡“ §◊Õ °≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ
¿“¬πÕ° §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.8  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
Õ“¬ÿ 30-39 ªï ¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ 30,001-40,000 ∫“∑
·¡â«à“®–¡’ —¥ à«π‰¡à¡“°  ·μà‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√
§«√„Àâ§«“¡ π„® ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¡’°”≈—ß´◊ÈÕ
„π√–¥—∫ Ÿß ·≈–¡’·√ß®Ÿß„®¥â“π·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ°
„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡∑à“π—Èπ ‚¥¬‰¡à¡’·√ß®Ÿß„®
¥â“πª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“° ‘π§â“ ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å °“√
ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“ ·≈–°“√‡°Á∫ – ¡ ¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«
¥â“πμâÕß°“√ π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§«“¡¿Ÿ¡‘„® ·≈–„π
 à«π¢Õß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¢Õß°≈ÿà¡·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ°Õ¬Ÿà∑’Ë 135 ∫“∑

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§Õ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ °≈ÿà¡‰¡à„™à≈Ÿ°§â“
æ∫®”π«πºŸâ∫√‘‚¿§‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6 ®—¥‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë ‰¡à„™à≈Ÿ°§â“∑’Ë®– ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‡π◊ËÕß®“°
ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¡’≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡‡ªìπ∑“ß≈∫„π√–¥—∫
 Ÿß¡“°º‘¥ª°μ‘„π∑ÿ°°≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ®÷ß‰¡à¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë™—¥‡®π

„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√
‰¡à§«√ π„®ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È ‡æ√“–∑”„Àâ ‘Èπ‡ª≈◊Õßß∫ª√–¡“≥
„π°“√∑”°“√μ≈“¥ ·≈–®”π«πºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡π’È¡’
 —¥ à«π∑’Ë‰¡à¡“° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ·≈–„π
 à«π¢Õß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¢Õß°≈ÿà¡‰¡à„™à≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà∑’Ë 100 ∫“∑

„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‡°’Ë¬«°—∫·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√·∫àß à«πμ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«
ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√®–°”Àπ¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À≈—°
∑’Ë®–‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À≈—°∑’Ë∏ÿ√°‘®®–¡ÿàß‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠
‡ªìπ≈”¥—∫·√°Ê  ”À√—∫º≈∑’Ë‰¥â®“°ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È æ∫«à“
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®§«√„Àâ
§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à 2 °≈ÿà¡À≈—° §◊Õ °≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠
√Õ∫¥â“π ·≈–°≈ÿà¡√Ÿª≈—°…≥å ‘π§â“ ·≈–μâÕß°“√ π—∫ πÿπ
‡π◊ËÕß®“°º≈®“°ß“π«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß 2 °≈ÿà¡π’È
¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å ≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡ ·≈–
·√ß®Ÿß„®„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ ·≈–√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–
¬Õ¡√—∫‰¥â „π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
∑“ß°“√μ≈“¥μàÕ∏ÿ√°‘®·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‚¥¬¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À≈—°  ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ∑—Èß 2 °≈ÿà¡
¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. °≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠√Õ∫¥â“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
11.8  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß Õ“¬ÿ 20-29 ªï ¡’√“¬‰¥â
μàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“ 40,000 ∫“∑ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¡’·√ß®Ÿß„®
„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï „π∑ÿ°ªí®®—¬ ∑—Èß¥â“π
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“° ‘π§â“ ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å °“√ÕÕ°·∫∫
 ‘π§â“ ·≈–°“√‡°Á∫ – ¡ ¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«
¥â“πμâÕß°“√ π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§«“¡¿Ÿ¡‘„® ·≈–
¥â“π·√ß°√–μÿâπ¿“¬πÕ° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“®–¡’
 —¥ à«π‰¡à¡“° ºŸâª√–°Õ∫°“√°Á§«√„Àâ§«“¡ π„®·≈–
§«√μ—Èß‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§
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°≈ÿà¡π’È‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’°”≈—ß ◊́ÈÕ Ÿß ·≈–¡’»—°¬¿“æ„π°“√
´◊ÈÕ ‘π§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¬Õ¡®à“¬„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“
„π√–¥—∫√“§“∑’Ë Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ (¬Õ¡®à“¬‡∑à“°—∫°≈ÿà¡
√Ÿª≈—°…≥å ‘π§â“ ·≈–μâÕß°“√ π—∫ πÿπ) ‚¥¬√“§“∑’Ë
‡À¡“– ¡ „π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡„Àâ
§«“¡ ”§—≠√Õ∫¥â“πÕ¬Ÿà∑’Ë 160 ∫“∑  ”À√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–
°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå
¢Õßªí®®—¬∑ÿ°¥â“π ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È
μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‰¥â ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√
μâÕß √â“ß·ºπ°“√μ≈“¥∑’Ë®– “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È
‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ ‡™àπ °“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å
ºà“π™àÕß∑“ßμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â
√—∫®“°°“√´◊ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°
Õ¬“° π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß „π°“√ √â“ß √√§å·ºàπ´’¥’
‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë «¬ß“¡¥Ÿ¥’
¡’§ÿ≥¿“æ πà“‡°Á∫ – ¡ °“√®—¥√“¬°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ§«“¡Õ¬“° ◊́ÈÕ ‡ªìπμâπ

2. °≈ÿà¡√Ÿª≈—°…≥å ‘π§â“ ·≈–μâÕß°“√ π—∫ πÿπ
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.5 ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡ªìπÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß
∑’Ëπà“ π„® ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å∑’Ëπà“ π„® §◊Õ ¡’
 —¥ à«π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß „π —¥ à«π
∑’Ë‡∑à“°—π·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È à«π„À≠à¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ
¡“°°«à“ 40,000 ∫“∑ ∂÷ß√âÕ¬≈– 33.9 ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ
°≈ÿà¡∑’Ë¡’°”≈—ß´◊ÈÕ Ÿß·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
„π∑“ß°“√μ≈“¥ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¬Õ¡®à“¬„π°“√
´◊ÈÕ ‘π§â“„π√–¥—∫√“§“∑’Ë Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ (¬Õ¡®à“¬
‡∑à“°—∫°≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠√Õ∫¥â“π) ‚¥¬√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡
„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠
√Õ∫¥â“πÕ¬Ÿà∑’Ë 160 ∫“∑ ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È
®–æ‘®“√≥“√Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“ ‡™àπ °≈àÕß ’́¥’ (Package)
∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¥Ÿ¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ √«¡∂÷ß§«“¡μâÕß°“√
 π—∫ πÿπºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√º≈‘μ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

‡™àπ π—°√âÕß ºŸâ·μàß‡æ≈ß §π∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥â«¬‡Àμÿπ’È
ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√„Àâ§«“¡ π„®„π°“√ÕÕ°·∫∫√Ÿª≈—°…≥å
¢Õß ‘π§â“ ‚¥¬¡’°“√æ—≤π“√Ÿª≈—°…≥å¢Õß·ºàπ´’¥’‡æ≈ß
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‰¡à«à“®–‡ªìπ√Ÿª≈—°…≥å¢Õß°≈àÕß ’́¥’
ª°´’¥’ À√◊Õμ—«·ºàπ´’¥’‡Õß ·≈–§«√¥”‡π‘π°“√¡ÿàß‡πâπ
°“√«‘®—¬·≈–°“√æ—≤π“ (R&D) ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–¢Õß
√Ÿª≈—°…≥å ‘π§â“∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È √«¡∂÷ß
°“√¡ÿàß‡πâπ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ μâÕß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë √â“ß
·√ß°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡°‘¥§«“¡μâÕß π—∫ πÿπ
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ §à“¬‡æ≈ß ºŸâ·μàß‡æ≈ß π—°√âÕß π—°¥πμ√’
‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ √â“ß°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
°≈ÿà¡π’È„Àâßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ

6. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°ß“π«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’
‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„πß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå
‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬
¡’§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°°“√μ√«® Õ∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈øÉ“‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ 0.945 ÷́Ëß∂◊Õ«à“¡’§à“„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß

º≈°“√«‘®—¬∑’Ë ‰¥â ‡ªìπ°“√§âπÀ“·√ß®Ÿß„®¿“¬„π
À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√„π§ÿ≥§à“∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬
‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ª√–‡¿∑·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
√«¡∂÷ß√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â Õ—π®–‡ªìπ
ª√–‚¬™πå·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡‡æ≈ß
„πª√–‡∑»‰∑¬  ‡æ◊ËÕ®–¥”‡π‘π°“√·∫àß à«πμ≈“¥ (Market
Segmentation) μ≈Õ¥®π°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß°“√μ≈“¥ (Target Market)  ”À√—∫ ‘π§â“μ“¡æƒμ‘°√√¡
„π°“√´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬
·≈–¬—ß “¡“√∂π”º≈®“°°“√«‘®—¬¡“„™âª√–‚¬™πå „π°“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥ ”À√—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√„π§ÿ≥§à“·≈–
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§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
·μà≈–°≈ÿà¡

7. ¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–ß“π«‘®—¬

¢âÕ®”°—¥„π°“√∑”ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È¡’¥—ßπ’È

1. º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª·ª≈º≈‡√◊ËÕß ·√ß®Ÿß„®
√–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â „π°“√´◊ÈÕ·ºàπ
´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï „π™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ‰¡à “¡“√∂
π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß„π√–¬–¬“«‰¥â ∂â“μâÕß°“√º≈°“√«‘®—¬‰ª
Õâ“ßÕ‘ß„π√–¬–¬“« °Á§«√®–¡’°“√»÷°…“‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’Ë
μàÕ‡π◊ËÕß¡“°°«à“ 1 §√—Èß ‡æ√“–≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å
·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ Õ“®¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡¡◊ËÕ
√–¬–‡«≈“ºà“π‰ª

2. °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑”‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgmental Sampling) ´÷Ëß¡’
¢â Õ ®”°— ¥∑’Ë ºŸâ «‘ ®—¬ ‰¡à “¡“√∂§”π«≥À“‚Õ°“ À√◊Õ
§«“¡πà“®–‡ªìπ∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“‰¥â ∑—Èßπ’È
°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥‡ªìπ°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‚¥¬‰¡à‰¥â„™âÀ≈—°°“√ ÿà¡·∫∫§«“¡πà“®–‡ªìπ (Probability
Sampling) ®÷ßÕ“®‡°‘¥§«“¡≈”‡Õ’¬ß (Bias) „π°“√
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â

3. ¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’¢π“¥‡≈Á° ´÷Ëß¡’®”π«π
‡æ’¬ß 400 μ—«Õ¬à“ß ·≈–‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¢μ

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“π—Èπ ∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂
ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â„π«ß®”°—¥

®“°¢âÕ®”°—¥¥—ß°≈à“« ∑“ßºŸâ«‘®—¬¢Õ‡ πÕ·π«∑“ß
„π°“√∑”«‘®—¬„πÕπ“§μ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡‡æ≈ß §«√»÷°…“
·√ß®Ÿß„® √–¥—∫√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¬Õ¡√—∫‰¥â „π°“√
´◊ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ®“°æƒμ‘°√√¡
°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ ’́¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘ÏÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡æ◊ËÕ
μ√«® Õ∫æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–
 “¡“√∂‡ÀÁπ·π«‚πâ¡¢Õßμ≈“¥„π·μà≈–°≈ÿà¡ª√–™“°√

°“√°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·≈–°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §«√‡æ‘Ë¡®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ¡“°¢÷Èπ
·≈–‡æ‘Ë¡æ◊Èπ∑’Ë°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª¬—ßæ◊Èπ∑’ËÕ◊ËπÊ
„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ√“–®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√°√–®“¬
§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π∑ÿ°°≈ÿà¡ª√–™“°√ ÷́Ëß®–∑”„Àâ
º≈°“√«‘®—¬¡’πÈ”Àπ—°·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ

ß“π«‘®—¬π’È »÷°…“‡©æ“–‡°≥±å·√ß®Ÿß„®·≈–√–¥—∫
√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ ◊́ÈÕ·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡∑à“π—Èπ
ºŸâ π„®À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡‡æ≈ß
§«√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈
μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ ªí®®—¬ à«πª√– ¡
∑“ß°“√μ≈“¥ ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ
∑”„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ°“√μ≈“¥ ”À√—∫
 ‘π§â“ª√–‡¿∑·ºàπ´’¥’‡æ≈ß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„Àâ§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å
¬‘Ëß¢÷Èπ
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