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Social Media and Value Creation in Thai Enterprise

ªï‡μÕ√å √—°∏√√¡*

§” ”§—≠:  ◊ËÕ —ß§¡ æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  §ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘® °≈¬ÿ∑∏å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

*ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬åª√–®”§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å

∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡

°â“«Àπâ“ (E-Progression) „π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ (Social
Media) ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„π
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
 “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“πμà“ßÊ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬
„π™à«ßÀπ÷Ëß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“π—Èπ ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„π
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ” ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑
μà“ßÊ ¡“„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·μà∑‘»∑“ß¢Õß°“√„™â ◊ËÕ
 —ß§¡„π∑“ß∏ÿ√°‘®π—Èπ¬—ß§àÕπ¢â“ß®”°—¥ ‚¥¬ à«π„À≠à®–
‡ªìπ°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√‚¶…≥“ ‘π§â“ À√◊Õ°“√®—¥‚ª√
‚¡™—Ëπμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ·μàª√–‚¬™πå
¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“πÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—π (Competitive Advantage)  °“√∫√‘À“√
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Relationship Management)
À√◊Õ ·¡â°√–∑—Ëß°“√∫√‘À“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√
(Knowledge Management)  ¬—ß§àÕπ¢â“ß∂Ÿ°≈–‡≈¬
®“°∫√‘…—∑ºŸâ®¥∑–‡∫’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬Õ’°‡ªìπ®”π«π¡“°
®ÿ¥ª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡ÿàß‡ πÕ·π–·π«∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ
Õß§å°√ “¡“√∂∑’Ëπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“∂÷ßª√–‡¿∑
·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„π
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬·≈–®—¥°≈ÿà¡√–¥—∫
§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑

μà“ßÊ ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡§«“¡°â“«Àπâ“ÕÕ°‡ªìπ 4 √–¥—∫ ‚¥¬
ºŸâ«‘®—¬‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„π
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 603 ∫√‘…—∑ º≈
°“√ ”√«®·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¥¬„™â√“¬°“√„π°“√μ√«®
 Õ∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ (Social Media Progres-
sion Check List) π—Èπ ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π
‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß‡«Á∫‰´μå (URL) ∑’Ë
ºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥âÕ’°∑—Èß°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå
¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’≈‘ß§åÀ√◊Õicon„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“ Ÿà ◊ËÕ
 —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑«à“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 157 ∫√‘…—∑
‚¥¬§ÿ≥≈—°…≥–·≈–√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™âß“π¢Õß
 ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß 157 π—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë 1 (√–¥—∫
¢Õß°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå)  ·≈–√–¥—∫∑’Ë 2 (√–¥—∫
¢Õß°“√· ¥ßμ—«μπ·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå) ‚¥¬
 ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ Facebook ·≈–
Youtube Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√„™âß“π ◊ËÕ —ß§¡∑—Èß„π√–¥—∫
∑’Ë 1 ·≈– 2 „πÕ—μ√“ à«π∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ∫√‘…—∑„πª√–‡¿∑
Õÿμ “À°√√¡ (1) ∫√‘°“√ (2) Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ·≈–
(3) ∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â∑”°“√ —¡¿“…≥å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ √â“ß º≈‘μ ‡º¬
·æ√à ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„Àâ°—∫∫√‘…—∑∑’Ë®¥
∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å‡‡Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬º≈
°“√ —¡¿“…≥å· ¥ß∂÷ß¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡
μ√–Àπ—°∂÷ß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“πÕ◊ËπÊ „πÕπ“§μ∑’ËπÕ°
‡Àπ◊Õ®“°°“√∑”°“√μ≈“¥Õ’°¥â«¬
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Abstract
The purpose of this research is to study

the Electronic Progression (E-progression) of the
Thai listed companies. For the last decade,
there has been a rise in social media usage by
Thai listed company for marketing purposes.
Still, they have just had limited knowledge on
how they can use social media in many other
business purpose, not only just for marketing
purpose. Previous studies have shown that
organization can greatly benefit from social
media use in various ways; for example, social
media can be used to increase the firmûs
competitive advantage, build and maintain
knowledge management as well as getting
valuable customer data for effective Customer
Relationship Management practices. First, the
purpose of this research is to create a social

media checklist and analyzes 603 Thai listed
companies in Stock Exchange of Thailand.
The results shown that only 157 companies use
various social media to achieve level 1 (Online
Presence) and level 2 (Interactive Online
Presence) in an E-progression levels. Facebook
and Youtube were the two most popular social
medias that most company employed. Companies
in service, real estate and finance sectors were
the most active in using social media. Further
interviews with relevant stakeholders showed that
although most companies use social media as a
marketing tool, they perceive the importance of
using social media in other activities such as
CRM, KM and as a strategic information tech-
nology for their future as well.
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1. ∑’Ë¡“·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“
„π™à«ßÀπ÷Ëß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“  ◊ËÕ —ß§¡À√◊Õ Social

Media ‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√∑”∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬

‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß¥â«¬°“√æ—≤π“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ

(Smart Phone) §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ (Labtop) ·≈–

·∑Á∫‡≈Áμ (Tablet) Õ’°∑—Èß°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π·≈–°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§«“¡‡√Á« Ÿßºà“π∑“ß

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑—Èß®“°¿“¬„π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬·≈–ºà“π

∑“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√æ°æ“μà“ßÊ ¿“¬„πª√–‡∑»¡’Õ—μ√“

‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ®÷ß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥â√«¥‡√Á«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èßæƒμ‘°√√¡

°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰ª‡ªìπÕ¬à“ß¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫æƒμ‘°√√¡„πÕ¥’μ ‚¥¬

»Ÿπ¬å«‘®—¬øÕ‡√ ‡μÕ√å (Forrester Research) ‰¥â √ÿª

æƒμ‘°√√¡°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢ÕßºŸâ„™â„πªí®®ÿ∫—π æ∫«à“

ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑—Ë«‚≈°°«à“ 75% „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π°“√

‡¢â“∂÷ß ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ ‡ø´∫ÿä° (Facebook)

∑«‘μ‡μÕ√å (Twitter) ¬Ÿ∑Ÿ∫ (YouTube) ‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Blog)

‡‡≈– «‘°‘æ’‡¥’¬ (Wikipedia)

®“°ª√“°Ø°“√≥å°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡

ª√–‡¿∑μà“ßÊ ∑”„Àâ ◊ËÕ —ß§¡‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑μàÕ°“√

¥”‡π‘π™’«‘μ¢ÕßºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° „πªï æ.».

2557 Facebook ́ ÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ‡«Á∫ ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë‰¥â√—∫

§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß∑—Ë«‚≈°π—Èπ ¡’ ¡“™‘°®”π«π∑—Ë«

‚≈°¡“°°«à“Àπ÷Ëßæ—π≈â“π§π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë

¡’®”π«π ¡“™‘°¢Õß Facebook ¡“°°«à“ 24 ≈â“π§π

(Zocialinc, 2557) ÷́Ëßπ—∫‡ªìπÕ—μ√“ à«π‡°◊Õ∫ 1 „π 3

¢Õßª√–™“°√‰∑¬∑—Èßª√–‡∑» Õ’°∑—Èß®”π«πºŸâ„™â Facebook

„πª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 13 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ºŸâ„™â

Facebook ∑—Ë«‚≈° ®“°®”π«πºŸâ„™â∑’Ë¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«  ◊ËÕ —ß§¡®÷ß°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë∫√‘…—∑μà“ßÊ  “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ™àÕß

∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

∑”„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥â‚¥¬μ√ß (Mckeen and

Smith, 2007) ·μà®“°°“√ ”√«®„π‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“

Õß§å°√∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß§ß„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ’¬ß·§à

 ”À√—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–∑” àß‡ √‘¡∑“ß°“√μ≈“¥

‡ ’¬‡ªìπ à«π„À≠à  à«π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“π

Õ◊ËπÊ „πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß§ß¡’Õ—μ√“§àÕπ¢â“ßμË”

®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μπÕ°®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√

∑”°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ßÊ ·≈â«π—Èπ Õß§å°√¬—ß “¡“√∂

æ—≤π“°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¢Õß

≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥‡ªìπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π¥â“πÕ◊ËπÊ πÕ°

‡Àπ◊Õ®“°°“√∑”°“√μ≈“¥‰¥âÕ’° ‡™àπ  ◊ËÕ —ß§¡ “¡“√∂

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™—Èπ¥’„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæƒμ‘°√√¡¢Õß

≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰ªª√–¡«≈º≈„Àâ‰¥â “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®μà“ßÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫

μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√‰¥â (Jaokar, Jacobs, Moore, and

Ahvenainen, 2009) Õ’°∑—Èß ◊ËÕ —ß§¡¬—ß “¡“√∂‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√

(Customer Loyalty) °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√

(Knowledge Management) ·≈–°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

√–À«à“ßæπ—°ß“π¥â«¬°—π‡Õß¿“¬„πÕß§å°√ (Inter-

organization Communication) (Wing and Lai 2008;

Szmigin and Marylyn, 2005)

®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πÕ¥’μ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ◊ËÕ

 —ß§¡ “¡“√∂‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™—Èπ¥’∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘® “¡“√∂

π”¡“„™â„π°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫Õß§å°√μà“ßÊ

‚¥¬ Waters, Burnett, Lamm ·≈– Lucas (2009) ‰¥â

°≈à“««à“Õß§å°√§«√¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„Àâ‡ªìπ

ª√–‚¬™πåπÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√„™â„π·ßà°“√μ≈“¥‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫·π«∑“ß·≈–°“√æ—≤π“°“√„™â ◊ËÕ

 —ß§¡‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπÀπ÷Ëß„π

®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-business)

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß °“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‚¥¬
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ºà“π∑“ß ◊ËÕ —ß§¡ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 ”À√—∫Õß§å°√∏ÿ√°‘®„π°“√‡ √‘¡ √â“ß°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ

¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ„™âß“πª√–∑—∫„® (Laurel, 2000) ®“°ª√–‚¬™πå

∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√

»÷°…“√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√

∏ÿ√°‘®μà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß√–¥—∫°“√„™â

 ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ Õ’°∑—ÈßºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°

°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡™àπ Õß§å°√

∏ÿ √°‘ ®∑’Ë „™â ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“πμà“ßÊ ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ◊ËÕ —ß§¡„Àâ°—∫Õß§å°√

∏ÿ√°‘®„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ÷́Ëßº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢Õßß“π

«‘®—¬π’È ‰¥â √ÿª∂÷ß√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

≈—°…≥–°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡‚¥¬¡’°“√«‘‡§√“–Àå„π·μà≈–

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ Õ’°∑—ÈßºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ πÕ·π–

·≈–„Àâ¢âÕ·π–π”„π°“√«“ß·ºπ°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å

ºà“π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°√

·≈–∫√‘…—∑∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®¢Õßμπ‡ÕßμàÕ‰ªÕ’°¥â«¬

2. °“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
 ◊ËÕ —ß§¡°—∫°“√∑”∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬

Kaplan ·≈– Haenlein (2010) ‰¥â„Àâ§”®”°—¥

§«“¡¢Õß ◊ËÕ —ß§¡«à“§◊Õ  °≈ÿà¡·Õææ≈‘‡§™—Ëπ∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

∑’Ë¡’°“√ √â“ß∫π√–∫∫§«“¡§‘¥Õ—π‡ªìπ√“°∞“π∑’Ëº ¡

º “π√–À«à“ß·π«§‘¥∑“ß —ß§¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ‡™àπ

Facebook Twitter YouTube À√◊Õ Wiki ‡ªìπμâπ

ª√–‡¿∑·≈–»—°¬¿“æ¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π°“√∑”∏ÿ√°‘®

(¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1) ‚¥¬ ◊ËÕ —ß§¡¬—ß‡ªî¥„Àâ¡’°“√ √â“ß·≈–

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡π◊ÈÕÀ“√–À«à“ßºŸâ „™âºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

‚¥¬ºŸâ„™â “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡π◊ÈÕÀ“ “√–

·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π∫π —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

ºà“π°“√ ◊ËÕ “√„π√Ÿª·∫∫¢Õß¢âÕ§«“¡ «‘¥’‚Õ ‡ ’¬ß ·≈–

√Ÿª¿“æ πÕ°®“°π’È ◊ËÕ —ß§¡¬—ß‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ„™â¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“μà“ßÊ ∑’Ë ◊ËÕ “√ºà“π∑“ß ◊ËÕ —ß§¡Õ’°¥â«¬

(User-generated Media) (Shao, 2008) ‚¥¬ Mayfield

(2008) ‰¥â √ÿª§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠ 5 ª√–°“√¢Õß ◊ËÕ —ß§¡

¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥μàÕ‰ªπ’È

1. Participation and Engagement -  ◊ËÕ —ß§¡

°√–μÿâπ„ÀâºŸâ„™â  ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå À√◊Õ∑ÿ°§π∑’Ë π„® “¡“√∂

¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“·≈–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

 àßº≈„Àâ‡ âπ·∫àß√–À«à“ßμ—« ◊ËÕ·≈–ºŸâ„™â‡«Á∫‰´μå®“ß≈ß

2. Openness -  ◊ËÕ —ß§¡  à«π„À≠à®–‡ªî¥°«â“ß

„π°“√√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡®“° “∏“√≥™π

‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‚À«μ °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ

°“√·™√å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ‰¡à¡’°“√ªî¥°—Èπ°“√‡¢â“∂÷ß

·≈–„™âª√–‚¬™πå‡π◊ÈÕÀ“„π‡«Á∫‰´μå

3. Conversation -  ◊ËÕ —ß§¡ ‡ªìπ√Ÿª·∫∫ ◊ËÕ

 ¡—¬„À¡à∑’Ë‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß (Two-way Com-

munication) ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π√–À«à“ß

ºŸâ àß “√·≈–ºŸâ√—∫ “√ ·μ°μà“ß®“° ◊ËÕ√Ÿª·∫∫‡¥‘¡∑’Ë

ºŸâ àß “√®–‡ªìπºŸâ àß ◊ËÕ‰ª¬—ßºŸâ√—∫ “√‰¥â‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«

À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·∫∫∑“ß‡¥’¬« (One-way

Communication)

4. Community -  ◊ËÕ —ß§¡ ‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡«Á∫‰´μå

∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πå‰¥â ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√·≈–

æŸ¥§ÿ¬°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „πª√–‡¥Áπ∑’Ë ¡“™‘°„π

™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πå π„® ‡™àπ ß“πÕ¥‘‡√°  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«

 —ß§¡·≈–°“√‡¡◊Õß œ≈œ

5. Connectedness -  ◊ËÕ —ß§¡ ¡’≈—°…≥–∑’Ë

‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß°—π√–À«à“ß‡«Á∫‰´μå ºà“π°“√„™â≈‘ß§å (Links)

‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫‡«Á∫‰´μåÕ◊ËπÀ√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ∑”„ÀâºŸâ„™âß“π

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ∫ÿ§§≈ À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ‰¥â¡“°

¢÷Èπ
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2.1 §«“¡°â“«Àπâ“„π°“√„™â‡«Á∫‰´μåÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
(Electronic Progression)

°“√π‘¬“¡§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√„™â‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√
μà“ßÊ π—Èπ “¡“√∂«—¥√–¥—∫‰¥â‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß®“°∑ƒ…Æ’
√–¬–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ (Stage Theory) (Mendo and
Fitzgerald, 2005) ‚¥¬Õß§å°√‡À≈à“π—Èπ®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘π
√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“®“°°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
ª√–‡¿∑μà“ßÊ À√◊Õ°“√„™âøï‡®Õ√åμà“ßÊ „π°“√∑”∏ÿ√°√√¡
ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√π—ÈπÊ ‰¥â (¥—ßμ“√“ß ∑’Ë 2)

®“°∑ƒ…Æ’∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2 ·≈–°“√∑∫∑«π
ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿª√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“
¢Õß°“√„™â‡«Á∫‰´μåÕÕ°¡“‰¥â 4 √–¥—∫ ‚¥¬∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â
¥—¥·ª≈ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑¢Õßß“π«‘®—¬™‘Èππ’È √–¥—∫
∑—Èß 4 ‰¥â·°à (1) °“√· ¥ßμ—«μπ„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå (Online
Presence) (2) °“√· ¥ßμ—«μπ·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°

ÕÕπ‰≈πå (Interactive Online Presences) (3) °“√∑”

∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕÕπ‰≈πå (Electronic Transac-

tion) ·≈– (4) °“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π√à«¡°—π (Enter-

prise Integration) (»‘√‘≈—°…≥å ‚√®π°‘®Õ”π«¬, ªï‡μÕ√å

√—°∏√√¡ ·≈– ≈—¥¥“«—≈¬å ·°â«°‘μ‘æß…å, 2553).

§«“¡°â“«Àπâ“√–¥—∫∑’Ë 1 °“√· ¥ßμ—«μπ„π‚≈°

ÕÕπ‰≈πå (Online Presence) π—Èπ∫√‘…—∑ “¡“√∂· ¥ß

μ—«μπ¢Õßμπ‡Õß‚¥¬· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ

Õß§å°√¡’°“√· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√

„π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√ ∑’ËÕ¬Ÿà ‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å ·øì°´å À√◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ ®ÿ¥ª√– ß§å‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß°“√

· ¥ßμ—«μπ¢Õß∫√‘…—∑π—ÈπÊ §◊Õ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ

¢ÕßÕß§å°√μàÕ≈Ÿ°§â“ ‚¥¬™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ√–À«à“ß

∫√‘…—∑·≈–≈Ÿ°§â“‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ·∫∫∑“ß‡¥’¬«

μ“√“ß∑’Ë 1  ◊ËÕ —ß§¡·≈–»—°¬¿“æ„π°“√∑”∏ÿ√°‘®

‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ —ß§¡ »—°¬¿“æ¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π°“√∑”∏ÿ√°‘® μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬

∫≈ÁÕ° (Blog) ë ‡ √‘¡§«“¡·¢Áß·°√àß„π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“ ë Nokair

ë ™à«¬„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–°“√ √â“ß·∫√π¥å ë OKnation

‰¡‚§√∫≈ÁÕ° (Micro Blog) ë  àß¢à“« “√ºà“π¢âÕ§«“¡ —ÈπÊ √–À«à“ßÕß§å°√∏ÿ√°‘®·≈–≈Ÿ°§â“ ë MCOT

‡«Á∫‰´μå‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ë ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ‡™àπ °“√ √â“ß·∫√π¥å °“√· «ßÀ“ ë GTH

(Social Network Site) ™àÕß∑“ß°“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“  √â“ß§«“¡¿—°¥’μàÕ ‘π§â“ ë Oishi

«‘¥’‚Õ¥‘®‘μÕ≈ ë ·π–π” ‘π§â“ ë AACP

(Digital Video) ë  √â“ß°“√μ≈“¥·∫∫∫Õ°μàÕÀ√◊Õª“°μàÕª“°„π≈—°…≥–·æ√à°√–®“¬

·∫∫‰«√—≈

«‘°‘ (Wiki) ë ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªî¥„ÀâºŸâ„™â ‡¢’¬π‡π◊ÈÕÀ“ À√◊Õ·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“ ‡æ◊ËÕ ë Thai Airway

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Raman, Ryan and Olfman, 2005)  International

ë The Pizza

Company
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°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™â‡«Á∫‰´μå‰ª Ÿà√–¥—∫ 2

°“√· ¥ßμ—«μπ·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå (Inter-
active Online Presence) π—Èπ§◊Õ ¿“«–∑’ËÕß§å°√¡’°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‡πâπ°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π¢ÕßÕß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“ ‡™àπ ¡’°“√
„Àâ∫√‘°“√ ∂“¡-μÕ∫ªí≠À“μà“ßÊ ºà“π°√–∑ŸâÕÕπ‰≈πå À√◊Õ
°“√∑”‚æ≈„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊Õ°“√
„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“
Õ’°¥â«¬ §«“¡°â“«Àπâ“„π√–¥—∫ 2 π’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√·≈°
‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“‚¥¬ºà“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»ª√–‡¿∑μà“ßÊ

°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™â‡«Á∫‰´μå‰ª Ÿà√–¥—∫ 3
°“√∑”∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕÕπ‰≈πå (E-transaction)
π—Èπ§◊Õ ¿“«–∑’ËÕß§å°√¡’‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ß
°“√‡ß‘π„π‡«Á∫‰´μå¢Õßμπ‡Õß‰¥â ‡™àπ °“√®à“¬∫—μ√‡§√¥‘μ
À√◊Õ°“√¡’ PayPal „π°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√
æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™â‡«Á∫‰´μå‰ª Ÿà√–¥—∫ 4 °“√∫Ÿ√≥“
°“√°“√∑”ß“π√à«¡°—π (Enterprise Integration) π—Èπ§◊Õ
°“√∑’ËÕß§å°√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫ “√ π‡∑»μà“ßÊ ‡™àπ √–∫∫
Supply Chain Management À√◊Õ √–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈

μà“ßÊ °—∫≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√‡À≈à“π—Èπ

®“°°“√·∫àß√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â‡«Á∫‰´μå
∑’Ë°≈à“«¡“„π‡∫◊ÈÕßμâππ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßª√—∫·π«§‘¥√–¥—∫
§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√
π—ÈπÊ ‚¥¬·π«§‘¥π’ÈÕâ“ßÕ‘ß®“° Mayfield (2008) ÷́Ëß‰¥â
π‘¬“¡§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß ◊ËÕ —ß§¡‰«â«à“ μâÕß¡’°“√‡ªî¥‡º¬μ—«μπ
°“√¡’ à«π√à«¡ °“√ π∑π“·≈–ªØ‘ —¡æ—π∏å ·≈–°“√‡°‘¥
¢÷Èπ·≈–§ßÕ¬Ÿà¢Õß™ÿ¡™¡ÕÕπ‰≈πå §ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À≈à“π’Èπ—Èπ
 “¡“√∂∑’Ë®–‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“„π√–¥—∫∑’Ë
1 ·≈– 2 ‰¥â π‘¬“¡¢Õß√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â
 ◊ËÕ —ß§¡π’È®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π ∂“π–·≈–√–¥—∫
§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√„™â‡«Á∫‰´μå√«¡∂÷ß ◊ËÕ —ß§¡¢Õß
∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥ ‡™àπ
√–¥—∫°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Presence Level) √–¥—∫
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß (Integration Level) ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ
 ”§—≠„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–„Àâ¢âÕ·π–π”„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ
∏ÿ√°‘®‡À≈à“π’È„Àâæ—≤π“‰ª Ÿà°“√∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„π√–¥—∫∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√·¢àß¢—π„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“«
(Rao et al., 2003) ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 2 §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™â‡«Á∫‰´μå

Costello ·≈– Tuchen Willcocks ·≈– Rayport ·≈– Rao, Metts Mendo ·≈–

(1998) Sauer (2000) Bernard (2002) ·≈– Mora (2003) Fitzgerald (2005)

Online Presence-Õß§å°√· ¥ß Web Presence-Õß§å°√ Broadcast-Õß§å°√ Presence-Õß§å°√· ¥ß E-business-Õß§å°√‡™◊ËÕ¡

¢—Õ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ¡’°“√· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß °√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¢âÕ¡Ÿ≈∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß ‚¬ß√–∫∫ “√ π‡∑»°—∫ºŸâ¡’

Õß§å°√¿“¬„π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√ Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√∫π ºà“π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√  à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√

‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√

Interactive Online Presence- Access Information- Interact-°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å Portals-Õß§å°√¡’æ◊Èπ∑’Ë∫π Transformation-Õß§å°√

Õß§å°√¡’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫ Õß§å°√Õπÿ≠“μ„Àâ≈Ÿ°§â“ °—π√–À«à“ß≈Ÿ°§â“·≈– Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂

≈Ÿ°§â“ºà“π‡«Á∫‰´μå ‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠‚¥¬ Õß§å°√‚¥¬ºà“π°“√ °“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫Õß§å°√ ‡™◊ËÕ¡μàÕÀ√◊Õ„™â√–∫∫¿“¬„π

ºà“π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√  ◊ËÕ “√∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß Õß§å°√‰¥â

Õß§å°√
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3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫

°√–∫«π°“√„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ
°—∫∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬„π√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â ◊ËÕ
 —ß§¡„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à·≈–¬—ß “¡“√∂

æ—≤π“μàÕ‰¥âÕ’° ‡æ√“–©–π—Èπß“π«‘®—¬π’È®÷ß‡À¡“–∑’Ë®–

‡ªìπ°“√«‘®—¬¢—Èπ ”√«® (Exploratory Research) ‡æ◊ËÕ

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ ·≈– “¡“√∂π”º≈«‘®—¬π’È ‰ª

ª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥„π°“√∑”«‘®—¬ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ ‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡μàÕ‰ª ‚¥¬ Yin (1994) ‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«

°—∫ª√–‡¿∑°“√«‘®—¬∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π«‘®—¬„π≈—°…≥–π’È

μ“√“ß∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√

Progression level Description Business Example

√–¥—∫∑’Ë 1 °“√· ¥ßμ—«μπ„π‚≈° ë Õß§å°√· ¥ßμ—«μπ¢Õßμπ‡Õß„π ë ‡«Á∫‰´μåÕß§å°√∑’Ë¡’≈‘ß§å∑’Ë “¡“√∂
ÕÕπ‰≈πå (Online Presence) ‚≈°ÕÕπ‰≈πå‚¥¬· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª Ÿà ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ

∫πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ ◊ËÕ —ß§¡¢Õß ¢ÕßÕß§å°√·≈– ◊ËÕ —ß§¡π—ÈπμâÕß¡’
Õß§å°√„π·∫∫°“√ ◊ËÕ “√ΩÉ“¬‡¥’¬« ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À√◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√μ‘¥μàÕ ‡™àπ ∑’ËÕ¬Ÿà email
‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å ‡∫Õ√å Fax ‡ªìπμâπ
·μà ◊ËÕ —ß§¡π—ÈπÊ Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ

√–¥—∫∑’Ë 2 °“√· ¥ßμ—«μπ·≈–¡’ ë Õß§å°√¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√ ë ‡«Á∫‰´μåÕß§å°√¡’≈‘ß§å∑’Ë “¡“√∂
ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‡πâπ°“√ ‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª Ÿà ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ
(Interactive Online Presence) μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ßÕß§å°√·≈– ¢ÕßÕß§å°√‡™àπ Facebook Twitter

≈Ÿ°§â“ YouTube ‚¥¬ ◊ËÕ —ß§¡π—ÈπÊ μâÕß
 “¡“√∂ ◊ËÕ “√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ºŸâ¥Ÿ·≈ ◊ËÕ —ß§¡π—ÈπÊ ·≈–≈Ÿ°§â“¢Õß
Õß§å°√

√–¥—∫∑’Ë 3 °“√∑”∏ÿ√°√√¡ ë Õß§å°√¡’‡∑§‚π‚≈¬’À√◊Õ ◊ËÕ —ß§¡ ë ‡«Á∫‰´μåÕß§å°√¡’‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕÕπ‰≈πå „π°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π¿“¬„π ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂∑”∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π
(Electronic Transactions) ‡«Á∫‰´μå¢Õßμπ‡Õß‰¥â ∑“ßÕÕπ‰≈πå‡™àπ “¡“√∂™”√–‡ß‘π

ºà“π∫—μ√‡§√¥‘μÀ√◊Õ PayPal ‰¥â

√–¥—∫∑’Ë 4 °“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π ë Õß§å°√¡’°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫ ë ‡«Á∫‰´μåÕß§å°√¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√
√à«¡°—π (Enterprise Integration)  “√ π‡∑»μà“ßÊ °—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â °“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ßÕß§å°√·≈–

 à«π‡ ’¬‰¥â §Ÿà§â“¢ÕßÕß§å°√‡™àπ√–∫∫ Extranet
√–À«à“ßÕß§å°√
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‰«â«à“ ºŸâ«‘®—¬§«√‡≈◊Õ°„™âß“π«‘®—¬„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualita-
tive Research) ∑—Èßπ’È °“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπß“π«‘®—¬∑’Ë
„™â·π«∑“ß°“√«‘®—¬·∫∫Õÿªπ—¬ (Inductive) π—Ëπ§◊Õ
ºŸâ«‘®—¬¡’°√Õ∫∑ƒ…Æ’À√◊Õ·π«§‘¥μâπ·∫∫‡æ◊ËÕ®”°—¥¢Õ∫‡¢μ
°“√«‘®—¬ ®”°—¥¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√§âπÀ“·≈–°“√μ’§«“¡¢âÕ¡Ÿ≈
¥—ß°≈à“« ß“π«‘®—¬ª√–‡¿∑π’È®÷ß “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫
ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary Data) ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘
(Secondary Data) ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√
∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ∑’Ë¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®‡ªìπμâπ

„π°√–∫«π°“√«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬®–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
„π∫√‘∫∑∑’Ë®”°—¥ (Particular) ®“°‡«Á∫‰´μå ‡Õ° “√
°“√ —¡¿“…≥å À√◊Õ°“√ —ß‡°μ°“√≥å ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕπ”
¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡“®—¥√–‡∫’¬∫ ‚¥¬°“√®—¥‡ªìπ°≈ÿà¡ ·∫àß
·¬°§«“¡‡À¡◊Õπ·≈–§«“¡·μ°μà“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
æ—≤π“‡ªìπ·π«§‘¥À√◊Õ∑ƒ…Æ’„À¡àÊ ∑’Ë “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå
„™â‰¥â‚¥¬∑—Ë«‰ª ®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ æ√âÕ¡∑—Èß
æ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ
·≈–°“√ ”√«®°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°√∑’Ë
‡ªìπ ¡“™‘°„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å „Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È ºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬‰¡à
„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ (Non-Probability Purposive
Sampling) (Daniel, 2012) ‚¥¬‰¥â∑”°“√ ”√«®·≈–
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑∑—ÈßÀ¡¥∑’ËÕ¬Ÿà
„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

3.1 °√–∫«π°“√„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È

3.1.1) ºŸâ«‘®—¬μ√«® Õ∫®”π«π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑
μà“ßÊ ∑’Ë¡’∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß‡«Á∫‰´μå (URL) ∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß
·≈–„™âß“π‰¥â ª√–™“°√¢Õßß“π«‘®—¬π’È §◊Õ Õß§å°√
∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°À≈—°∑√—æ¬å ¡’®”π«π√«¡∑—Èß ‘Èπ
603 Õß§å°√ ÷́Ëß·μà≈–Õß§å°√®–¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡
·≈–‰¡à¡’‡«Á∫‰´μå‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ ‚¥¬®“°°“√μ√«® Õ∫
√“¬™◊ËÕ ¡“™‘°„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å „πªï æ.». 2556 æ∫«à“

®“° 603 Õß§å°√ π’È„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«¡’Õß§å°√∑’Ë¡’
‡«Á∫‰´μåÀ≈—°·≈– “¡“√∂„™âß“π‰¥â π—Èπ¡’®”π«π 370
Õß§å°√ „π à«π∑’Ë‡À≈◊Õ∑“ßºŸâ«‘®—¬ ◊∫§âπ‰¡àæ∫‡«Á∫‰´μå
¢ÕßÕß§å°√‡À≈à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ„π‡∫◊ÈÕßμâπºŸâ«‘®—¬®÷ß§—¥√“¬™◊ËÕ
Õß§å°√‡À≈à“π’ÈÕÕ°·≈– àßº≈„Àâ‡À≈◊Õ√“¬™◊ËÕÕß§å°√‡ªìπ
®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 370 Õß§å°√ ·μà‡π◊ËÕß®“°«‘®—¬π’È®–»÷°…“
√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“°“√¡’‡«Á∫‰´μåÀ≈—°∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡
ºŸâ«‘®—¬®÷ß§—¥√“¬™◊ËÕ®“°Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡’ ◊ËÕ —ß§¡„¥Ê ÕÕ°
¥—ßπ—Èπ®÷ß‡À≈◊Õª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥ 157 Õß§å°√∑’Ë∂Ÿ°»÷°…“
·≈–‰¡à¡’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ’°

3.1.2) ºŸâ«‘®—¬ √â“ß√“¬°“√„π°“√μ√«® Õ∫§«“¡
°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ (Social Media Progression
Check List)

3.1.3) ºŸâ«‘®—¬μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–§«“¡
‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß√“¬°“√„π°“√μ√«® Õ∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
 ◊ËÕ —ß§¡ ‚¥¬‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ°
∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠∑“ß¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®”π«π 2
∑à“π ·≈–ºŸâ«‘®—¬‰¥â¡’°“√·°â‰¢√“¬°“√„π°“√μ√«® Õ∫
§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡μ“¡§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

3.1.4) ºŸâ™à«¬«‘®—¬®”π«π 2 §π ‰¥â¡’°“√μ√«®
 Õ∫‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß ∫√‘…—∑∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕ¥Ÿ®”π«π¢Õß
‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß‰¥â®√‘ß¢ÕßÕß§å°√·≈–μ√«® Õ∫∂÷ß
°“√· ¥ß≈‘ß§åÀ√◊Õ Icon ¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ
∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª Ÿà™àÕß∑“ß¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑
μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“
¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π√–¥—∫μà“ßÊ

3.1.5) ºŸâ«‘®—¬μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ§âπ
æ∫ (Cross Check) ∑’Ë‰¥â®“°°“√μ√«® Õ∫∂÷ß°“√¡’Õ¬Ÿà
√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ◊ËÕ —ß§¡
ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑

3.1.6) ºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ
®“°°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π
√–¥—∫μà“ßÊ
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3.1.7) ºŸâ«‘®—¬ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth Inter-
view) ‚¥¬°“√Õ—¥‡ ’¬ß„π√–À«à“ß°“√ —¡¿“…≥å °—∫
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë
¡’ª√– ∫°“√≥å°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¿“¬„πÕß§å°√„π¥â“πμà“ßÊ
Õ’°∑—ÈßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°∫√‘…—∑∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â ◊ËÕ
 —ß§¡ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ „Àâ
°—∫∫√‘…—∑μà“ßÊ „πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ
„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«°“√μ’§«“¡ (Inter-

pretative Analysis) „π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫ §«“¡
°â“«Àπâ“¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑ Õ’°∑—Èß ‡ªìπ°“√
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary Data) ‡æ◊ËÕ
»÷°…“·π«∑“ß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ „Àâ≈÷°´÷Èß
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∫—π∑÷°‡ ’¬ßºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å
·≈–¢ÕÕπÿ≠“μÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ
¥—ß√“¬™◊ËÕºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’ËºŸâ«‘®—¬∑”°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷°„πμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4 √“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’ËºŸâ«‘®—¬∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°

™◊ËÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 1 Digital AP Manager ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’‚¶…≥“μà“ß™“μ‘ Cheil (Thailand) Ltd. „π
 —ß°—¥ Cheil Worldwide
www.cheil.com

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 2 Digital Director ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’‚¶…≥“μà“ß™“μ‘ Cheil (Thailand) Ltd. „π
 —ß°—¥ Cheil Worldwide
www.cheil.com

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 3 Digital Planner ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’‚¶…≥“μà“ß™“μ‘ Young & Rubicam

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 4 Account Executive ∫√‘…—∑‡Õ‡®π ’́‚¶…≥“μà“ß™“μ‘
http://www.tbwathailand.com

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 5 Digital Strategic Planner ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’¥‘®‘μÕ≈‚¶…≥“¢Õß‰∑¬
Rabbitûs Tale Co., Ltd.

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 6 Creative Marketing Director ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’‚¶…≥“ local
∫√‘…—∑ ‚Œ≈Õ‘π«—π§√’‡Õ∑’ø ®”°—¥
www.wholeinone.co.th
(Õ¥’μ creative ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’‚¶…≥“μà“ß™“μ‘ Ogilvy &
Mather Worldwide)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 7 Social Media Manager Samsung Thailand

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 8 Senior Digital Marketing ∏π“§“√∑À“√‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π)
Manager ¥Ÿ·≈º≈‘μ¿—≥±å¥‘®‘μÕ≈
ME by TMB



ªï‡μÕ√å √—°∏√√¡ /  ◊ËÕ —ß§¡·≈–°“√ √â“ß§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫Õß§å°√∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬

46... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 37 ©.145 °√°Æ“§¡-°—π¬“¬π 58

μ“√“ß∑’Ë 4 (μàÕ)

™◊ËÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ μ”·Àπàß Àπà«¬ß“π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 9 Section Manager Digital and ∫√‘…—∑ · π ‘√‘ ®”°—¥ (¡À“™π)
Social Marketing

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 10 (1) ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬¢“¬‚´‡™’¬≈  ¡“§¡‚¶…≥“¥‘®‘∑—≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ À√◊Õ Digital
¡’‡¥’¬ ∫√‘…—∑ Komli ª√–‡∑» Advertising Association of Thailand (DAAT)
‰∑¬ (μ—«·∑πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
¢Õß Facebook „πª√–‡∑»‰∑¬)
(2)  ¡“™‘°  ¡“§¡‚¶…≥“¥‘®‘∑—≈
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ À√◊Õ Digital
Advertising Association of
Thailand (DAAT)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë 11 (1) CEO ∫√‘…—∑«“ß·ºπ ◊ËÕ  ¡“§¡‚¶…≥“¥‘®‘∑—≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ À√◊Õ Digital
¥‘®‘μÕ≈„π‡§√◊Õ∫√‘…—∑‡Õ‡®π´’ Advertising Association of Thailand (DAAT)
‚¶…≥“¢â“¡™“μ‘ Group M
(2) π“¬° ¡“§¡‚¶…≥“¥‘®‘∑—≈
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ À√◊Õ Digital
Advertising Association of
Thailand (DAAT)
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4. º≈«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4  à«π ¥—ßμàÕ

‰ªπ’È

1) · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå·≈–º≈§à“ ∂‘μ‘‡∫◊ÈÕßμâπ

¢Õß®”π«π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß‡«Á∫‰´μå

(URL) ∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥â Õ’°∑—Èß°“√

 ”√«®‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’≈‘ß§åÀ√◊Õ Icon „π°“√

‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“ Ÿà ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑

2) · ¥ßº≈°“√ ”√«®·≈–°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¿∑

§ÿ≥≈—°…≥– ·≈–√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑

μà“ßÊ ®“°‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’≈‘ß§åÀ√◊Õ Icon

„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“ Ÿà ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™â

ß“π‰¥â

3) · ¥ßº≈°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑„π¥â“πμà“ßÊ

‚¥¬®”·π°‡ªìπª√–‡¿∑μ“¡°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡

4) · ¥ßº≈«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å

ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑·≈–ºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠®“°∫√‘…—∑∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√„™â

 ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ „Àâ°—∫∫√‘…—∑μà“ßÊ „πμ≈“¥

À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ„™â

4.1 º≈«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß‡«Á∫‰´μåÀ≈—°

¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ́ ÷Ëß‰¥â®¥∑–‡∫’¬π

„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (http://www.set.or.

th/th/company/companylist.html) ®”π«π 603 ∫√‘…—∑

º≈°“√ ”√«®·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¥¬„™â√“¬°“√„π°“√

μ√«® Õ∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ (Social Media

Progression Check List) π—Èπ ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈

®”π«π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß‡«Á∫‰´μå

(URL) ∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥âÕ’°∑—Èß°“√ ”√«®

‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’≈‘ß§åÀ√◊Õ Icon „π°“√‡™◊ËÕ¡

μàÕ‡¢â“ Ÿà ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑«à“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ

157 ∫√‘…—∑ ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π„π‡∫◊ÈÕßμâπ “¡“√∂·∫àß
≈—°…≥–¢Õß°“√¡’Õ¬Ÿà·≈–°“√„™âß“π¢Õß‡«Á∫‰´μåÀ≈—° ¢Õß
∫√‘…—∑‰¥â 3 °≈ÿà¡¥â«¬°—π¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ë °≈ÿà¡∑’Ë 1 §◊Õ ¡’‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑·μà
ºŸâ„™â‰¡à “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¡à‰¥â ®”π«π 233 ∫√‘…—∑
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 38.64 ¢Õß∫√‘…—∑∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π
„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

ë °≈ÿà¡∑’Ë 2 §◊Õ ¡’‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑∑’ËºŸâ„™â
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥â (Live URL) ·μà‰¡à¡’ ◊ËÕ —ß§¡
®”π«π 213 ∫√‘…—∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.32 ¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß
À¡¥∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

ë °≈ÿà¡∑’Ë 3 §◊Õ ¡’‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑∑’ËºŸâ„™â
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥â ·≈–¡’≈‘ß§åÀ√◊Õ Icon „π
°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“ Ÿà ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥â
®”π«π 157 ∫√‘…—∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.04 ¢Õß∫√‘…—∑
∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
‚¥¬ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡∑’Ëª√“°Ø∫πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°
¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ¡’¥â«¬°—π 3 ª√–‡¿∑§◊Õ Facebook
Twitter ·≈– YouTube

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß‡«Á∫‰´μåÀ≈—°
¢Õß∫√‘…—∑®÷ß∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¬—ß¡’∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π
„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ®”π«π∂÷ß√âÕ¬≈– 74
À√◊Õ‡°◊Õ∫ 3 „π 4 ¢Õß∫√‘…—∑∑—ÈßÀ¡¥ ¬—ß‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡
 ”§—≠μàÕ°“√¡’ ◊ËÕ —ß§¡„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√
‚¥¬ºà“πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√π—ÈπÊ ÷́Ëß∫√‘…—∑
‡À≈à“π—ÈπÕ“®‡ ’¬‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®‡æ√“–¢“¥™àÕß∑“ß°“√
 ◊ËÕ “√·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√μàÕ≈Ÿ°§â“
ºà“πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√ Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß¢“¥
™àÕß∑“ß„π°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¢“¥™àÕß∑“ß
°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ ́ ÷Ëß®–≈¥‚Õ°“ „π°“√»÷°…“
æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ °ÁÕ“®
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∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¢“¥‚Õ°“ ∑’Ë®–√—°…“≈Ÿ°§â“·≈–¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“

„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“Õ“®¡’ªí≠À“À√◊Õ¢âÕ ß —¬

„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√®–‰¥â§”μÕ∫®“°∫√‘…—∑

Õ’°¥â«¬

4.2 º≈«‘‡§√“–Àåª√–‡¿∑ §ÿ≥≈—°…≥–·≈–√–¥—∫

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑

®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π à«π∑’Ë 4.1 ¡’∫√‘…—∑∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå

À≈—°¢Õß∫√‘…—∑∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥â ·≈–¡’

≈‘ß§åÀ√◊Õ Icon „π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“ Ÿà ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π‰¥â®”π«π 157 ∫√‘…—∑ º≈°“√ ”√«®

ª√–‡¿∑ §ÿ≥≈—°…≥–·≈–√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™âß“π

¢Õß ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»

‰∑¬„π√–¥—∫∑’Ë 1 (μ“√“ß∑’Ë 5) À√◊Õ√–¥—∫¢Õß°“√π”‡ πÕ

¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå (Online Presence) π—Èπª√“°Ø«à“∫√‘…—∑„™â

Facebook Twiiter ·≈– YouTube ‡ªìπ®”π«π 100%

´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∫√‘…—∑∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠∂÷ß°“√„™â ◊ËÕ

 —ß§¡π—Èππ‘¬¡„™â ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°≈Ÿ°§â“

‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬ ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πª√–‡∑»‰∑¬

‡™àπ Wiki À√◊Õ Podcast ‰¡àª√“°Ø∂÷ß°“√„™âß“π

ºà“πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑‡À≈à“π—Èπ‡≈¬ Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑

μà“ßÊ ¬—ß¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π√Ÿª·∫∫·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë

·μ°μà“ß°—π ‡™àπ ∫√‘…—∑∑’Ë„™â Facebook „π√–¥—∫§«“¡

°â“«Àπâ“∑’Ë 1 ‚¥¬ 5 ≈”¥—∫¢Õß°“√„™â Facebook §◊Õ

μ“√“ß∑’Ë 5 §ÿ≥≈—°…≥–‡«Á∫‰´μåÀ≈—°∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡ ·¬°μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ √–¥—∫∑’Ë 1 (Online Presence)

ª√–‡¿∑¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡ §ÿ≥≈—°…≥–‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡ √âÕ¬≈–

Facebook ¡’¢âÕ¡Ÿ≈Àπà«¬ß“π 100.0
¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 100.0
¡’¢âÕ¡Ÿ≈‚æ μå¿“æ 91.1
¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å 89.8
¡’¢âÕ¡Ÿ≈/·®âß¢à“« “√ 86.6
¡’¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡∫—π‡∑‘ß 74.5
¡’¢âÕ¡Ÿ≈°‘®°√√¡μà“ßÊ 72.0
¡’¢âÕ¡Ÿ≈·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ 65.0
¡’¢âÕ¡Ÿ≈√“ß«—≈ 47.1

Twitter ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 100.0
¡’¢âÕ¡Ÿ≈·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ 51.0
¡’¢âÕ¡Ÿ≈μÕ∫§”∂“¡À√◊Õªí≠À“ 14.0

YouTube ¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å 51.6
¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ 16.6
¡’°‘®°√√¡μà“ßÊ 16.6
¡’·§¡‡ª≠ (Campaign) 15.9
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(1) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈Àπà«¬ß“π (√âÕ¬≈– 100) (2) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√ (√âÕ¬≈– 100) (3) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√‚æ μå¿“æ

(√âÕ¬≈– 91.1) (4) ¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å (√âÕ¬≈–

89.8) ·≈– (5) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈/·®âß¢à“« “√ (√âÕ¬≈– 86.6)

≈”¥—∫„π°“√„™â Twitter §◊Õ (1) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

(√âÕ¬≈– 100) (2) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ

(√âÕ¬≈– 51) ·≈– (3) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈μÕ∫§”∂“¡À√◊Õªí≠À“

(√âÕ¬≈– 14) „π à«π¢Õß≈”¥—∫„π°“√„™â YouTube π—Èπ

§◊Õ (1) ¡’°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å (√âÕ¬≈– 51.6)

(2) ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ (√âÕ¬≈– 6.6) ·≈–

(3) ¡’°‘®°√√¡μà“ßÊ (√âÕ¬≈– 16.6) ®“°°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß

≈—°…≥–°“√„™â Facebook ·≈– Twitter „π√–¥—∫

§«“¡°â“«Àπâ“„π√–¥—∫∑’Ë 1 π—Èπ ∫√‘…—∑π‘¬¡„™â ◊ËÕ —ß§¡

„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈Àπà«¬ß“π  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–°“√

‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å„πÕ—π¥—∫μâπÊ „π¢≥–∑’Ë°“√„™â

YouTube π—Èπ¡’°“√„™â„π°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å

·μà®–‰¡àπ‘¬¡„™â„π°“√∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ
∫√‘…—∑μà“ßÊ ®÷ß “¡“√∂∑’Ë®–„ à¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π°“√„™â
YouTube ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“¥’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

º≈°“√ ”√«®ª√–‡¿∑ §ÿ≥≈—°…≥–·≈–√–¥—∫
§«“¡°â“«Àπâ“°“√„™âß“π¢Õß ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑„πμ≈“¥
À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬„π√–¥—∫∑’Ë 2 (μ“√“ß∑’Ë 6)
À√◊Õ√–¥—∫¢Õß°“√· ¥ßμ—«μπ·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°
ÕÕπ‰≈πå (Interactive Online Presence) °“√¡’√–¥—∫
§«“¡°â“«Àπâ“„π√–¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ °“√∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡
·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå ·≈–∫√‘…—∑‡À≈à“π’È°Á¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’°“√π”‡Õ“
§«“¡ “¡“√∂¢Õß ◊ËÕ —ß§¡¡“‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“„π√–¬–¬“« ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
„π à«π∑’Ë 4.1 π—Èπ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“∫√‘…—∑„™â Facebook
Twiiter ·≈– YouTube „π Õß§ÿ≥≈—°…≥–¥â«¬°—π§◊Õ

μ“√“ß∑’Ë 6 §ÿ≥≈—°…≥–‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡ ·¬°μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ √–¥—∫∑’Ë 2 °“√· ¥ßμ—«μπ·≈–¡’
ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå (Interactive Online Presence)

ª√–‡¿∑¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡ §ÿ≥≈—°…≥–‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ —ß§¡ √âÕ¬≈–

Facebook „™â Facebook ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–μ‘¥μàÕ 98.1
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“
„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ºà“π 86.6
Facebook

Twitter „™â Twitter ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–μ‘¥μàÕ 55.4
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“
„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå 14.0
ºà“π Twitter

YouTube „™â YouTube ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–μ‘¥μàÕ 52.2
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“
„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå 0.0
ºà“π YouTube
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(1) ¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–μ‘¥μàÕ°—∫
≈Ÿ°§â“·≈– (2) ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ
≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πåºà“π ◊ËÕ —ß§¡ ‚¥¬Õ—μ√“ à«π¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ
„™â Facebook „π√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑’Ë 2 ‚¥¬≈”¥—∫¢Õß
°“√„™â Facebook §◊Õ (1) „™â Facebook ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕ

ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“ (√âÕ¬≈– 98.1)

(2) „Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå

ºà“π Facebook (√âÕ¬≈– 86.6) „π à«π¢Õß≈”¥—∫„π°“√„™â

Twitter π—Èπ §◊Õ (1) ¡’°“√„™â Twitter ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕ

ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“ (√âÕ¬≈– 55.4) ·≈–

(2) ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“
ÕÕπ‰≈πå ºà“π Twitter (√âÕ¬≈– 14.0) „π à«π¢Õß≈”¥—∫
„π°“√„™â YouTube π—Èπ §◊Õ (1) ¡’°“√„™â YouTube
‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–
(2) ‰¡à¡’°“√„™â Youtube „π°“√„Àâ∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡
·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå‡≈¬ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß
≈—°…≥–°“√„™â Facebook ·≈– Twitter „π√–¥—∫

§«“¡°â“«Àπâ“„π√–¥—∫∑’Ë 2 π—Èπ∫√‘…—∑π‘¬¡„™â ◊ËÕ —ß§¡∑—Èß
2 „π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–μ‘¥μàÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫≈Ÿ°§â“

‚¥¬∫√‘…—∑π‘¬¡∑’Ë®–„™â Facebook „π°“√μÕ∫§”∂“¡

·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πåºà“π Facebook ¡“°°«à“

Twitter ·≈– YouTube ÷́Ëß YouTube ‰¡à‡ªìπ™àÕß∑“ß

∑’Ë ∫ √‘ …— ∑ „™â „π°“√μÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“

ÕÕπ‰≈πå‡≈¬

4.3 °“√«‘‡§√“–Àå°“√¡’Õ¬Ÿà¢Õß ◊ËÕ —ß§¡‚¥¬°“√

·¬°μ“¡°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡

®“°®”π«π∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√„™âß“π ◊ËÕ —ß§¡∑—Èß„π√–¥—∫∑’Ë

1 ·≈– 2 π—Èπ  “¡“√∂·∫àß®”π«πμ“¡ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡

¢Õß∫√‘…—∑‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ 8 Õÿμ “À°√√¡ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

(1) Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈–°àÕ √â“ß (2) ‡°…μ√·≈–

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√ (3) ‡∑§‚π‚≈¬’ (4) ∑√—æ¬“°√ (5) ∏ÿ√°‘®

°“√‡ß‘π (6) ∫√‘°“√ (7)  ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ ·≈– (8)  ‘π§â“

Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ (√Ÿª∑’Ë 2)

√Ÿª¿“æ∑’Ë 2 ·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡
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μ“√“ß∑’Ë 7  √ÿª‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠®“°°“√ —¡¿“…≥å®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

§”∂“¡ º≈«‘‡§√“–Àå®“°°“√ —¡¿“…≥å

§”∂“¡∑’Ë 1: √Ÿª·∫∫°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√ à«π„À≠àπ‘¬¡„™â Facebook ·≈– YouTube „π°“√μ‘¥μàÕ
 à«π„À≠à∫√‘…—∑¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“π„¥∫â“ß  ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“ Õß§å°√„™â Twitter „π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

 ‘π§â“ ÷́Ëß¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬«®“°Õß§å°√‰ª Ÿà≈Ÿ°§â“¡“°°«à“
Õ’°∑—Èß„πÕß§å°√¬—ß¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ „π°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√¿“¬„π ‚¥¬∫“ßÕß§å°√‰¥âæ—≤π“ ◊ËÕ —ß§¡¢÷Èπ¡“„™â‡Õß ·≈–
¬—ß¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡™àπ LINE WhatApp À√◊Õ
Instagram ‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°√¥â«¬

§”∂“¡∑’Ë 2: °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¿“¬„π Õß§å°√®–®—¥ √√∑√—æ¬“°√„π°“√∑”°‘®°√√¡‡ √‘¡ √â“ß¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√∑”°—πÕ¬à“ß‰√ ∫√‘…—∑·≈–‡ªìπ™àÕß∑“ß√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑” CRM ‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∞“π≈Ÿ°§â“
∑—Èß‡°à“·≈–„À¡à ‚¥¬„™â ◊ËÕ —ß§¡·≈– ◊ËÕÕÕø‰≈πå§«∫§Ÿà°—π„π
°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“ °“√„™â∑√—æ¬“°√ à«π„À≠à®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“·∫∫‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ§π√Ÿâ®—° ®–‰¡à¡ÿàß
‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘®¡“°π—°

§”∂“¡∑’Ë 3: °√–∫«π°“√°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ Õß§å°√®–μ—¥ ‘π„®„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‚¥¬¥Ÿ®ÿ¥ª√– ß§å
 —ß§¡ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√®– ◊ËÕ “√ ®“°π—Èπ¥Ÿ«à“ ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑

‰Àπ ®– “¡“√∂„™â‰¥â¥’°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∫√√≈ÿ®ÿ¥ª√– ß§å
„π°“√ ◊ËÕ “√ Õ’°∑—ÈßÕß§å°√¬—ßμ—Èß§à“ KPI ‡æ◊ËÕ«—¥º≈¢Õß§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ Õ’°¥â«¬

§”∂“¡∑’Ë 4: º≈≈—æ∏å∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ º≈≈—æ∏å·≈–§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß §◊Õ ¿“«–∑’Ë≈Ÿ°§â“
‡ªÑ“À¡“¬≈ß∑–‡∫’¬π‡ªìπ ¡“™‘°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬«—¥®“°¬Õ¥ Like,
Talking About This, Top of Mind ·≈–®”π«π§π Follow
™àÕß∑“ßμà“ßÊ ¢Õß ◊ËÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬«—¥„π√–¥—∫§«“¡æ÷ß
æÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“μàÕ√–¥—∫ KPI ∑’Ëμ—Èß‰«â¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ

§”∂“¡∑’Ë 5: §ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ §ÿ≥§à“∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√§◊Õ °“√∑”„Àâ∞“π ¡“™‘°®“°°“√„™â ◊ËÕ
 —ß§¡¡“‡ªìπ≈Ÿ°§â“∫√‘…—∑ ‡°‘¥°“√∫Õ°μàÕ (Word of Mouth)
·≈–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπÀÿâπ à«π°—∫·∫√π¥å ‚¥¬§ÿ≥§à“∑’Ë
∫√‘…—∑«—¥®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡§◊Õ Sentiment Value À√◊Õμ—«™’È«—¥
«à“≈Ÿ°§â“®–æŸ¥∂÷ß‡√“„π‡™‘ß∫«°°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπμå √Ÿâ ÷°‡©¬°’Ë
‡ªÕ√å‡ Á́πμå ·≈–„π·ßà≈∫°’Ë‡ªÕ√å‡ Á́πμå Õ’°∑—Èß°√–∫«π°“√„™â ◊ËÕ
 —ß§¡∑—ÈßÀ¡¥§«√ àß‡ √‘¡°“√∑” CRM ¢ÕßÕß§å°√Õ’°¥â«¬
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®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡’Õ¬Ÿà¢Õß ◊ËÕ —ß§¡‚¥¬
°“√·¬°μ“¡°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡ æ∫«à“Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’
°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ºà“π‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß
∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“„π 3 Õ—π¥—∫·√°§◊Õ
(1) ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ (29%) (2) ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈–
°àÕ √â“ß (21%) ·≈– (3) ∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π (14%) ‚¥¬º≈
®“°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«π—Èπ ≈—°…≥–°“√„™â
 ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑—Èß„π√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑’Ë 1
·≈– 2 π—Èπ ¡’°“√„™â‡æ◊ËÕ°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ °“√
‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈– àß‡ √‘¡°“√¡’°‘®°√√¡μà“ßÊ
°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑

4.4 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°°“√ —¡¿“…≥å
ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ÷́Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å°“√„™â
 ◊ËÕ —ß§¡¿“¬„πÕß§å°√ À√◊Õ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥
À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π à«π∑’Ë 4.1 4.2 ·≈– 4.3 ®÷ß
∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«∑“ß„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„πª√–‡∑»‰∑¬«à“
¡’°“√„™â Facebook Twitter ·≈– YouTube ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
ª√–‡¿∑μà“ßÊ Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
„πÕÿμ “À°√√¡μà“ßÊ ‡™àπ ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈–°àÕ √â“ß ·≈–∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬∑”°“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth Interview) °—∫ºŸâ∫√‘À“√¢Õß
∫√‘…—∑„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å
°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¿“¬„πÕß§å°√„π¥â“πμà“ßÊ Õ’°∑—ÈßºŸâ
‡™’Ë¬«™“≠®“°∫√‘…—∑∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡
„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ „Àâ
°—∫∫√‘…—∑μà“ßÊ „πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ
„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å‡ªìπ·π«∑“ß°“√μ’§«“¡ (Inter-
pretative Analysis) „π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈«‘®—¬
∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π à«π∑’Ë 4.1 4.2 ·≈–
4.3 ‡æ◊ËÕ»÷°…“·π«∑“ß°“√¢Õß„™â ◊ËÕ —ß§¡¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÊ
„Àâ≈÷°´÷Èß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

(Open-ended Questions) ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ „Àâ
 —¡¿“…≥å¡’‚Õ°“ „π°“√∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √–
·≈–¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß·π«‚πâ¡°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡
„πÕπ“§μÕ’°¥â«¬ μ“√“ß∑’Ë 7 ‰¥â √ÿª‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠®“°
°“√ —¡¿“…≥å®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

5. ∫∑ √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π

„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å„πª√–‡∑»‰∑¬¡’√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“
„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåºà“πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß
Õß§å°√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈– 2 §◊Õ °“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
ÕÕπ‰≈πå·≈–°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π‚≈°ÕÕπ‰≈πå√–À«à“ß

Õß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“ Õß§å°√μà“ßÊ „™â Facebook Twitter

·≈– YouTube ‡ªìπ ◊ËÕ —ß§¡À≈—°‚¥¬Õß§å°√∑’Ë„™â ◊ËÕ

 —ß§¡‡À≈à“π’Èπ‘¬¡„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“  √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“ (CRM) Õ’°∑—Èß

¬—ß¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√∫√‘À“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫ ª√—∫ª√ÿß ·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Management) „π‡™‘ß Best Practice ∑—Èß®“°§Ÿà·¢àß

·≈–√–À«à“ßÕß§å°√æ—π∏¡‘μ√¥â«¬°—π‡Õß¡“„™â„π°“√

∫√‘À“√ ◊ËÕ —ß§¡¿“¬„πÕß§å°√Õ’°¥â«¬ Õ’°∑—Èßπ‚¬∫“¬

°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬π‚¬∫“¬μà“ßÊ ®–¡’°“√ºŸ°‚¬ß°—∫°“√μ—Èß§à“

KPI ¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“πμà“ßÊ ÷́Ëßπ‚¬∫“¬°“√„™â

 ◊ËÕ —ß§¡®–¡’°“√ª√—∫·μàßμ“¡º≈μÕ∫√—∫∑’Ë‰¥â®“°≈Ÿ°§â“

·≈–∑“ßÕß§å°√®–¡’°“√‡μ√’¬¡°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥

°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„Àâ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â Õ¬à“ß‰√°Á¥’

¬—ß¡’®”π«π∫√‘…—∑Õ’°∂÷ß 3 „π 4 ∑’Ë‰¡à¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡

‚¥¬¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºà“πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß

Õ“®∑”„ÀâÕß§å°√‡À≈à“π—Èπ¢“¥™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ¢“¥™àÕß∑“ß„π

°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¢“¥™àÕß∑“ß°“√®—¥

°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥μàÕ≈Ÿ°§â“Õß§å°√Õ’°¥â«¬ ∑”„Àâ
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Õß§å°√∏ÿ√°‘®‡À≈à“π—Èπ¢“¥‚Õ°“ ∑’Ë®–√—°…“∞“π≈Ÿ°§â“·≈–

¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“Õ“®¡’

ªí≠À“À√◊Õ¢âÕ ß —¬„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√®–‰¥â

§”μÕ∫®“°∫√‘…—∑·μà¢“¥™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ¥—ßπ—Èπ

∫√‘…—∑∑’Ë¬—ß‰¡à¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡§«√®–æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕÀ“™àÕß

∑“ß„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡°—∫Õß§å°√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß„π°“√

μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ À√◊Õ∂â“Õß§å°√„¥¡’°“√

„™â ◊ËÕ —ß§¡·μà‰¡à¡’°“√π”≈‘ß§å‡æ◊ËÕ‡¢â“∂÷ß ◊ËÕ —ß§¡π—Èπ‰«â

„π‡«Á∫‰´μåÀ≈—° ∫√‘…—∑π—Èπ§«√∑’Ë®–¡’°“√«“ß≈‘ß§å‰«â∫π

Àπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¥â«¬‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß ◊ËÕ —ß§¡

¢Õß∫√‘…—∑Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡Àπâ“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫

∫√‘…—∑Õ’°¥â«¬

¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬ „π
Õπ“§μ

ß“π«‘®—¬π’È¡’¢âÕ®”°—¥´÷ËßºŸâ∑’Ë π„®®–∑”«‘®—¬μàÕ¬Õ¥
§«√§”π÷ß∂÷ß¢âÕ®”°—¥„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√ ”√«®‡π◊ÈÕÀ“∫π‡«Á∫‰´μåÀ≈—°
¢Õß∫√‘…—∑ ¥—ßπ—Èπ®÷ß∑”„Àâº≈«‘®—¬¡’‡æ’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√“°Ø„π
Àπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑π—ÈπÊ ·≈–‰¡à‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ“®Õ¬Ÿà„π‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ ◊ËÕ —ß§¡√Õß∑’Ë‰¡à‰¥âª√“°Ø
∫πÀπâ“‡«Á∫‰´μåÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬π’È®÷ß‰¡à
Õ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â∂÷ß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°√
ß“π«‘®—¬μàÕ¬Õ¥„πÕπ“§μ®÷ß “¡“√∂∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
∑’ËÕß§å°√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π∑ÿ°Ê ™àÕß∑“ß‰¥â

2. º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫ ◊ËÕ
 —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ´÷Ëß àßº≈‰ª Ÿà°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡™‘ß
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂„™â‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ‘Ë¡§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer Loyalty)
∑’Ë¡’μàÕ∫√‘…—∑ °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Manage-
ment) ·≈–°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ßæπ—°ß“π¿“¬„π

Õß§å°√ Õ’°∑—Èß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡
∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’ËÕß§å°√·≈–
∏ÿ√°‘®μà“ßÊ  “¡“√∂∑’Ë®–π”¡“„™â„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ
‡™àπ°“√∑” CRM ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“
ªí®®ÿ∫—π„Àâ‡¢â¡·¢Áß¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–¬—ß “¡“√∂μàÕ¬Õ¥„π°“√ √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß¢ÕßÕß§å°√
‚¥¬‡æ‘Ë¡∞“π≈Ÿ°§â“„πÕπ“§μºà“π™àÕß∑“ß„π°“√„™â ◊ËÕ
 —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¥âÕ’°¥â«¬

3. °“√»÷°…“§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π
°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°“√·≈–∏ÿ√°‘®μà“ßÊ „π
ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®μàÕ°“√∑”∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π
Õ’°∑—Èß§«“¡‡¢â“„®„π ∂“π–·≈–√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ “¡“√∂¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬‡æ‘Ë¡®“°
°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑„À¡àÊ ‡™àπ Instagram Google
Plus À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¡’
°“√∑”ß“π§≈â“¬§≈÷ß°—∫°“√∑”ß“π¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ ‡™àπ LINE
Chat «à“®–¡’º≈μàÕ°“√ √â“ß§ÿ≥§à“‡™‘ß∏ÿ√°‘® À√◊Õ “¡“√∂
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“μàÕÕß§å°√‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√À√◊Õ∫√‘…—∑„π√–¥—∫Õ◊ËπÊ ‡™àπ „π√–¥—∫
SME «à“ “¡“√∂‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡¿—°¥’¢Õß
≈Ÿ°§â“ (Customer Loyalty) ∑’Ë¡’μàÕ∫√‘…—∑‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
À√◊Õ‰¡à À√◊Õ°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)
·≈–°“ √μ‘ ¥μà Õ ◊Ë Õ  “ √ √–À«à “ ßæπ— ° ß “π¿“¬ „π
Õß§å°√ºà“π ◊ËÕ —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»
      ß“π«‘®—¬π’È‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“° ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ
 π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ºŸâ‡¢’¬π¢Õ¢Õ∫§ÿ≥Õß§å°√μà“ßÊ
∑’Ë‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
ª√–‡¡‘π∫∑§«“¡∑ÿ°∑à“π∑’Ë„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–§”«‘®“√≥å
∫∑§«“¡„π°“√∑”„Àâ∫∑§«“¡π’È¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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¿“§ºπ«°

μ“√“ß∑’Ë 8 §”∂“¡∑’Ë 1

§”∂“¡∑’Ë 1: √Ÿª·∫∫°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√ à«π„À≠à∫√‘…—∑¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π¥â“π„¥∫â“ß

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 1, 2 §«“¡ ”‡√Á®„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ◊ËÕ “√°àÕπ·≈â«§àÕ¬‡≈◊Õ°ª√–‡¿∑
 ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√∑”„Àâ§π√Ÿâ®—°·∫√π¥å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 3 ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√§«√‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡·≈–
 π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π„™â‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√®–„ÀâÕ‘ √–
ΩÉ“¬°“√μ≈“¥„π°“√§‘¥·≈–∑¥≈Õß°‘®°√√¡„À¡à
‡μÁ¡∑’Ë √«¡∂÷ß®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¥â«¬ „πÕß§å°√„™â
Facebook À√◊Õ LINE „π°“√μ‘¥μàÕ°—π√–À«à“ß
∫ÿ§≈“°√‡ªìπ à«π„À≠à „π·ßà¢Õß≈Ÿ°§â“¡—°π‘¬¡„™â
Facebook À√◊Õ Instagram °—π¡“° ∂◊Õ‡ªìπ
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡“·√ß„πªí®®ÿ∫—π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 4 §«“¡ ”‡√Á®„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ‚¥¬
°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡§«√μâÕß¡’°“√„™â
 ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå·≈– ◊ËÕÕÕø‰≈πå§«∫§Ÿà°—π‰ª ‚¥¬
®–μâÕß¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡ √‘¡√–∫∫ CRM KMS
À√◊Õ√–∫∫ HR ¥â«¬‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡¬Õ¥¢“¬·≈–¥Ÿ·≈
≈Ÿ°§â“∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√Õ’°¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 5 Õß§å°√μà“ßÊ ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢π“¥¢Õß
Õß§å°√ Õß§å°√„À≠àÊ ºŸâ∫√‘À“√Õ“®®–‰¡à¡’‡«≈“„π°“√
≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°π—° ¡—°„Àâ‡Õ‡®π ’́Ë‡ªìπ§π‡ πÕ
·π«§‘¥¡“°°«à“·≈–Õß§å°√¢“¥ SME ºŸâ∫√‘À“√®–¡’
·π«§‘¥„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¡“°°«à“®÷ß®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
·π«∑“ß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¡“°°«à“  à«π¿“¬„πÕß§å°√
¡—°„™â Instagram „π°“√ Review  ‘π§â“ ·≈–„™â
LINE À√◊Õ WhatApps „π°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 6 §«“¡ ”‡√Á®„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬·≈–°“√‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ́ ÷Ëß à«π„À≠à
Õß§å°√®–„™â ◊ËÕ —ß§¡„π‡™‘ß°“√μ≈“¥·≈–°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å„πªí®®ÿ∫—π ºŸâ∫√‘À“√‰¥â π—∫ πÿπß∫
ª√–¡“≥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‚¥¬„™â ◊ËÕ —ß§¡§«∫§Ÿà°—∫ ◊ËÕÕÕø‰≈πå  à«π
¿“¬„πÕß§å°√ ∑“ßÕß§å°√¡’√–∫∫ ◊ËÕ —ß§¡¢Õß‡√“

Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 √Õß¡“§◊Õ
YouTube  à«π Twitter ‰¡à§àÕ¬‡À¡“–°—∫§π‰∑¬
®÷ß‰¡à§àÕ¬‰¥â„™â

Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÀ≈—° ∫√‘…—∑ à«π„À≠à
§“¥°“√≥å«à“≈Ÿ°§â“„™â Facebook ‡¬Õ–∑’Ë ÿ¥ Twitter
‰¡à‡À¡“–°—∫§π‰∑¬ ®÷ß‰¡à§àÕ¬‰¥â„™â  à«π Youtube
π—Èπ¡’°“√„™âπâÕ¬¡“°‡æ√“–§π‰∑¬™Õ∫¥Ÿ·μà‰¡à™Õ∫
 √â“ß‡π◊ÈÕÀ“‡Õß

Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1

Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÀ≈—°„π°“√Õ—æ‡¥∑
¢à“« “√·≈–°‘®°√√¡„À¡àÊ  à«π Twitter „™â‡æ◊ËÕ
·®âß¢à“« “√ —ÈπÊ √–À«à“ß¡’Õ’‡«âπ∑å·≈–¬—ß„™â„π°“√
∑” CRM °—∫≈Ÿ°§â“‡°à“·≈– √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„À¡à

Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 √Õß≈ß¡“ §◊Õ
Twitter ·≈– YouTube ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈·μà≈–Õ¬à“ß®–
¡’°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–À«à“ß°—π
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§”∂“¡∑’Ë 1:  (μàÕ)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

‡Õß´÷Ëß≈—°…≥–®–§≈â“¬Ê Facebook ´÷ËßÕß§å°√®–
„™â„π°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√ ·μà√–∫∫π’È®–·μ°
μà“ß°—∫ Facebook §◊Õ ∫ÿ§§≈“°√∑ÿ°§π “¡“√∂ ◊ËÕ
 “√°—π‰¥â ‡æ√“–∑ÿ°§π®–‡ÀÁπ∫—≠™’¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡
ß“π∑ÿ°§π Õ’°∑—Èß∫ÿ§§≈“°√¬—ß¡’°“√„™â LINE À√◊Õ
WhatApp „π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—πÕ’°¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 7 Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1  à«π„À≠à·§¡‡ª≠°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡·μà≈–ª√–‡¿∑
®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰ª ‚¥¬ à«π„À≠à„™â‡æ◊ËÕ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å¢Õß·∫√π¥å ·≈–‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫∂÷ß
∑‘»∑“ß¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√¢“¬ ‘π§â“
®√‘ß ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√„πªí®®ÿ∫—π‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¡“°¢÷Èπ ∑—Èß„π·ßàß∫ª√–¡“≥·≈–
°“√ π—∫ πÿπ‡™‘ßπ‚¬∫“¬  à«π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß
∫ÿ§≈“°√¡—°„™â LINE À√◊Õ WhatsApp „π°“√
 ◊ËÕ “√°—π√–À«à“ß∫ÿ§§≈“°√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 8 Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 ∏π“§“√®–‡πâπ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√√—∫
π‚¬∫“¬®“°ºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π°“√„™â
 ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¡’°“√„™â Facebook „π
°“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß„π
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“  à«π
æπ—°ß“π®–¡’ ◊ËÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√„π°“√„™â¿“¬„π
Õß§å°√ ·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ‡™àπ Instagram
„π°“√ ◊ËÕ “√°—π√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√¥â«¬°—π‡Õß

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 9 Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√¢“¬ ‘π§â“À≈“°À≈“¬ª√–‡¿∑ ‡™àπ
‡À≈â“ Õß§å°√®–„™âπ‚¬∫“¬°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√
‚¶…≥“∑“ßÕâÕ¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√
®–°”Àπ¥π‚¬∫“¬ºà“πΩÉ“¬°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ§ÿ¬°—∫
‡Õ‡®π ’́Ë‚¶…≥“„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ Õ’°
∑—ÈßÕß§å°√¬—ß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ◊ËÕ —ß§¡°—∫∫√‘…—∑„π
‡§√◊Õ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√·∫àßªíπÕß§å§«“¡√Ÿâ°—πºà“π ◊ËÕ
 —ß§¡¢ÕßÕß§å°√Õ’°¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 10-11 Õß§å°√„™â Facebook ‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 Õß§å°√¡—°„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√ √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ„π·∫√π¥å¢Õß≈Ÿ°§â“°—∫ ‘π§â“¢ÕßÕß§å°√
Õ’°∑—Èß¬—ß„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß Call Center
 ”À√—∫„Àâ≈Ÿ°§â“μ‘¥μàÕ∫√‘…—∑Õ’°¥â«¬ ‚¥¬√«¡ºŸâ
∫√‘À“√¡’°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫ ◊ËÕ —ß§¡
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·μà°Á¬—ß‰¡à¡“°‡∑à“ ◊ËÕª°μ‘
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μ“√“ß∑’Ë 9 §”∂“¡∑’Ë 2

§”∂“¡∑’Ë 2: °“√®—¥ √√æ∑√—æ¬“°√°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¿“¬„πÕß§å°√∑”°—πÕ¬à“ß‰√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 1-2 Õß§å°√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ —ß§¡
À≈“¬™π‘¥º ¡°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√
∑”°“√μ≈“¥ ·μà°“√„™â‡¬Õ– „™âπâÕ¬ À√◊Õ„™â∑”
°‘®°√√¡„¥∫â“ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ß∫ª√–¡“≥∑’Ë¡’®”°—¥

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 3 ß∫ª√–¡“≥ à«π„À≠à„™â π—∫ πÿπ°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“
‚¥¬º ¡º “π ◊ËÕÕÕø‰≈πå·≈–ÕÕπ‰≈πå

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 4 π‚¬∫“¬°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
ÕÕø‰≈πå‰ªÕÕπ‰≈πå ·≈–®“°ÕÕπ‰≈πå‰ªÕÕø‰≈πå
‡ªìπ Loop ∑”„Àâ‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 5 Õß§å°√¡—°‡πâπ°“√„™â·§¡‡ª≠„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π
√–À«à“ßÕÕπ‰≈πå·≈–ÕÕø‰≈πå

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 6 Õß§å°√μâÕß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π≈—°…≥–°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å·∫∫‡π’¬πÊ ‚¥¬æ¬“¬“¡∑”„Àâ°“√ π∑π“
‡ªìπ‰ª„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ π∑π“√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 7 Õß§å°√®–„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√√—∫ feedback ®“°≈Ÿ°§â“
‚¥¬‡©æ“–À“° ‘π§â“™π‘¥Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√¡’≈Ÿ°§â“∑’Ë
„™â ◊ËÕ —ß§¡∑—ÈßÀ¡¥ Õß§å°√°Á®–∑ÿà¡„™âß∫ª√–¡“≥
°—∫ ◊ËÕ —ß§¡∑—ÈßÀ¡¥‡™àπ°—π ∂â“≈Ÿ°§â“‰¡à„™à°≈ÿà¡∑’Ë
μ‘¥μ“¡ ◊ËÕ —ß§¡ Õß§å°√°Á®–„™âß∫ª√–¡“≥∑—Èß ◊ËÕ
 —ß§¡·≈– ◊ËÕÕÕø‰≈πå¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 8 Õß§å°√®–„™âß∫ª√–¡“≥„π°“√‡ªî¥™àÕß∑“ß°“√μÕ∫
§”∂“¡®“°≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡ √‘¡™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ
πÕ°®“° Call Center

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 9 Õß§å°√„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈‰ªª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√
À√◊Õª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßÕß§å°√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ Õß§å°√„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√∑”°‘®°√√¡¿“¬πÕ°
§π∑’Ë 10-11 Õß§å°√ §◊Õ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ‡ªìπ™àÕß

∑“ß√—∫‡√◊ËÕß√“«·≈–∂“¡-μÕ∫°—∫≈Ÿ°§â“ºà“π∑“ß
Call Center  ”À√—∫„Àâ≈Ÿ°§â“μ‘¥μàÕ∫√‘…—∑Õ’°¥â«¬

Õß§å°√¡’°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡∑—Èß„π·∫∫ÕÕπ‰≈πå·≈–
ÕÕø‰ ≈πå „π°“√∑”°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ √≥“°“√
(Integrated Marketing Communication)

Õß§å°√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ —ß§¡À≈“¬™π‘¥º ¡°—π‡æ√“–¡’
øï‡®Õ√å ”À√—∫°“√·™√å °“√‚æ μå °“√≈‘ß§å°—π∑’Ë
·μ°μà“ß°—π

Õß§å°√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß ◊ËÕÕÕπ‰≈πå
·≈–ÕÕø‰≈πå

Õß§å°√®–‡≈◊Õ°„™âª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡μ“¡§«“¡
π‘¬¡¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„π™à«ßπ—ÈπÊ

Õß§å°√®–®—¥ √√∑√—æ¬“°√„π°“√∑”°‘®°√√¡‡ √‘¡ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å∫√‘…—∑·≈–‡ªìπ™àÕß∑“ß√—∫‡√◊ËÕß√“«®“°
≈Ÿ°§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑” CRM ‡æ◊ËÕ
√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∞“π≈Ÿ°§â“∑—Èß‡°à“·≈–„À¡à

Õß§å°√®–¥Ÿ∑’Ë®ÿ¥ª√– ß§å°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπÀ≈—°
„π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

Õß§å°√®–®—¥ √√∑√—æ¬“°√„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë‡πâπ
°“√∑”°‘®°√√¡∑’Ëº ¡º “π√–À«à“ßÕÕπ‰≈πå°—∫
ÕÕø‰≈πå

Õß§å°√®–®—¥ √√∑√—æ¬“°√„π°“√∑”°‘®°√√¡∑’ËμâÕß°“√
 ◊ËÕ “√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡„À≠à Õ’°∑—Èß¬—ß„™â ”À√—∫√—∫
feedback ®“°æπ—°ß“π·≈–®“°≈Ÿ°§â“Õ’°¥â«¬

Õß§å°√¡—°®–®—¥ √√∑√—æ¬“°√„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡„π
°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ßΩÉ“¬ß“π °“√√–¥¡§«“¡
§‘¥®“°æπ—°ß“π „π°√≥’∑’ËÕß§å°√‡®Õªí≠À“∫“ßÕ¬à“ß
À√◊Õ„π°√≥’∑’ËÕß§å°√Õ¬“°‰¥â ‰Õ‡¥’¬·ª≈°„À¡à
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μ“√“ß∑’Ë 10 §”∂“¡∑’Ë  3

§”∂“¡∑’Ë 3: °√–∫«π°“√°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ —ß§¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 1-2 °√–∫«π°“√„π°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®–

μâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

μÕ∫√—∫¢Õß≈Ÿ°§â“  à«π°“√∫√‘À“√ ◊ËÕ —ß§¡π—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√®– π—∫ πÿπ„Àâ¥Ÿ Case Study ∑’Ëª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®¡“°àÕπ·≈–„Àâπ” Best Practice ‰ª

ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬„π√–¬–·√°®–„Àâ‡Õ‡®π´’Ë‡ªìπ§π¥Ÿ·≈

·≈–®–„Àâ∫ÿ§≈“°√ΩÉ“¬‰Õ∑’‡ªìπ§π√—∫™à«ßμàÕ¡“

‡¡◊ËÕ„™â ◊ËÕ —ß§¡‰ª‰¥â´—°√–¬–

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 3 Õß§å°√¡—°®–μ—¥ ‘π„®ß“π®“° Feedback ®“°≈Ÿ°§â“

‡ªìπÀ≈—° ∂â“ feedback ≈Ÿ°§â“‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’ ∫√‘…—∑

®–‡æ‘Ë¡ß∫ ‡æ‘Ë¡√–¬–‡«≈“·§¡‡ª≠ ·μà∂â“ feedback

‰¡à¥’ °Á®–À¬ÿ¥°“√∑”·§¡‡ª≠π—Èπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 4 Õß§å°√®–¡’°“√μ—Èß KPI ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß·§¡‡ª≠π—ÈπÊ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 5 ∫√‘…—∑¬—ßμâÕßμ—Èß§à“ KPI „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

·§¡‡ª≠ ·≈–∑”·§¡‡ª≠ ◊ËÕ “√μà“ßÊ °”Àπ¥√–¬–

‡«≈“‡√‘Ë¡·≈– ‘Èπ ÿ¥  ·≈â«‡ª≈’Ë¬π‰ª∑”·§¡‡ª≠„À¡à

·μà ◊ËÕ —ß§¡À≈—°Ê ¢Õß∫√‘…—∑®–§ß‰«âμ≈Õ¥

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 6 ∫√‘…—∑·∑∫®–‰¡à¡’°“√À¬ÿ¥„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ√“–®–∑”„Àâ

‡ ’¬‡ª√’¬∫§Ÿà·¢àß ®–¡’°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π∑’Ë®–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·§¡‡ª≠‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

Õß§å°√®–¥Ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–§«“¡

¡—Ëπ„®«à“„™â ◊ËÕ —ß§¡™π‘¥π’È·≈â«®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

∂â“ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ Case Study ¢Õß∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ ∑’Ë∑”

 ”‡√Á® ºŸâ∫√‘À“√°Á®– π—∫ πÿππ‚¬∫“¬°“√„™âß“π

μàÕ‰ª

ºŸâπ”Õß§å°√®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®≈—°…≥–∏√√¡™“μ‘

¢Õß ◊ËÕ —ß§¡·μà≈–ª√–‡¿∑«à“‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑

°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ªÀ√◊Õ‰¡à ºŸâ∫√‘À“√®÷ß

®– “¡“√∂μ—¥ ‘π„®„π°“√≈ß∑ÿπ‰¥â

°àÕπ∑’ËÕß§å°√®–μ—¥ ‘π„®„™â ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑μà“ßÊ

Õß§å°√®–¥Ÿ®ÿ¥ª√– ß§å °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ „π°“√ ◊ËÕ “√

®“°π—Èπ®÷ß¥Ÿ«à“ ◊ËÕ —ß§¡ª√–‡¿∑‰Àπ ®– “¡“√∂„™â‰¥â¥’

°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∫√√≈ÿ®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√

°àÕπ®–μ—¥ ‘π„®„™â ◊ËÕ —ß§¡ ∫√‘…—∑æ‘®“√≥“«à“°“√

„™â ◊ËÕ —ß§¡ “¡“√∂‡ªìπ™àÕß∑“ß∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’°”‰√

‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ≈Ÿ°§â“√Ÿâ®—°‡§â“¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

„™â‡«≈“π“π‰À¡°«à“®–‡ÀÁπº≈ §ÿâ¡§à“‰À¡ Õ’°∑—Èß

≈—°…≥–¢Õß ◊ËÕ —ß§¡¬—ßμâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√

∫√‘…—∑®–æ‘®“√≥“«à“≈—°…≥–¢Õß ◊ËÕ —ß§¡®– Õ¥

§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–®ÿ¥ª√– ß§å°“√ ◊ËÕ “√

À√◊Õ‰¡à ·≈–¥Ÿ«à“ “¡“√∂μÕ∫‚®∑¬å ∑’Ëμ—Èß‰«âÀ√◊Õ‰¡à

´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπÀ≈—°
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μ“√“ß∑’Ë 10 §”∂“¡∑’Ë  3 (μàÕ)

§”∂“¡∑’Ë 3: °√–∫«π°“√°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ —ß§¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 7 ∂â“ ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë„™â¡’ Impact μàÕ≈Ÿ°§â“„π·ßà¥’ ∫√‘…—∑

®–„™â ◊ËÕ —ß§¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡æ‘Ë¡ß∫ª√–¡“≥

„Àâ¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 8 ∫√‘…—∑¬—ß¥Ÿ°√–· °“√μÕ∫√—∫®“°≈Ÿ°§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß¥Ÿ

∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß≈Ÿ°§â“«à“§π∑’Ë‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈“¬¡“‡ªìπ≈Ÿ°§â“®√‘ß

°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπμå ‡™àπ ¬Õ¥ Talking About This,

Share, Like, Follow, Re-Tweet

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 9 ∂â“Õß§å°√μ—Èß«‘ —¬∑—»πå«à“ „™â ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπμ—«À≈—°®–

¡’°“√μ—¥ ‘π„®„™â§àÕπ¢â“ß‡√Á«®“°ºŸâ∫√‘À“√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ °“√μ—¥ ‘π„®¡—°¡“®“°∫π≈ß≈à“ß ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√®–

§π∑’Ë 10-11 ‡ªìπ§π°”Àπ¥

μ“√“ß∑’Ë 11: §”∂“¡∑’Ë  4

§”∂“¡∑’Ë 4: º≈≈—æ∏å∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 1-2  à«π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’ËÕß§å°√μâÕß √â“ß‰«âª√–‡¡‘π

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∫√√≈ÿμ“¡ KPI ∑’Ëμ—Èß‰«âμ—Èß·μà·√°À√◊Õ

‰¡à ¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 3 ∂â“∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ΩÉ“¬°“√μ≈“¥®–‰¥âß∫ª√–¡“≥

∑”·§¡‡ª≠‚¥¬„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–À≈—ß®“°

 Õ∫∂“¡øï¥·∫Á° ≈Ÿ°§â“‡ªìπ§πæŸ¥‡Õß«à“ ∫√‘…—∑

‡ªìπ·∫√π¥å∑’Ëπ÷°∂÷ß À√◊Õ°“√¡’§π‡¢â“√à«¡„π

°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë∫√‘…—∑ ◊ËÕ “√ ‡™àπ Like Share Post

Follow

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢Õ∫‡¢μß“π¢ÕßÕß§å°√ ∂â“Õß§å°√μ—Èß«‘ —¬∑—»πå

«à“„™â ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√ °√–∫«π°“√

μ—¥ ‘π„®∑’Ë„™â ◊ËÕ —ß§¡®–√«¥‡√Á«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫àÕ¬

¡’°“√Õ—æ‡¥∑ ¡Ë”‡ ¡Õ ∂â“Õß§å°√‰¡à‰¥â„™â ◊ËÕ —ß§¡

‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°“√®–‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ —ß§¡

„π®”π«π‰¡à¡“° ‡æ◊ËÕßà“¬μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

Õß§å°√¡—°®–‡√‘Ë¡®“°°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬·≈–®ÿ¥ª√– ß§å

„π°“√∑”·§¡‡ª≠ ·≈â«§àÕ¬À“ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡

∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ

°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¡—°¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢Õ∫‡¢μß“π¢Õß

Õß§å°√«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‰Àπ

Õß§å°√¡—°‡√‘Ë¡®“°°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∑”·§¡‡ª≠

º≈≈—æ∏å·≈–§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß §◊Õ

≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°≈“¬¡“‡ªìπ ¡“™‘°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬

«—¥®“°¬Õ¥ Like À√◊Õ Talking About This

º≈≈—æ∏å·≈–§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß §◊Õ

°“√‡ªìπ Top of Mind „π„®≈Ÿ°§â“
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μ“√“ß∑’Ë 11 §”∂“¡∑’Ë  4 (μàÕ)

§”∂“¡∑’Ë 4: º≈≈—æ∏å∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 4 Õ¬Ÿà∑’Ë¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π«ß —ß§¡ §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√
°ÁÕ¬“°‰¥âÀπâ“ ∂â“∑”·§¡‡ª≠‰ª·≈â«·≈â«ºŸâ∫√‘À“√
‡§â“‰ªß“πÊ Àπ÷Ëß·≈â«¡’§πæŸ¥∂÷ß·∫√π¥å ‡§â“°Á®–
√Ÿâ ÷°«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 5 Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∑”‰¥âμ“¡ KPI ∑’Ëμ°≈ß°—π‰«âμ—Èß·μà·√°
°àÕπ∑”·§¡‡ª≠À√◊Õ‰¡à

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 6 ∂â“≈Ÿ°§â“æŸ¥∂÷ß‡√“„π·ßà∫«°μ“¡ KPI ∑’Ëμ—Èß‰«â °Á∂◊Õ
«à“„™â‰¥â  à«π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬
‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ∂“¡ΩÉ“¬ Digital Marketing  °“√∑’Ë
¡’ Traffic  Ÿß §πæŸ¥∂÷ß·∫√π¥å‡¬Õ–¡’®”π«π·øπÊ
‡¬Õ– §◊Õæ÷ßæÕ„®·≈â« ∂â“∂“¡ºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ ‡√◊ËÕß
¢Õßμ—«‡≈¢ ®”π«π·øπÊ ‡¬Õ–·μà‰¡à´◊ÈÕ¢Õß√“¬‰¥â
‰¡à‡æ‘Ë¡°Á‰¡àæ÷ßæÕ„® ¥—ßπ—Èπ ÿ¥∑â“¬°“√«—¥√–¥—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®∑’Ëμ√ß°—π §◊Õ °“√¥Ÿ«à“°àÕπ∑” ·§¡‡ª≠μ—Èß
KPI ‰«â‡∑à“‰À√à ·≈â«À≈—ß®∫·§¡‡ª≠ ∑”‰¥âμ“¡ KPI
À√◊Õ‰¡à

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 7  à«π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ ∑”‰¥â∫√√≈ÿ
KPI ∑’Ëμ—Èß‰«â¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 8  à«π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫Àπ÷Ëß·μàÕ“®‰¡à ”§—≠‡∑à“·∫√π¥åÕ◊Ëπ∑’Ë≈Ÿ°§â“
 à«π„À≠à‡ªìπ§π∑’Ë‡≈àπ ◊ËÕ —ß§¡ ”À√—∫∏π“§“√ ◊ËÕ
 —ß§¡‰¡à„™à™àÕß∑“ßÀ≈—°„π°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢Õß≈Ÿ°§â“

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 9 √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥Ÿ∑’Ë„™â ◊ËÕ —ß§¡·≈â« “¡“√∂
∑”‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ (KPI) ∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à¡’°“√«—¥
À≈“¬·∫∫ ‡™àπ §πæŸ¥∂÷ß·∫√π¥å„π¥â“π∫«°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
¬Õ¥°“√ Like, Follow, Share  Ÿß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¢÷Èπ
Õ¬Ÿà°—∫«à“ ∑”‰¥â∫√√≈ÿ KPI ∑’Ëμ—Èß‰«â¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡¡’¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê
§π∑’Ë 10-11 „πªí®®ÿ∫—π ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥åμà“ßÊ √Ÿâª√–‚¬™πå¢Õß

 ◊ËÕ —ß§¡·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„™â ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπ™àÕß∑“ß
À≈—°¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

º≈≈—æ∏å·≈–§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß §◊Õ
§π‡¢â“¡“¡“°·§à‰Àπ æŸ¥∂÷ß¡“°‡∑à“‰À√à·≈–¡’√–¥—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫‰Àπ

§ÿ≥§à“∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß«à“ ◊ËÕ —ß§¡®–™à«¬ §◊Õ ®”π«π
‰≈§å‡æ‘Ë¡ ®”π«π Follower ‡æ‘Ë¡ ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡
ºŸ°æ—π°—∫≈Ÿ°§â“‡¥‘¡ ·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“

§ÿ≥§à“∑’Ë∫√‘…—∑«—¥®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡§◊Õ Sentiment
Value À√◊Õμ—«∑’Ë„™â«—¥«à“≈Ÿ°§â“®–æŸ¥∂÷ß‡√“„π‡™‘ß∫«°
°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπμå °≈“ßÊ °’Ë‡ªÕ√å‡´Áπμå ·≈–„π·ßà≈∫°’Ë
‡ªÕ√å‡´Áπμå

º≈≈—æ∏åÀ√◊Õ§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß §◊Õ
¿“æ≈—°…≥å¢Õß·∫√π¥å °—∫°“√‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬

 ‘Ëß∑’Ë∏π“§“√§“¥À«—ß®“° ◊ËÕ —ß§¡§◊Õ ¿“æ≈—°…≥å
∑’Ë¥’ §«“¡∑—π ¡—¬ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√

Õß§å°√μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“¡’°“√æŸ¥∂÷ßÕß§å°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

º≈≈—æ∏å·≈–§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß«à“®–
‰¥â√—∫®“° ◊ËÕ —ß§¡¡’ 3 √–¥—∫§◊Õ 1) °“√ √â“ß°“√
√—∫√Ÿâ  ∑”„Àâ§π√Ÿâ®—°·∫√π¥å‡√“ 2) °“√‡ªìπÕ’°™àÕß∑“ß
Àπ÷Ëß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ‡™àπ ∑”≈‘ß§å®“° ◊ËÕ —ß§¡‰ª
¬—ß‡«Á∫‰´μå¢“¬ ‘π§â“ 3)°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’
°—∫≈Ÿ°§â“‡°à“·≈–„À¡à (CRM)
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μ“√“ß∑’Ë 12  §”∂“¡∑’Ë  5

§”∂“¡∑’Ë 5: §ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  √ÿª∫∑ —¡¿“…≥å ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–°≈¬ÿ∑∏å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 1-2 §◊Õ ◊ËÕ —ß§¡®–™à«¬„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß §«“¡‡ªìπ
 à«πμ—«¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‡ªìπ°“√‡®“–

§«“¡‡ªìπ à«πμ—«∑’Ë·π∫‡π’¬π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡≈÷°´÷Èß„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“
®–¡’¡“°¢÷Èπ·π∫‡π’¬π¡“°¢÷Èπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 4  ◊ËÕ —ß§¡ “¡“√∂‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∑” CRM √–À«à“ß
∫√‘…—∑°—∫≈Ÿ°§â“·≈–√–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫≈Ÿ°§â“¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 5 Õß§å°√§«√∑’Ë®–„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å·∫∫·π∫‡π’¬π

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 6 Õß§å°√μâÕß§”π÷ß∂÷ßª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ ÷́ËßÕ“®

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âμ≈Õ¥ §“¥‡¥“‰¥â¬“°·μà§ÿ≥§à“„π
°“√ √â“ß —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“∑’ËμâÕß°“√®–‡À¡◊Õπ‡¥‘¡

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 7 Õ’°∑—Èß·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ§◊Õ ∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ ◊ËÕ —ß§¡
 √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà

„π∞“π–‡Õ‡®π ’́ËμâÕßÀ¬‘∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“„™â„Àâ∂Ÿ°
®—ßÀ«–‡«≈“ μâÕß¥Ÿ√–¬–‡«≈“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√π”
¡“„™â ·≈â«§ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®°Á®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 8 ≈Ÿ°§â“®– ◊ËÕ “√¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·∑π·∫√π¥å  ‘Ëß∑’Ë
 ◊ËÕ —ß§¡„πÕπ“§μ®–™à«¬μàÕ¬Õ¥§ÿ≥§à“∑’Ë·∫√π¥å

§“¥À«—ß §◊Õ °“√∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’√–¥—∫°“√¡’ à«π√à«¡
°—∫·∫√π¥å∑’Ë¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ (Deepen Engagement)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§π∑’Ë 9 Õß§å°√μâÕß§”π÷ß∂÷ßª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡„Àâ‡À¡“–

°—∫≈Ÿ°§â“

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ∫√‘…—∑¬—ß¡’·π«‚πâ¡μàÕ¬Õ¥§ÿ≥§à“¢Õß ◊ËÕ —ß§¡μàÕ‰ª

§π∑’Ë 10-11 „πÕπ“§μ ‚¥¬ºà“π∑“ß¡◊Õ∂◊Õ·≈–Õÿª°√≥åæ°æ“
°—π¡“°¢÷Èπ  ◊ËÕ —ß§¡∑“ß‚∑√∑—»πå À√◊Õ™àÕß∑“ß
Õ◊ËπÊ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ

 ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“–°—∫°“√∑” CRM
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ §ÿ≥§à“∑“ß∏ÿ√°‘®®–«—¥®“°°“√∑’Ë ◊ËÕ

 —ß§¡∑”Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¢÷Èπ
≈÷°¢÷Èπ  ¥—ßπ—Èπ„π·μà≈–ªï§ÿ≥§à“¢Õß¡—π®–¬‘Ëß‡æ‘Ë¡
§«“¡ ”§—≠®“°°“√∑’Ë —¡º— ¡—π¡“°¢÷Èπ ∫àÕ¬¢÷Èπ ∂’Ë

¢÷Èπ μ‘¥μ—«°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰ª∑ÿ°∑’Ë ∂◊Õ‡ªìπ§ÿ≥§à“Õ’°
Õ¬à“ß∑’Ëπà“®–μàÕ¬Õ¥‰ª‰¥â„πÕπ“§μ

∫√‘…—∑μà“ßÊ ®–„™â ◊ËÕ —ß§¡„π°“√∑” CRM °—∫≈Ÿ°§â“

·≈–μàÕ¬Õ¥°“√„™âμàÕ‰ª„πÕπ“§μ

 ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â„π°“√∑” CRM ∑’Ë¡’
»—°¬¿“æ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

°“√μàÕ¬Õ¥¢Õß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡§◊Õ °“√∑’Ë√Ÿâ«à“≈Ÿ°§â“
∑”Õ–‰√Õ¬Ÿà  “¡“√∂¥÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡¢â“¡“„π‚≈°
ÕÕπ‰≈πå‰¥â¡“°¢÷Èπ ‰¥â≈÷°´÷Èß¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

§ÿ≥§à“∑’ËμâÕß°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡§◊Õ®”π«π°“√„™âß“π∑’Ë

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“°¢÷Èπ

§ÿ≥§à“∑’ËμâÕß°“√ §◊Õ°“√‰¥â§«“¡®ß√—°¿—°¥’®“°≈Ÿ°§â“

‰¥â≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ È́” ·≈–æŸ¥∂÷ß·∫√π¥å„π∑“ß∑’Ë¥’

§ÿ≥§à“∑’ËμâÕß°“√§◊Õ Õß§å°√æ¬“¬“¡¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ∞“π
 ¡“™‘°®“°°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ ¡“‡ªìπ≈Ÿ°§â“∏π“§“√„Àâ

‰¥â ·≈â«°Á‡°‘¥°“√∫Õ°μàÕ (Word of Mouth) „Àâ
‡æ◊ËÕπ‡§â“¡“‡ªìπ≈Ÿ°§â“∏π“§“√¥â«¬ ∂â“∑”„Àâ≈Ÿ°§â“
√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ Partner °—∫·∫√π¥å‰¥â®–¬‘Ëß¥’

§ÿ≥§à“∑’ËμâÕß°“√ §◊Õ°“√„™â ◊ËÕ —ß§¡ √â“ß CRM ∑’Ë
·¢Áß·√ß„Àâ≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ

§ÿ≥§à“∑’ËμâÕß°“√§◊Õ °“√„™â ◊ËÕ —ß§¡‡æ◊ËÕ √â“ß CRM

∑’Ë·¢Áß·√ß„Àâ≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ
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