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∫∑§—¥¬àÕ
·¡â«à “ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

°“√ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‡√‘Ë¡¡’¡“°¢÷Èπ ·μàß“π«‘®—¬∑’Ë∑”
°“√»÷°…“„πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫¢Õß
°“√®—¥∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¬—ß¡’Õ¬Ÿà®”π«ππâÕ¬
°“√»÷°…“À≈“¬™‘Èπ∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫
∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ«—¥°“√®—¥∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°“√ ·μà¬—ß‰¡à‰¥âμ√«® Õ∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß·∫∫«—¥
„π¥â“π§«“¡μ√ßæÀÿ√–¥—∫¢Õß‚§√ß √â“ßμ—«·ª√∑’Ë«—¥
Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å °“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ
æ—≤π“·≈–μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß·∫∫«—¥°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
æπ—°ß“π®”π«π 388 §π ®“° 54 ∫√‘…—∑ ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°
¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬
°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫∂Ÿ°π”¡“„™â

‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π‚§√ß √â“ß·Ωß¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 5 ¥â“π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√§—¥‡≈◊Õ°
°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√„ÀâÕ”π“®„πß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π º≈
°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
·∫∫«—¥°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™‘ ß°≈¬ÿ∑∏å¡’
§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫ °“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈
æÀÿ√–¥—∫æ∫«à“ °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
¥â“π°“√„ÀâÕ”π“®„πß“π ¥â“π§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π
·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡‡ªÑ “À¡“¬ à ßº≈μàÕ
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π μ“¡≈”¥—∫ º≈°“√«‘®—¬∂Ÿ°
Õ¿‘ª√“¬„π∫√‘∫∑¢Õß°√Õ∫·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åæ√âÕ¡∑—Èß¢âÕ‡ πÕ·π–
°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß‚§√ß √â“ß ”À√—∫°“√»÷°…“
„πÕπ“§μ
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Abstract
Although there are a growing number of

studies on the relationship between strategic
human resource management (SHRM) practices
and employees performance, few studies have
addressed multilevel structure of SHRM.
Several studies gather individual-level data to
measure organization-level SHRM, however,
validation of multilevel construct has yet to be
fully examined. The main aim of this study to
develop and validate scale of SHRM. A data
collection involved 388 workers from 54
companies that are members of the Association of
Thai Information and Communication Technology
Industry (ATCI). The multilevel confirmatory

factor analysis (MCFA) was used to properly
evaluate the factor structure underlying the
SHRM questionnaire composed of five scales:
selection, training, empowerment, goal-oriented
performance appraisal, and performance-based
compensation. The MCFA results demonstrated
the multilevel construct validity of SHRM
scale. Multilevel path analysis founded that
empowerment, performance-based compensation,
and goal-oriented performance appraisal affect
employeeûs performance. The results are discussed
in the context of the theoretical framework
of the SHRM, with suggestions for future
validation work.
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∫∑π”
¿“¬„μâ‡»√…∞°‘®∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π¥—ß‡™àπªí®®ÿ∫—π

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°≈“¬‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°¬‘Ëß
¢÷Èπ„π°“√ √â“ß·≈–°“√√—°…“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¬“°μàÕ
°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫·≈– “¡“√∂¬◊¥À¬ÿàπª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ
μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß ¿“æ
·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å¬—ß‡ªìπ∑—ÈßºŸâ √â“ß ºŸâ„™â √«¡∂÷ßÕ“®‡ªìπº≈º≈‘μ¢Õß
√–∫∫μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√Õ’°¥â«¬ «‘∏’°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√®÷ß‡ªìπªí®®—¬‡¥àπ∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®
·≈–°“√Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°“√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·π«§‘¥
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫¥—Èß‡¥‘¡∑’Ë‡πâπ∫∑∫“∑¬àÕ¬
μà“ßÊ (‡™àπ °“√ √√À“ °“√æ—≤π“ ·≈–°“√¥÷ß¥Ÿ¥§π
‡ªìπμâπ) ·∫∫·¬° à«π®“°°—π§àÕπ¢â“ß™—¥‡®π¥â«¬®ÿ¥
¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°”≈—ß§π∑’Ë‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√º≈‘μ
·≈–°“√∫√‘°“√ ‰¡àÕ“®∑”„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
·≈–§ßÕ¬Ÿà√Õ¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π¬ÿ§∑’Ë§«“¡ “¡“√∂∑“ß
°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡ªìπÀ≈—°‰¥âÕ’° (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall,
2003) ¥â«¬‡Àμÿπ’È π—°«‘™“°“√·≈–π—°«‘®—¬∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬åÀ≈“¬∑à“π®÷ß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡§≈◊ËÕπ
°√–∫«π∑—»πåÀ√◊Õ·π«§‘¥ (Paradigm shift) ®“°
·π«§‘¥·∫∫¥—Èß‡¥‘¡‰ª Ÿà·π«§‘¥°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic human resource management:
SHRM) ´÷Ëß‡πâπ°“√ÕÕ°·∫∫™ÿ¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑
¬àÕ¬„π°“√®—¥°“√§π„Àâ¡’§«“¡ª√– “π Õ¥§≈âÕß°—π
·≈– “¡“√∂ àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√
°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√¡“°¢÷Èπ (Banfield & Kay,
2008; Buller & McEvoy, 2012; Rogers, 2012)

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (SHRM)
‡ªìπ√–∫∫„π°“√®—¥°“√∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“
∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈–·√ß®Ÿß„®

∑’Ë¡“°‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡μâÕß°“√·≈–
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥â ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥‡¥‘¡ÕÕ°·∫∫ ·≈–
ªØ‘∫—μ‘·μà≈–∫∑∫“∑¬àÕ¬„π°“√®—¥°“√§π§àÕπ¢â“ß‡ªìπ
Õ‘ √–®“°°—π SHRM ®–ÕÕ°·∫∫™ÿ¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘
∫∑∫“∑¬àÕ¬„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈¬ÿ∑∏å
°“√·¢àß¢—π∑’ËÕß§å°“√„™â ‚¥¬ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘
∫∑∫“∑Àπ÷Ëß®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕ’°∫∑∫“∑Àπ÷Ëß
∑ÿ°°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑®÷ß‰¡à ‡ªìπÕ‘ √–®“°°—π·≈–¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π§àÕπ¢â“ß¡“°  √«¡∂÷ß‡πâπ°“√«—¥º≈≈—æ∏å
∑—Èß¥â“π§ÿ≥§à“∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human capital) §«“¡ “¡“√∂
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡™‘ß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥®“°
°“√ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥°“√§π ¿“¬„μâ§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ª√– ‘∑∏‘º≈
¢Õß√–∫∫ SHRM ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–¡’¡“°°«à“
º≈√«¡¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈®“°·μà≈–°“√ªØ‘∫—μ‘„π·μà≈–∫∑∫“∑
´÷Ëß‡ªìπ∏√√¡™“μ‘°“√®—¥°“√§πμ“¡·π«§‘¥‡¥‘¡ (Lengnick-
Hall Lengnick-Hall, Andrade & Drake, 2009;
Lepak, Liao, Chung & Harden 2006; Wright &
Boswell, 2002) ‚¥¬ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ π—∫ πÿπÕ‘∑∏‘æ≈
∑“ß∫«°¢Õß SHRM ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“πÕß§å°“√
(Akhtar, Ding & Ge 2008; Katou, 2012;
Moideenkutty, Al-Lamki & Murthy, 2011) ·≈–
§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√ (Collins &
Clark, 2003; Ling & Jaw, 2011)

·¡â«à“®–¡’°“√‡§≈◊ËÕπ¢Õß·π«§‘¥ ·≈–°“√«‘®—¬
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫ª√–‡æ≥’π‘¬¡¡“ Ÿà°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“°¢÷Èπ„π™à«ß 10 ªï¡“π’È
·μàß“π«‘®—¬ à«π„À≠à¬—ß∂Ÿ°«‘®“√≥å®“°π—°«‘™“°“√·≈–
π—°ªØ‘∫—μ‘°“√«à“ ¡’§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¡ÿàß„Àâ§«“¡ π„®μàÕ
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫Õß§å°“√·≈–≈–‡≈¬
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë SHRM ¡’μàÕ∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õß
Õß§å°“√Õ—π‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ ·√ß®Ÿß„®
·≈–æƒμ‘°√√¡μà“ßÊ „πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¢Õßæπ—°ß“π
º≈°“√«‘®—¬®÷ß¬—ß‰¡à‰¥â –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë´—∫´âÕπ
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·≈– ¡∫Ÿ√≥å Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õßª√“°Æ°“√≥å
¥—ßπ—Èπ ·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“«‘®—¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß
SHRM ®÷ß§«√‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà°“√«‘‡§√“–Àå·∫∫æÀÿ√–¥—∫
(Multilevel analysis) ¡“°¢÷Èπ (Buller & McEvoy,
2012; Ployhart & Moliterno, 2011)

®“°°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬∑’Ëæ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß SHRM æƒμ‘°√√¡„πß“π·≈–º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑—Èßμà“ßª√–‡∑»·≈–„πª√–‡∑»‰∑¬
æ∫«à“ °“√»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑»¡’·π«‚πâ¡„Àâ§«“¡ π„®
°—∫°“√π‘¬“¡·≈–«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß SHRM ∑’Ë¡’μàÕ
æƒμ‘°√√¡·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡“°¢÷Èπ
Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥ (‡™àπ Chuang & Liao, 2010; Liu, 2004)
¢≥–∑’Ë°“√»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß„Àâ§«“¡ π„®§àÕπ¢â“ß
πâÕ¬·≈–¡’¢âÕ —ß‡°μ«à“ ß“π«‘®—¬„πμà“ßª√–‡∑»
 à«πÀπ÷Ëß∑”°“√«‘®—¬·≈–«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫
æÀÿ√–¥—∫¡“°¢÷Èπ ¥â«¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°æπ—°ß“π®”π«π
Àπ÷Ëß„πÀ≈“¬Õß§å°“√ (‡™àπ Shen, DûNetto & Tang
2014; Sonnenberg, Koene & Paauwe, 2011)
¢≥–∑’Ë°“√»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß§ß„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå
√–¥—∫‡¥’¬«·≈–¡—°∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈
Àπ÷Ëß„πÕß§å°“√  àßº≈∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∑”°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫æÀÿ√–¥—∫‰¥â (‡™àπ ≈—°…≥™—¬ ∏π–«—ßπâÕ¬
™π‘π∑√å ™ÿ≥Àæ—π∏√—°…å ·≈– Õ¡√√—μπå ¿‘≠‚≠Õπ—πμåæß…å,
2555; Õ“∑‘μ¬“ ≈“¿º≈æŸπ∑«’ ªæƒ°…å Õÿμ “À–«“≥‘™°‘®
·≈– °—≠≠¡π «‘∑¬“¿Ÿ¡‘, 2554) ¬‘Ëß°«à“π—Èπ ·¡â·π«‚πâ¡
°“√«‘®—¬¥â“π SHRM ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«‘∏’°“√
«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫¡“°¢÷Èπ (Wright & Nishii, 2006)
·μàß“π«‘®—¬∑’Ë∑”°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß (Validity) ¢Õß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ SHRM μ“¡·π«§‘¥æÀÿ√–¥—∫°≈—∫¡’Õ¬Ÿà
®”π«ππâÕ¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π∫√‘∫∑∏ÿ√°‘®‰∑¬

°“√«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë™à«¬®—¥°“√°—∫
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ (Nested À√◊Õ
Hierarchy) ¥â«¬§«“¡μ√–Àπ—°¢Õßπ—°«‘®—¬«à“ μ—«·ª√

√–¥—∫Õß§å°“√πà“®– àßº≈μàÕμ—«·ª√√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¡à¡“°
°ÁπâÕ¬ ∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà „πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π®÷ßπà“®–¡’
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«·ª√√–¥—∫∫ÿ§§≈§≈â“¬§≈÷ß°—π (Homo-
geneous) ¡“°°«à“∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿàμà“ß°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°“√°—π
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫°Á¡’¢—ÈπμÕπ∑’Ë¬ÿàß¬“°
´—∫´âÕπ¡“°°«à“°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫‡¥’¬« °≈à“«§◊Õ À“°
∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π ¢âÕ
§”∂“¡„π·∫∫«—¥∑’Ë®–π”¡“„™â«—¥μ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√‰¥â
μâÕß “¡“√∂«—¥§à“μ—«·ª√ÕÕ°¡“·≈â« –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π¢Õß°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„π
Õß§å°“√‡¥’¬«°—πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ §à“§–·ππ√“¬¢âÕ®“°
√“¬∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π®÷ß®– “¡“√∂π”¡“
√«¡°—π·≈–„™â‡ªìπμ—«·∑π§à“§–·ππμ—«æ¬“°√≥å√–¥—∫
Õß§å°“√‰¥â ´÷Ëßμ—«·ª√º≈≈—æ∏å„π√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„π
Õß§å°“√‡¥’¬«°—π®–∂Ÿ°æ¬“°√≥å®“°μ—«·∑π§à“§–·ππ
μ—«·ª√æ¬“°√≥å√–¥—∫Õß§å°“√§à“‡¥’¬«°—ππ’È ¢≥–∑’Ë°“√
«‘‡§√“–Àå√–¥—∫‡¥’¬«®–π”§–·ππ√“¬∫ÿ§§≈®“°·μà≈–¢âÕ
§”∂“¡„π·∫∫«—¥¡“∑”°“√√«¡°—π·≈–„™â‡ªìπ§à“μ—«·ª√
æ¬“°√≥å√–¥—∫Õß§å°“√‡≈¬ ∑”„Àâμ—«·ª√º≈≈—æ∏å√–¥—∫
∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π∂Ÿ°æ¬“°√≥å®“°§à“μ—«·ª√
æ¬“°√≥å√–¥—∫Õß§å°“√§π≈–§à“·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡°“√
√Ÿâ§‘¥·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß·μà≈–∫ÿ§§≈ ´÷Ëßμ“¡
À≈—°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏åæÀÿ√–¥—∫∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√
≈¥§«“¡À¡“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™âÕ∏‘∫“¬ª√“°Æ°“√≥å∑’ËÕ“®
π”‰ª Ÿà°“√ √ÿªº≈°“√«‘®—¬∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰ª®“°§«“¡
‡ªìπ®√‘ßÕ¬à“ß¡“°‰¥â (Dansereau & Yammarino, 2000)

√–∫∫ SHRM ∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕ
Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß‡º™‘≠·≈–μâÕßª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈– —ß§¡
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ∑√—æ¬“°√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠μàÕ§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘® (Ferratt,
Agarwal, Brown & Moore, 2005; Kaplan &
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Lerouge, 2007) ∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√®—¥‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–¡’º≈°√–∑∫

μàÕÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‡π◊ËÕß®“°
∑ÿ°Õß§å°“√μâÕß„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂„π

°“√·¢àß¢—π Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°μàÕ
°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’

¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√μ≈“¥„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“‰¡àπâÕ¬°«à“

15,000 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ (Õ“§¡ ‡μ‘¡æ‘∑¬“ ‘∞, 2555:
‡«Á∫‰´μå) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√∑—Èßμà“ßª√–‡∑»·≈–„πª√–‡∑»‰∑¬μà“ß°Áª√– ∫

°—∫ªí≠À“°“√ √√À“·≈–°“√√—°…“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëßæπ—°ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Tower

Watson, 2012: ‡«Á∫‰´μå) ¢≥–∑’Ëß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ SHRM μ“¡·π«§‘¥°“√«‘‡§√“–Àå
æÀÿ√–¥—∫„π∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°‘®π’È¬—ß¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥

¥â«¬‡Àμÿπ’È ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®æ—≤π“·≈–μ√«®
 Õ∫§«“¡μ√ß (Validity) ¢Õß·∫∫«—¥°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å „π∫√‘∫∑Õß§å°“√∏ÿ√°‘®

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰∑¬¥â«¬«‘∏’°“√
«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫ ‚¥¬·∫∫«—¥„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¡à„™à

·∫∫«—¥ SHRM ‚¥¬μ√ß‡ ’¬∑’‡¥’¬« ·μà‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ

¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’μàÕ·π«∑“ß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
¢ÕßÕß§å°“√μπ‡Õß„π¥â“πμà“ßÊ 5 ¥â“π ∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√—∫

·ª≈ß¢âÕ§”∂“¡ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–

μà“ßª√–‡∑» (Õ“∑‘‡™àπ Dechawatanapaisal, 2008;
Moideenkutty et al., 2011) √«¡∂÷ß∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡Õß¥â«¬

‚¥¬À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“º≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È®–¡’ à«π™à«¬

‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫°“√æ—≤π“·≈–μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß
¢Õß·∫∫«—¥ SHRM ∑’Ë®–„™â ”À√—∫°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ

¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë®–‡ªìπ·π«∑“ß‰ª Ÿà

°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ·°àÕß§å°“√μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß

æÀÿ√–¥—∫¢Õß·∫∫«—¥°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

°√–∫«π∑—»πå°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë°”≈—ß

‡°‘¥¢÷Èπ„π¬ÿ§π’È´÷Ëß‡ªìπ¬ÿ§¢Õß°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡πâπ

°“√·¢àß¢—π∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ∑”„Àâ√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√

¡“°¢÷Èπ (Snell, Shadur & Wright, 2002) ·≈–

°≈“¬‡ªìπ·π«§‘¥ SHRM ÷́Ëß∂Ÿ°π‘¬“¡«à“‡ªìπ·∫∫·ºπ

°‘®°√√¡·≈–°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬

¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

(Wright & McMahan, 1992) ¿“¬„μâπ‘¬“¡π’È ∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√®÷ß∂◊Õ‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

∑’Ë ÿ¥μàÕ°“√™‘ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ¥â«¬‡Àμÿπ’È

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬ °“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡

®÷ßμâÕß∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å

Õ¬à“ß¡’√–∫∫·∫∫·ºπ·≈–π”‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ (Wright, 1998)

Wright ·≈– McMahan (1992) ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡·μ°μà“ß„π·π«¥‘Ëß·≈–·π«√“∫√–À«à“ß·π«§‘¥‡¥‘¡

·≈–·π«§‘¥ SHRM °≈à“«§◊Õ „π·π«¥‘Ëß SHRM ®–

æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑¬àÕ¬°—∫°√–∫«π°“√

®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ ¢≥–‡¥’¬«°—π„π·π«√“∫

°Á‡πâπ°“√ª√– “π Õ¥√—∫°—π√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑

¬àÕ¬Ê ¢Õß°“√®—¥°“√§π ÷́ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑Àπ÷Ëß®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕ’°

∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ‡™àπ ª√– ‘∑∏‘º≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®–¢÷Èπ
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Õ¬Ÿà°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√æ—≤π“Ωñ°
Õ∫√¡ ‡ªìπμâπ ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥‡¥‘¡¡ÿàß‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘
∫∑∫“∑¬àÕ¬·∫∫§àÕπ¢â“ß·¬°®“°°—π ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
 Õ¥√—∫°—π§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ‚¥¬ Wright ·≈– MacMahan
‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ßß“π«‘®—¬¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
´÷Ëß¡—°¡ÿàß∑”°“√»÷°…“‡∑§π‘§μà“ßÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√
ª√–‡¡‘π‰¥âº≈∑’Ë¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”¡“°°«à“„Àâ§«“¡
 π„®°—∫°“√∑”§«“¡‡¢â“„®§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫
°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–√–∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–§à“μÕ∫·∑π
Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫¥—Èß‡¥‘¡®÷ß
§àÕπ¢â“ß‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫¬àÕ¬ ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‡æ’¬ß∫∑∫“∑„¥
∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥ SHRM ¡ÿàßæ—≤π“Õß§å§«“¡
√Ÿâ „π√–¥—∫„À≠à¢÷Èπ „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å
 Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑¬àÕ¬„π∞“π–∑’Ë
‡ªìπ√–∫∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈≈—æ∏å∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√  Õ¥§≈âÕß
°—∫ Lepak ·≈–§≥– (2006) Õ∏‘∫“¬«à“ SHRM ‡ªìπ
√–∫∫‡π◊ËÕß®“°ª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑
¬àÕ¬Ê ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‰¡à‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π °“√«‘®—¬
SHRM ®÷ß‡πâπÕÕ°·∫∫·≈–»÷°…“ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß™ÿ¥
°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑„π∞“π–∑’Ë‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°“√¡“°°«à“ π„®ª√– ‘∑∏‘º≈
¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑„¥∫∑∫“∑Àπ÷Ëß¥—ß‡™àπ °“√«‘®—¬°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμ“¡·π«§‘¥‡¥‘¡ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫
Boxall, Purcell ·≈– Wright (2007) ∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“
·π«§‘¥ SHRM ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡«‘∏’°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫¥—Èß‡¥‘¡∑—ÈßÀ¡¥∑’ËÕß§å°“√„™â À“°·μà
‡πâπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√ªØ‘∫—μ‘‰ª¬—ß°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π·≈–
‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√¡“°¢÷Èπ·≈–æ¬“¬“¡«—¥º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“«‘∏’°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë „™â
∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π Ÿß ÿ¥·≈â«À√◊Õ‰¡à
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫‡¥‘¡®÷ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
·π«§‘¥ SHRM

®“°·π«§‘¥ SHRM ¢â“ßμâπ ∑”„Àâπ—°«‘™“°“√·≈–
π—°«‘®—¬ à«π„À≠àæ—≤π“Õß§åª√–°Õ∫°‘®°√√¡°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫º≈≈—æ∏å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
μâÕß°“√‡πâπ§«“¡ —¡æ—π∏å Õ¥√—∫°—π√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫
°‘®°√√¡μ“¡∫∑∫“∑¬àÕ¬¡“°¢÷Èπ ·≈–æ¬“¬“¡π”™ÿ¥
Õß§åª√–°Õ∫¥—ß°≈à“«π’È¡“«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘º≈
¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ Huselid (1995) ÕÕ°·∫∫·≈–»÷°…“
º≈°√–∑∫¢Õß√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß
(High performance work system: HPWS) ª√–°Õ∫
¥â«¬ °“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑°“√§—¥‡≈◊Õ°°”≈—ß§π (Selective
staffing) §à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡ (Individual
and group incentive pay) °“√æ—≤π“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡
Õ¬à“ß‡¢â¡ (Intensive training and development)
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π (Employee involvement)
·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance
appraisal) ‚¥¬√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ’È¡ÿàß
„™â‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿß¢Õßæπ—°ß“π
·≈–Õß§å°“√ ¢≥–∑’Ë MacDuffie (1995) ∑”°“√ÕÕ°·∫∫
·≈–∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫¢Õß√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°“√¡’
 à«π√à«¡ Ÿß (High involvement HR system) ª√–°Õ∫
¥â«¬ ∑’¡ß“π∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal work teams) °≈ÿà¡
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π (Employee involvement)
°“√‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å (Product-related
suggestions) °“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π¿“¬„π·≈–√–À«à“ß∑’¡
(Job rotation) ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ßº≈≈—æ∏å¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡
·≈–§«“¡ºŸ°æ—π„πß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡ªìπμâπ

·¡â«à“°“√«‘®—¬ SHRM „πªí®®ÿ∫—π®–‡√‘Ë¡¡’§«“¡
™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫°√Õ∫·π«§‘¥°“√ÕÕ°·∫∫™ÿ¥
¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑¬àÕ¬∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·μàæ∫«à“ °“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß
√–∫∫ SHRM „πÕ¥’μ¡—°‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå„π√–¥—∫
Õß§å°“√  àßº≈∑”„Àâ°“√Õ∏‘∫“¬ª√“°Æ°“√≥å¢“¥§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å ‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬∑’Ë≈–‡≈¬∫∑∫“∑¢Õßμ—«·ª√∑ÿπ
¡πÿ…¬å„π√–¥—∫∫ÿ§§≈Õ—π‰¥â·°à ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂
·≈–æƒμ‘°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë
À√◊ÕÀ“°∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢â“¡√–¥—∫ (Cross-level) ‡æ◊ËÕ
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°“√ÿ≥¬å ª√–∑ÿ¡ ·≈–»ÿ¿æß…å ªîòπ‡«À“ / °“√æ—≤π“·≈–°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß·∫∫«—¥°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„πÕß§å°“√∑“ß∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’ “√...

»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë SHRM ¡’μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ
æƒμ‘°√√¡„πß“π¢Õßæπ—°ß“π °Á¡—°‰¡à‰¥â∑”°“√μ√«®
 Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫ (Multilevel
construct validity) ¢Õß·∫∫«—¥Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥åμ“¡«‘∏’
°“√«‘®—¬æÀÿ√–¥—∫ ÷́ËßÕ“® àßº≈∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬¡’§«“¡
§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰ª®“°ª√“°Æ°“√≥å®√‘ß‰¥â (Buller &
McEvoy, 2012; Ployhart & Moliterno, 2011)

πÕ°®“°π’È √–¥—∫°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß SHRM ∑’Ë
‡À¡“– ¡·≈–°“√«—¥¬—ß∂◊Õ‡ªìπÕ’°ª√–‡¥Áπ ”§—≠Àπ÷Ëß∑’Ë
π—°«‘™“°“√·≈–π—°«‘®—¬∂°‡∂’¬ß°—πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬°“√
∑∫∑«πß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ¢Õß Lepak ·≈–§≥– (2006)
æ∫«à“ SHRM ∂Ÿ°«‘‡§√“–Àå„π∑ÿ°√–¥—∫‰¡à«à“®–‡ªìπ
√–¥—∫∫√‘…—∑ √–¥—∫°≈ÿà¡ß“π ·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ®“°°“√∑’Ë
SHRM ∂Ÿ°π‘¬“¡«à“‡ªìπ√–∫∫∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥¢Õß
π‚¬∫“¬·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∑’ËÀ≈“°À≈“¬π‚¬∫“¬ Õ“∑‘‡™àπ
§à“®â“ßÕ‘ßº≈ß“π (Performance-based pay) ¡’§«“¡
‡ªìππ“¡∏√√¡∑’Ë™’Èπ”∑“ß‡≈◊Õ°°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡™àπ  à«π·∫àß°”‰√
(Profit sharing) √–∫∫®à“¬μ“¡™‘Èπß“π (Piece rate
systems) ·≈–§à“π“¬Àπâ“ (Commission) ‡ªìπμâπ
π—°«‘®—¬ à«π„À≠à®÷ß«‘‡§√“–Àå SHRM ‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫
Õß§å°“√·≈–∑”°“√«—¥®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§π‡¥’¬«∑’Ë‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ (CEO) À√◊ÕºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
·≈–π”‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß°“√μ≈“¥
·≈–°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°“√ (‡™àπ ¬Õ¥¢“¬ º≈μÕ∫·∑π
μàÕ ‘π∑√—æ¬å º≈μÕ∫·∑πμàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ º≈μÕ∫·∑πμàÕ
‡ß‘π≈ß∑ÿπ ‡ªìπμâπ) ¢≥–∑’Ëπ—°«‘®—¬Õ’° à«πÀπ÷Ëß‡ÀÁπ¥â«¬«à“
SHRM §«√æ‘®“√≥“‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√ ·μà‰¡à§«√
∑”°“√«—¥®“°ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥À√◊ÕºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ‡π◊ËÕß®“° ·∫∫·ºπ∑’Ë∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫‰«â Õ“®‰¡à
‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—∫‡¡◊ËÕπ”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß Õ’°∑—Èß‡ÀÁπ«à“
®–¡’ª√–‚¬™πå¡“°°«à“„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°≈‰°·∑√°
°≈“ß√–À«à“ß SHRM ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√
À“°∑”°“√«—¥°“√√—∫√Ÿâ ªØ‘°‘√‘¬“ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑“ß∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“πÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°
°“√ª√–¬ÿ°μå„™â√–∫∫ SHRM „πª√–‡¥Áππ’È Arthur
·≈– Boyles (2007) ‰¥â°≈à“«∂÷ßª√–‡¥Áπ°“√«‘®—¬ SHRM
∑’Ë¡ÿàßμ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß‚§√ß √â“ß SHRM ¥â«¬«‘∏’
æÀÿ√–¥—∫«à“ SHRM  “¡“√∂æ‘®“√≥“‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫
Õß§å°“√À√◊Õ√–¥—∫°≈ÿà¡ß“π∑’Ë‡°‘¥®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ
æπ—°ß“πÀ≈“¬§π¿“¬„πÕß§å°“√π—ÈπÊ ‰¥â À“°æπ—°ß“π
‡À≈à“π—Èπ∑”ß“π≈—°…≥–‡¥’¬«°—πÕ¬Ÿà¿“¬„πÀπà«¬∏ÿ√°‘®
À√◊ÕÕß§å°“√‡¥’¬«°—π ·≈–¡’À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å®“°
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßÀ√◊Õ§«“¡§≈â“¬°—π¢Õß
§”μÕ∫√–À«à“ßºŸâª√–‡¡‘π (Inter-rater reliability) Õ“∑‘
‡™àπ §à“§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π™—Èπ (Intraclass correlation:
ICC) ∑’Ë¡“°°«à“ 0.05 ‡ªìπμâπ ‚¥¬¡’ß“π«‘®—¬„πªí®®ÿ∫—π
À≈“¬‡√◊ËÕß∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬°—∫À≈—°°“√«‘‡§√“–Àå SHRM „π
∞“π–‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√·≈–∑”°“√«—¥®“°°≈ÿà¡
æπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π ‡™àπ Shen ·≈–§≥–
(2014) Snape ·≈– Redman (2009) ·≈– Sonnenberg
·≈–§≥– (2011) ‡ªìπμâπ

¥—ßπ—Èπ„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ®÷ß∑”°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß
(Construct) μ—«·ª√ SHRM ¢÷Èπ¡“∫πæ◊Èπ∞“ππ‘¬“¡
°“√‡ªìπ√–∫∫∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡∫∑∫“∑¬àÕ¬„π°“√®—¥°“√§π 5 ¥â“π §◊Õ
°“√§—¥‡≈◊Õ° °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√„ÀâÕ”π“®„πß“π °“√ª√–‡¡‘π
º≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·√ß®Ÿß„® ·≈–æƒμ‘°√√¡„πß“π∑’Ë
¡“°‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èß¬—ß¡ÿàß∑”°“√μ√«® Õ∫§«“¡
μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫‡æ◊ËÕ‡μ‘¡‡μÁ¡™àÕß«à“ß°“√«‘®—¬
‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß SHRM ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π ‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π∫√‘∫∑Õß§å°“√∏ÿ√°‘®
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰∑¬ ‚¥¬π‘¬“¡
¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 5 ¥â“π ¥—ßπ’È
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1) °“√§—¥‡≈◊Õ° (Selection) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π
°“√ √√À“·≈–°“√∑¥ Õ∫∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√„Àâ‰¥â¡“
´÷Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘
„π·μà≈–μ”·Àπàßß“π

2) °“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π
°“√ √â“ß·≈–°“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈–
æƒμ‘°√√¡∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“
„πß“π¢Õß∫ÿ§§≈

3) °“√„ÀâÕ”π“®„πß“π (Empowerment)
À¡“¬∂÷ß °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈ “¡“√∂¡’ à«π√à«¡„π
°“√μ—¥ ‘π„®·≈–„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·°âªí≠À“·≈–
æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õßμπ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

4) °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ (Goal-
oriented performance appraisal) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
∫ÿ§§≈∫πæ◊Èπ∞“π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª„™âª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√·≈–
æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π

5) °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π (Perfor-
mance-based compensation) À¡“¬∂÷ß √–∫∫√“ß«—≈
∑—Èß∑’Ë‡ªìπ§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√∑’Ë®à“¬„Àâ·°à∫ÿ§§≈μ“¡
√–¥—∫ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ∑’Ë∑”‰¥â‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å‡ªÑ“À¡“¬
∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥¢÷Èπ

«‘∏’°“√«‘®—¬
ª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπæπ—°ß“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π∫√‘…—∑∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√´÷Ëß‡ªìπ ¡“™‘° ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»ª√–‡∑»‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π
°≈ÿà¡π’È∂◊Õ‡ªìπ∑√—æ¬“°√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘®
(Ferratt et al., 2005; Kaplan & Lerouge, 2007)

·≈– –∑âÕπ®“°√“ß«—≈∑’Ë∫√‘…—∑ à«π„À≠à‡º¬·æ√à„π‡«Á∫‰´μå
‡ªìπ√“ß«—≈¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥„ÀâºŸâª√– “πß“π¢Õß
∫√‘…—∑Õπÿ‡§√“–Àå§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“πμ—Èß·μà 2 ªï
¢÷Èπ‰ª‡ªìπºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡æ√“–‡™◊ËÕ«à“πà“®–‰¥â√—∫
ª√– ∫°“√≥å®“°°“√ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å¢Õß∫√‘…—∑§√∫∑ÿ°¥â“π∑’ËºŸâ«‘®—¬∑”°“√ Õ∫∂“¡ ∑—Èßπ’È
„πªï æ.». 2555 ¡’∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°Õ¬Ÿà®”π«π∑—Èß ‘Èπ 164
∫√‘…—∑ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫
·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“®“°∫√‘…—∑ª√–™“°√‡æ’¬ß 54
∫√‘…—∑ ®”π«πæπ—°ß“πºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π·μà≈–
∫√‘…—∑Õ¬Ÿà„π™à«ß 4 ∂÷ß 15 §π ´÷Ëß√«¡‡ªìπÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß
„π√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë®–„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π∑—Èß ‘Èπ
388 §π À“°æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß¢π“¥μ—«Õ¬à“ß
√–¥—∫Õß§å°“√ ”À√—∫°“√«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫§◊Õ §«√¡“°
°«à“ 50 (Mass & Hox, 2005) ·≈–À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫ß“π«‘®—¬ SHRM „πμà“ßª√–‡∑»∑’Ë∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°æπ—°ß“π·≈–∑”°“√«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫ Õ“∑‘‡™àπ Shen
·≈–§≥– (2014) ·≈– Liao ·≈– Chuang (2004) ÷́Ëß¡’
®”π«πÕß§å°“√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ß 37 ·≈– 25 Õß§å°“√
®”π«πÕß§å°“√„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®÷ß “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â „π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ
·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àß‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª
‡ªìπ·∫∫μ√«®‡≈◊Õ°√“¬°“√ (Check list) ®”π«π 7 ¢âÕ
¢âÕ§”∂“¡«—¥ SHRM ‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“
(Rating scale) 6 √–¥—∫ ®“° ‰¡à®√‘ß‡≈¬ (1) ∂÷ß ®√‘ß∑’Ë ÿ¥
(6) ®”π«π 23 ¢âÕ ·≈–¢âÕ§”∂“¡«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π∫∑∫“∑ ”À√—∫μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ßæ¬“°√≥å ‡ªìπ
·∫∫¡“μ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ®“° μË”∑’Ë ÿ¥ (1) ∂÷ß
 Ÿß∑’Ë ÿ¥ (5) ®”π«π 6 ¢âÕ (¥—ß¿“§ºπ«°)

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬∑”°“√æ—≤π“·∫∫«—¥ SHRM ∫π
æ◊Èπ∞“π°“√π‘¬“¡«à“‡ªìπ™ÿ¥¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘
°“√®—¥°“√§πμ“¡∫∑∫“∑¬àÕ¬ ÷́Ëß Lepak ·≈–§≥–
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(2006) ‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â«à“ ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë„™â«—¥ SHRM
Õ“®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫π‚¬∫“¬À√◊Õ√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘°Á‰¥â ‡™àπ
¢âÕ§”∂“¡°“√§—¥‡≈◊Õ° À“°∂“¡„π√–¥—∫π‚¬∫“¬
¢âÕ§«“¡Õ“®‡ªìπ«à“ çÕß§å°“√„™â§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°
μàÕ°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‰¥â§π∑’Ë§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥°—πß“πé
¢≥–∑’ËÀ“°∂“¡„π√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘¢âÕ§«“¡Õ“®‡ªìπ
çÕß§å°“√„™â§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“‡ªìπ‡°≥±å
§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“¡“‡ªìπæπ—°ß“πé ‡ªìπμâπ ´÷Ëßß“π«‘®—¬
„πÕ¥’μ„™â¢âÕ§”∂“¡∑—Èß Õß·∫∫π’È‡æ◊ËÕ«—¥ SHRM „π
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ∑”°“√æ—≤π“·∫∫«—¥ SHRM ∑—Èß 5 ¥â“π
®“°°“√æ‘®“√≥“·≈–§—¥‡≈◊Õ°Õß§åª√–°Õ∫π‚¬∫“¬·≈–
°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π·∫∫«—¥ HPWS ¢Õß Huselid (1995)
·≈–·∫∫«—¥ SHRM ¢Õß Moideenkutty ·≈–§≥–
(2011) ´÷Ëß¡ÿàßÕÕ°·∫∫√–∫∫ SHRM ‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ
„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π√–¥—∫ Ÿß ∑—Èßπ’È¢âÕ
§”∂“¡®”π«π 23 ¢âÕ ºŸâ«‘®—¬¥—¥·ª≈ß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß
Moideenkutty ·≈–§≥– (2011) ®”π«π 8 ¢âÕ §◊Õ ¢âÕ
∑’Ë 1, 3, 6, 7, 8, 15, 17, 21 ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß
Dechawatanapaisal (2008) ®”π«π 6 ¢âÕ §◊Õ ¢âÕ∑’Ë 2,
5, 9, 10, 11, 12 ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Lepak ·≈– Snell
(2002) ®”π«π 5 ¢âÕ §◊Õ ¢âÕ∑’Ë 13, 16, 19, 22, 23
·≈– √â“ß¢÷Èπ‡Õß®”π«π 4 ¢âÕ §◊Õ ¢âÕ∑’Ë 4, 14, 18, 20
¢âÕ§”∂“¡∑—Èß 23 ¢âÕπ’È‰¥â∂Ÿ°π”¡“æ‘®“√≥“μ√«® Õ∫
§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“„π≈”¥—∫μàÕ¡“

°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ßæÀÿ√–¥—∫¢Õß·∫∫«—¥
SHRM ª√–°Õ∫¥â«¬

1) °“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content
validity) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬ ºŸâ√à«¡«‘®—¬·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¥â“π
°“√«—¥Õ’° 1 ∑à“π ª√–™ÿ¡√à«¡°—π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“¢âÕ
§”∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°Ê ¡‚π∑—»πå (Concept) ∑’Ë
ª√–°Õ∫°—π¢÷Èπ‡ªìππ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß SHRM À√◊Õ‰¡à
¢âÕ§”∂“¡‡¢â“„®ßà“¬ À√◊Õ¡’§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊ÕÀ√◊Õ‰¡à
·≈–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¬—ß„™â‰¡à‰¥â ®π‡ÀÁπ«à“
¢âÕ§”∂“¡‰¥â∂“¡„π ‘Ëß∑’Ëμ√ß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√«—¥

2) °“√μ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ¡‘μ‘‡¥’¬« (Unidimen-
sionality) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«®
(Exploratory factor analysis: EFA) ¥â«¬«‘∏’ Principal
factors analysis ·¬°∑’≈–Õß§åª√–°Õ∫∫∑∫“∑¬àÕ¬
‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“¢âÕ§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥«—¥‚§√ß √â“ßμ—«·ª√‡æ’¬ß
‚§√ß √â“ß‡¥’¬«À√◊Õ‰¡à ´÷Ëß‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢®”‡ªìπ ”À√—∫
°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õß·∫∫«—¥∑’Ë¡’¡‘μ‘
μ“¡·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’À√◊Õ°“√π‘¬“¡§«“¡À¡“¬∑’Ë§àÕπ
¢â“ß™—¥‡®πÕ¬Ÿà·≈â« (Anderson & Gerbing, 1991; Floyd,
& Widaman, 1995)

3) °“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Construct
validity) ‚¥¬°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π√–¥—∫
‡¥’¬« (Single confirmatory factor analysis: Single
CFA) Õß§åª√–°Õ∫ SHRM ∑—Èß 5 ¥â“πæ√âÕ¡°—π ∑—Èßπ’È
§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß®–ª√–‡¡‘π®“°§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫
¡“μ√∞“π¢Õß¢âÕ§”∂“¡¡“°°«à“ 0.5 (Hair et al., 2006)
·≈–§«“¡°≈¡°≈◊π¢Õß·∫∫®”≈Õß°“√«—¥ (Measurement
model) °—∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‡°≥±å§◊Õ §à“‰§ ·§«√å (χ2) ‰¡à¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p > 0.05)  —¥ à«π χ2
 / df ¡’§à“πâÕ¬

°«à“ 3 (Hair et al., 2006) ¥—™π’ CFI (Comparative
fit index) ·≈–¥—™π’ TLI (Tucker-Lewis Index) ¡“°
°«à“ 0.90 ¥—™π’ RMSEA (Root mean square error of
approximation) ·≈–¥—™π’ SRMR (Standarized root
mean square residual) πâÕ¬°«à“ 0.08 (Hu & Bentler,
1999)

4) °“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ ß ‚§√ß √â “ ß
æÀÿ√–¥—∫‚¥¬°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊πæÀÿ√–¥—∫
(Multilevel confirmatory factor analysis: MCFA)
‚¥¬‡∫◊ÈÕßμâπμâÕß∑”°“√æ‘®“√≥“§à“§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π™—Èπ
(Intraclass correlation: ICC) ¢Õß·μà≈–¢âÕ§”∂“¡
´÷Ëß§«√¡’§à“¡“°°«à“ 0.05 (Heck & Thomas, 2000)
Õ—π‡ªìπ§à“∑’Ë –∑âÕπ«à“§à“§–·ππ¢Õß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë«—¥„π
√–¥—∫∫ÿ§§≈ (§à“§–·ππ¢Õßμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√∑’Ë‰¥â®“°
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°“√ª√–‡¡‘π¢Õß√“¬∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π)
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â¥â«¬§«“¡‡ªìπ°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°“√Õ¬à“ß
πâÕ¬√âÕ¬≈– 5 ®“°π—Èπ®÷ßπ”¢âÕ§”∂“¡∑’Ëºà“π‡°≥±å¡“
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫Õ’°§√—Èß ‚¥¬
°“√æ‘®“√≥“„π à«π¢Õßº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢—ÈπμÕππ’È®–
æ‘®“√≥“§à“¥—™π’«—¥§«“¡°≈¡°≈◊π¢Õß·∫∫®”≈Õß°“√«—¥
μ“¡‡°≥±å‡¥’¬«°—π°—∫¢—Èπ∑’Ë 3 À“°·∫∫®”≈Õß°“√«—¥
‰¡à¡’§«“¡°≈¡°≈◊π ®–∑”°“√ª√—∫·∫∫®”≈Õß∫πæ◊Èπ∞“π
§à“¥—™π’ª√—∫·°â (Modification index) ·≈–‡Àμÿº≈μ“¡
∑ƒ…Æ’°“√«—¥ ∑—Èßπ’È∑”°“√«‘‡§√“–Àå„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 ·≈– 4
¥â«¬‚ª√·°√¡ Mplus

5) °“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ßæ¬“°√≥å (Predic-
tive validity) ‚¥¬¿“¬À≈—ß‰¥â¢âÕ§”∂“¡∑’Ëºà“π°“√μ√«®
 Õ∫∑—Èß 4 ¢—ÈπμÕπ·≈â« π”™ÿ¥¢âÕ§”∂“¡∑’Ë‡À≈◊Õ„π·μà≈–
Õß§åª√–°Õ∫¡“√«¡§–·ππ°—π·≈–§‘¥‡ªìπ§–·ππ‡©≈’Ë¬
 √â“ß‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√μ“¡Õß§åª√–°Õ∫∑’≈–
Õß§åª√–°Õ∫ ®“°π—Èππ”ªí®®—¬À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 5 ¥â“π
¡“∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈æÀÿ√–¥—∫ (Multilevel path
analysis) ¥â«¬‚ª√·°√¡ Mplus ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 5
¥â“π¢Õß SHRM ‡ªìπμ—«·ª√ “‡Àμÿ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π„π∫∑∫“∑¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπμ—«·ª√º≈≈—æ∏å ´÷ËßÀ“°
ª√“°Æ§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‰ªμ“¡‡Àμÿº≈‡™‘ß∑ƒ…Æ’·≈–
º≈ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ· ¥ß«à“ ·∫∫«—¥ SHRM ∑’Ëæ—≤π“
¢÷Èπ¡’§«“¡μ√ß‡™‘ßæ¬“°√≥å (Diamantopoulos &
Winklhofer, 2001)

πÕ°®“°°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß·≈â« „π°“√»÷°…“
§√—Èßπ’È¬—ß∑”°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¥â“π§à“Õ”π“®®”·π°
·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫«—¥¥â«¬ ‚¥¬§à“Õ”π“®®”·π°
(Discriminant power) √“¬¢âÕ „™â«‘∏’°“√À“§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õß§–·ππ√“¬¢âÕ°—∫§–·ππ√«¡
(Corrected item-total correlation) ‚¥¬§à“Õ”π“®
®”·π°¥â«¬«‘∏’π’È§«√¡’§à“·μ°μà“ß®“°»Ÿπ¬åÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 À√◊Õ¡’§à“¡“°°«à“ 0.3 (Field.,
2005) ·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ‚¥¬„™â«‘∏’À“

§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¿“¬„π (Internal consistency) §◊Õ
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs Alpha
coefficient) ÷́Ëß§«√¡’§à“¡“°°«à“ 0.70

º≈°“√«‘®—¬
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

æ∫«à“ ®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π√–¥—∫Õß§å°“√¡’ 54 Õß§å°“√
¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∑à“°—∫ 7 §π ®”π«π 12 Õß§å°“√
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 22.22 √Õß≈ß¡“ 5 §π ·≈– 6 §π ®”π«π
11 Õß§å°“√‡∑à“°—π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.37 ‚¥¬®”π«π
æπ—°ß“π„πÕß§å°“√‚¥¬‡©≈’Ë¬ (Average cluster size) ∑’Ë
„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æÀÿ√–¥—∫‡∑à“°—∫ SHRM ∑’Ë¡’
∑—ÈßÀ¡¥ 23 ¢âÕ§”∂“¡ ‰¡à¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¥’æÕ
‚¥¬¡’§à“¥—™π’§«“¡°≈¡°≈◊π§◊Õ χ2 = 1383.31, df = 220,

p = 0.000, χ2
 / df = 6.287, CFI = 0.91, TLI = 0.90,

RMSEA = 0.117 ·≈– SRMR = 0.08 ®÷ßæ‘®“√≥“
∑”°“√ª√—∫·°â·∫∫®”≈Õß°“√«—¥‚¥¬∑”°“√μ—¥¢âÕ§”∂“¡
∑’Ë 19 ´÷Ëß„™â«—¥§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“πÕÕ° ‡π◊ËÕß®“°¡’
§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“μ√∞“π‡æ’¬ß 0.30  Õ¥§≈âÕß
°—∫º≈ EFA ·≈–æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡
§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õß¢âÕ§”∂“¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πμ“¡§à“
¥—™π’ª√—∫·°â ·≈–‡Àμÿº≈„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’°“√«—¥§◊Õ §«“¡
·ª√ª√«π¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„π°“√«—¥√–À«à“ß 7.185
§π ∑—Èßπ’Èæπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬
®”π«π 219 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 56.40 Õ“¬ÿ 25-35 ªï
®”π«π 303 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 78.10 √Õß≈ß¡“ 35-45
ªï ®”π«π 56 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.40 √–¥—∫°“√»÷°…“
ª√‘≠≠“μ√’À√◊ÕμË”°«à“ ®”π«π 317 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
84.40 ΩÉ“¬  / °≈ÿà¡ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®”π«π 248
§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 63.90 √Õß≈ß¡“§◊Õ Õ◊ËπÊ ‡™àπ ¥Ÿ·≈
√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–∫—≠™’  / °“√‡ß‘π ®”π«π
63 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 16.20 ·≈–ª√– ∫°“√≥å„πß“π
‚¥¬‡©≈’Ë¬ 4.28 ªï
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º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«® (EFA)
æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫ SHRM ∑—Èß 5 ¥â“π ¡’§à“ ∂‘μ‘∫“√å
‡≈∑ (Bartlett test of sphericity) ∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
∫àß∫Õ°«à“ ‡¡∑√‘°´å —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß¢âÕ
§”∂“¡μà“ßÊ „π·μà≈–∫∑∫“∑¬àÕ¬‡À¡“– ¡∑’Ë®–∑”
°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ ‚¥¬∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫¡’§«“¡‡ªìπ
¡‘μ‘‡¥’¬« («—¥‚§√ß √â“ß‡¥’¬«) ·≈–§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß∑ÿ°¢âÕ§”∂“¡¡’§à“‡°‘π°«à“ 0.50 (Hair et al., 2006)
· ¥ß«à“ ¢âÕ§”∂“¡∂Ÿ°Õ∏‘∫“¬®“°Õß§åª√–°Õ∫„π√–¥—∫
∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ¡’‡æ’¬ß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë 19 «—¥Õß§åª√–°Õ∫¥â“π
°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§à“πÈ”Àπ—°
Õß§åª√–°Õ∫μË”°«à“ 0.50

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π√–¥—∫‡¥’¬«
(Single CFA) æ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß°“√«—¥¢âÕ§”∂“¡ “¡“√∂
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‰¥âÕ“®®“°§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¢Õß°“√μÕ∫
μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢Õß —ß§¡ (Social desirability bias)
À√◊Õ®“°§«“¡≈”‡Õ’¬ß¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–„Àâ
§–·ππ√–¥—∫‡¥‘¡°—∫¢âÕ§”∂“¡Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π·∫∫«—¥™ÿ¥
‡¥’¬«°—π (Halo Effect) °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ„Àâ§–·ππ¢âÕ·√°Ê
 Ÿß°Á¡’§«“¡§‘¥«à“§«√μâÕß„Àâ§–·ππ„π¢âÕ∂—¥¡“ Ÿß¥â«¬
´÷Ëß„π§«“¡‡ªìπ®√‘ßÕ“®‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ªìπ‡™àππ—Èπ º≈°“√
ª√—∫·°â¥—ß°≈à“«π’È∑”„Àâ·∫∫®”≈Õß°“√«—¥¡’§«“¡°≈¡°≈◊π
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¡’§à“¥—™π’§«“¡°≈¡°≈◊π§◊Õ¥—ßπ’È χ2

= 627.52, df = 182, p = 0.000, χ2
 / df = 3.448, CFI

= 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.080 ·≈– SRMR =
0.067 ·¡â«à“§«“¡°≈¡°≈◊π¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‰¡à∂÷ß¢—Èπ¥’¡“°
·μà°Á∂◊Õ«à“ “¡“√∂π”‰ª«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π
æÀÿ√–¥—∫‰¥â Õ’°∑—Èß„π¢—ÈπμÕππ’È®–¬—ß‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ π„®
°—∫§«“¡°≈¡°≈◊π¢Õß·∫∫®”≈Õß¡“°π—° ‡Àμÿº≈‡æ√“–
¬—ß‰¡à‰¥âπ”ªí®®—¬„π‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡“
√à«¡æ‘®“√≥“„π°“√«‘‡§√“–Àå ‚¥¬ √ÿª®÷ß‡À≈◊Õ¢âÕ§”∂“¡
®”π«π 22 ¢âÕ∑’Ë ®–π”‡¢â“ Ÿà°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫
‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫

°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫„π
‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“ ¢âÕ§”∂“¡‡°◊Õ∫∑ÿ°¢âÕ¡’§à“§«“¡ —¡æ—π∏å
„π™—Èπ (ICC) ¡“°°«à“ 0.05 ¬°‡«âπ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë 18 ∑’Ë
„™â„π°“√«—¥°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π ∑”„Àâ¢âÕ
§”∂“¡∑’Ëπ”‡¢â“ Ÿà·∫∫®”≈Õß°“√«—¥æÀÿ√–¥—∫‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 21
¢âÕ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß
°“√«—¥¬—ß‰¡à¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬¡’§à“¥—™π’™’È
«—¥¥—ßπ’È χ2 = 1249.33, df = 358, p = 0.000, χ2

 / df =

3.489, CFI = 0.86, TLI = 0.83, RMSEA = 0.080,

·≈– SRMR ¿“¬„π°≈ÿà¡ = 0.072 SRMR √–À«à“ß°≈ÿà¡
= 0.101 ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√ª√—∫·°â‚¥¬°”Àπ¥„Àâ§«“¡·ª√ª√«π
¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„π°“√«—¥¢Õß¢âÕ§”∂“¡∑—Èß
„π√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Õß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ·≈–
∑”°“√°”Àπ¥§à“μ—Èßμâπ (Starting value) §«“¡·ª√ª√«π
¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õß¢âÕ§”∂“¡∫“ß¢âÕ∑—Èß„π√–¥—∫
∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫°≈ÿà¡„Àâ¡’§à“¡“°°«à“ 0 (Õ¬Ÿà„π™à«ß 0.005
∂÷ß 0.05 μ“¡§à“§«“¡·ª√ª√«π∑’Ë ‰¥â®“°º≈°“√
«‘‡§√“–Àå°àÕπ°“√ª√—∫·∫∫®”≈Õß) ‡π◊ËÕß®“°‡°‘¥ªí≠À“
§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‡ªìπ≈∫ (Negative
residual variance) ´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°®”π«π°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¡’¢π“¥‡≈Á° º≈°“√«‘‡§√“–Àå¿“¬À≈—ß°“√ª√—∫
·°â·∫∫®”≈Õß· ¥ß¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ §à“ À —¡æ—π∏å¿“¬„π™—Èπ
¢Õß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë„™â«—¥ SHRM ¡“°°«à“ 0.05 (ICC =
0.234-0.455) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§–·ππ SHRM ¢Õß
æπ—°ß“π·μà≈–§π„π·μà≈–Õß§å°“√¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π
∂◊Õ‡ªìπ°“√≈–‡¡‘¥¢âÕμ°≈ß‡∫◊ÈÕßμâπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ
Õ‘ √– (Independence) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å
ª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π√–¥—∫‡¥’¬«®÷ßÕ“®π”‰ª Ÿàº≈°“√
«‘‡§√“–Àå∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°
 ¡“™‘°√“¬∫ÿ§§≈‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√
π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π
æÀÿ√–¥—∫
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μ“√“ß∑’Ë 1 §à“ ∂‘μ‘º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

§”∂“¡ X SD §à“ √–¥—∫∫ÿ§§≈/¿“¬„π°≈ÿà¡ √–¥—∫Õß§å°“√/√–À«à“ß°≈ÿà¡
√“¬¢âÕ  À —¡æ—π∏å (Within group: W) (Between group: B)

¿“¬„π™—Èπ Standardized estimate (Standardized estimate)
(ICC) β SE Z p-value β SE Z p-value

SEL1 4.17 1.03 0.455 0.673 0.035 19.208 0.000 0.944 0.031 30.077 0.000
SEL2 3.91 1.07 0.303 0.910 0.013 72.260 0.000 0.989 0.002 402.457 0.000
SEL3 3.92 1.12 0.252 0.882 0.019 47.356 0.000 0.989 0.003 294.660 0.000
SEL4 3.89 1.00 0.234 0.755 0.038 20.027 0.000 0.973 0.049 20.019 0.000

§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ (r) = 0.717-0.876, §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ (α) = 0.914
TRA1 3.98 0.87 0.453 0.496 0.063 7.873 0.000 0.987 0.003 366.620 0.000
TRA2 4.01 0.79 0.399 0.606 0.037 16.512 0.000 0.995 0.020 50.387 0.000
TRA3 3.82 0.93 0.303 0.903 0.032 28.495 0.000 0.990 0.028 35.740 0.000
TRA4 3.43 0.89 0.334 0.585 0.036 16.113 0.000 0.761 0.085 8.945 0.000

§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ (r) = 0.545-0.766, §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ (α) = 0.830
EMP1 3.76 0.80 0.290 0.684 0.059 11.659 0.000 1.000 0.219 4.558 0.000
EMP2 3.82 0.90 0.308 0.719 0.054 13.429 0.000 0.999 0.076 13.138 0.000
EMP3 4.03 0.92 0.339 0.659 0.049 13.335 0.000 0.972 0.065 14.977 0.000
EMP4 3.95 0.93 0.357 0.520 0.046 11.345 0.000 0.973 0.083 11.728 0.000

§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ (r) = 0.682-0.749, §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ (α) = 0.861
APP1 3.82 1.01 0.370 0.711 0.034 20.616 0.000 0.986 0.003 297.141 0.000
APP2 3.85 0.92 0.241 0.815 0.024 34.659 0.000 0.974 0.007 148.940 0.000
APP3 4.09 0.93 0.443 0.666 0.037 18.052 0.000 0.873 0.046 19.052 0.000
APP4 3.94 0.94 0.290 0.793 0.030 26.587 0.000 0.919 0.040 23.190 0.000
APP5 3.57 0.92 0.311 0.542 0.038 14.424 0.000 0.890 0.028 31.423 0.000

§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ (r) = 0.578-0.790, §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ (α) = 0.883
PAY1 3.29 0.97 0.323 0.834 0.058 14.276 0.000 0.970 0.033 29.283 0.000
PAY2 3.41 0.94 0.326 0.311 0.055 5.694 0.000 0.982 0.005 193.703 0.000
PAY3 3.30 0.99 0.315 0.566 0.074 7.644 0.000 0.965 0.010 99.324 0.000
PAY4 3.41 0.79 0.361 0.791 0.116 6.829 0.000 0.974 0.008 118.516 0.000

§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ (r) = 0.482-0.640, §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ (α) = 0.774
χ2 = 708.717, df = 337, p = 0.000, χ2/df = 2.103, CFI = 0.940, TLI = 0.925, RMSEA = 0.053,

SRMR within group = 0.045, SRMR between group = 0.100

À¡“¬‡Àμÿ: SEL = °“√§—¥‡≈◊Õ° TRA = °“√Ωñ°Õ∫√¡ EMP = °“√„ÀâÕ”π“®„πß“π APP = °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡
‡ªÑ“À¡“¬ PAY = °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π
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º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫

æ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß°“√«—¥ SHRM ¡’§«“¡μ√ß‡™‘ß

‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ́ ÷Ëß

æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë „™âμ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß·∫∫

®”≈Õß¡’§à“μ“¡‡°≥±å§◊Õ χ2 = 708.717, df = 337,

p = 0.000, χ2 
 / df = 2.103, CFI = 0.940, TLI = 0.925,

RMSEA = 0.053, SRMR ¿“¬„π°≈ÿà¡ = 0.045 SRMR

√–À«à“ß°≈ÿà¡ = 0.100 ‚¥¬¡’§”∂“¡√“¬¢âÕ∑—Èß„π√–¥—∫

∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Õß§å°“√‡∑à“°—π§◊Õ 21 ¢âÕ §√Õ∫§≈ÿ¡

5 Õß§åª√–°Õ∫À≈—°∑’Ë‰¥â§—¥‡≈◊Õ°®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ

§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“μ√∞“π√“¬¢âÕ„π√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’

§à“√–À«à“ß 0.311 ∂÷ß 0.910 (p < .01) ·≈–§à“πÈ”Àπ—°

Õß§åª√–°Õ∫¡“μ√∞“π√“¬¢âÕ„π√–¥—∫Õß§å°“√¡’§à“√–À«à“ß

0.761 ∂÷ß 1.000 (p < .01) §à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕÕ¬Ÿà

√–À«à“ß r = 0.482 ∂÷ß 0.876 ·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ™ÿ¥

¢âÕ§”∂“¡¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.774 ∂÷ß

0.914 ∑—Èßπ’È°“√∑’Ë¬—ß§ß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë 21 (PAY2) ∑’Ë„™â«—¥
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¥â“π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡
º≈ß“π‰«â ‡π◊ËÕß®“°·¡â«à“®–¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫„π
√–¥—∫∫ÿ§§≈§àÕπ¢â“ßμË”·μà°Á¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ·≈–¡’
§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫„π√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿß Õ’°∑—Èß
°“√∑¥≈Õßμ—¥¢âÕ§”∂“¡π’ÈÕÕ°®“°·∫∫®”≈Õß àßº≈∑”„Àâ
·∫∫®”≈Õß°“√«—¥¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈≈¥πâÕ¬≈ß
Õ¬à“ß¡“° ª√–°Õ∫°—∫‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“ –∑âÕπ
∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“πÕ¬à“ß
™—¥‡®π °“√∑’Ë®–μ—¥¢âÕ§”∂“¡„¥∑‘Èß‰¡à§«√æ‘®“√≥“‡æ’¬ß
§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫·μà§«√æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡
§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“‚§√ß √â“ßμ“¡π‘¬“¡¢Õß ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√
«—¥¥â«¬ (Nunnally & Bernstein, 1994) ¥—ßπ—Èπ¢âÕ
§”∂“¡∑’Ëπ”‰ª √â“ß§–·ππÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 5 ¥â“π¢Õß
SHRM ´÷Ë ß„™â ‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√ ”À√—∫
°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈æÀÿ√–¥—∫®÷ß¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 21 ¢âÕ
º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ß¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1 Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∫∑∫“∑¢Õßæπ—°
ß“π®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈æÀÿ√–¥—∫

À¡“¬‡Àμÿ  ** p < 0.01
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®“°¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈
æÀÿ√–¥—∫‚¥¬„™â¢âÕ§”∂“¡®”π«π 21 ¢âÕ ∑’Ëºà“π°“√
μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫¡“„™â √â“ß
μ—«·ª√ SHRM æ∫«à“ SHRM ¥â“π°“√„ÀâÕ”π“®„πß“π
¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∫∑∫“∑¡“°∑’Ë ÿ¥
(β = 0.641) √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π
·≈–¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ (β = 0.310
·≈– 0.295 μ“¡≈”¥—∫) ¢≥–∑’Ë¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–
¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë
√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬ SHRM  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π
¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∫∑∫“∑‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈– 84.9
º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈π’È™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ·∫∫«—¥ SHRM
¡’§«“¡μ√ß‡™‘ßæ¬“°√≥å (Predictive validity)

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
SHRM ‡ªìπ‚§√ß √â“ß (Construct) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫√–∫∫∑’Ë¡’™ÿ¥¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑¬àÕ¬∑’Ë
∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“„Àâ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«¢—∫
‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ ¥â«¬‡Àμÿπ’È
SHRM ®÷ß¡—°∂Ÿ°°”Àπ¥‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√„π

ß“π«‘®—¬ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È∑”°“√æ—≤π“·≈–μ√«® Õ∫
§«“¡μ√ß¢Õß·∫∫«—¥ SHRM ÷́Ëß‰¡à‰¥â∑”°“√«—¥®“°
ºŸâμÕ∫∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√ ·μà‡ªìπ°“√«—¥°“√√—∫√Ÿâ
·≈–ªØ‘°‘√‘¬“¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’μàÕ·π«∑“ß°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√μπ‡Õßμ“¡·π«∑“ß
æƒμ‘°√√¡»“ μ√å·≈–π—°«‘®—¬∑’Ë‡ÀÁπ«à“°“√«—¥‡™àππ’È®–¡’
ª√–‚¬™πå¡“°°«à“„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°≈‰°Õ‘∑∏‘æ≈
·∑√°°≈“ß∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ (Lepak et al., 2006)

º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“ ·∫∫«—¥ SHRM ∑’Ëæ—≤π“
¢÷Èπ¡’§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫ ·≈–§«“¡μ√ß‡™‘ß
æ¬“°√≥å ‚¥¬¢âÕ§”∂“¡∑’Ëºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß
‡™‘ß‚§√ß √â“ßæÀÿ√–¥—∫¡’®”π«π 21 ¢âÕ ®“°®”π«π¢âÕ
§”∂“¡‡√‘Ë¡μâπ 23 ¢âÕ ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë °—¥‰¥â
®“°°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥·∫∫ª√–‡æ≥’
π‘¬¡ ‰¡à¡’§«“¡‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√π”
§–·ππ¢Õß√“¬¢âÕ§”∂“¡¡“ √â“ß‡ªìπμ—«·ª√ SHRM ́ ÷Ëß
‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√ ”À√—∫°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈∑’Ë¡’
μàÕμ—«·ª√º≈≈—æ∏å„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (æπ—°ß“π) ‡π◊ËÕß®“°
°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥¿“æ·∫∫«—¥¥â«¬«‘∏’°“√À“§à“Õ”π“®
®”·π°·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫‰¡à‰¥â¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°
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‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ (Hierarchy level)

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ®÷ß¡‘‰¥â§”π÷ß∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß

°—π¢Õß§–·ππ√“¬¢âÕ∑’Ëª√–‡¡‘π®“°∫ÿ§§≈Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß

·μà≈–√“¬«à“¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”¡“√«¡°—π

·≈â«„™â‡ªìπ§–·ππμ—«·∑π§à“μ—«·ª√ √–¥—∫Õß§å°“√‰¥âÀ√◊Õ

‰¡à ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π

·∫∫‡¥‘¡ (CFA) „™â‡¡∑√‘° ǻ§«“¡·ª√ª√«π·≈–§«“¡

·ª√ª√«π√à«¡√«¡ (Total variance-covariance matrix)

´÷Ëß¢“¥°“√§”π÷ß∂÷ß‚§√ß √â“ß·≈–∏√√¡™“μ‘¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

Õ“®¡’§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ „π¢≥–∑’Ë°“√«‘‡§√“–Àå

Õß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæÀÿ√–¥—∫ (MCFA) „™â‡¡∑√‘°´å

§«“¡·ª√ª√«π√à«¡√«¡∑—Èß¿“¬„π°≈ÿà¡·≈–√–À«à“ß°≈ÿà¡

(Pooled within group and between group covariance

matrix) ∑¥ Õ∫·∫∫®”≈Õß°“√«—¥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–

√–¥—∫Õß§å°“√‰ªæ√âÕ¡°—π (Muthén, 1994) ‡Àμÿπ’È

®”π«π¢âÕ§”∂“¡∑’Ëºà“π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß·∫∫

«—¥®“°∑—Èß 2 «‘∏’ ®÷ßÕ“®‰¡à‡∑à“°—π ∑â“¬∑’Ë ÿ¥ àßº≈„ÀâÕ“®

‰¥â¢âÕ √ÿª®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π¥—ß∑’Ë®–Õ¿‘ª√“¬

μàÕ∂—¥®“°π’È

πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ °“√§—¥‡≈◊Õ°

·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

æπ—°ß“π ÷́ËßÕ“®‡ªìπ‡æ√“– SHRM ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë

ª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∫∑∫“∑¬àÕ¬

∑’Ë∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“∫πæ◊Èπ∞“π·π«§‘¥∑’Ë«à“ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

∫∑∫“∑Àπ÷Ëß¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕ’°∫∑∫“∑Àπ÷Ëß

π‚¬∫“¬·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡´÷Ëß

¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input) §◊Õ

§π¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘ §«“¡√Ÿâ ∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢≥–∑’Ëπ‚¬∫“¬·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√„ÀâÕ”π“®„πß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π

μ“¡º≈ß“π¡’∫∑∫“∑„π°“√°√–μÿâπÀ√◊Õ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π

°“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë¡’¡“„™â„π°“√∑”ß“π´÷ËßÕ“®‡ªìπ

μ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–¥—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ°«à“ª°μ‘

¢Õßæπ—°ß“π¡“°°«à“ °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß¡’

∫∑∫“∑„π∞“π–μ—« π—∫ πÿπª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√„ÀâÕ”π“®

„πß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√®à“¬§à“

μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß

Horgan ·≈– Mühlau (2006) ·≈– Salanova Agut

·≈– Peiro (2005) ·≈– Snape ·≈– Redman (2010)

æ∫«à“ °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¡à‰¥â àßº≈μàÕº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‚¥¬μ√ß À“°·μà‡ªìπªí®®—¬

 π—∫ πÿπ∑’Ë™à«¬‡ √‘¡·√ßÕ‘∑∏‘æ≈¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫¥â“π

Õ◊ËπÕ“∑‘‡™àπ √“ß«—≈·≈–§à“μÕ∫·∑π ‡ªìπμâπ

‚¥¬ √ÿª °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ SHRM ¡’

∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√‡ªìπμ—«·ª√√–¥—∫Õß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ àßº≈

„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·≈–æƒμ‘°√√¡‰ª„π·π«∑“ß∑’Ë

§≈â“¬§≈÷ß°—π‰¥â °“√«‘®—¬ SHRM „πÕπ“§μ®÷ß‰¡à§«√

∑”°“√æ—≤π“·≈–μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¢Õß·∫∫«—¥‡æ’¬ß

·§à§à“Õ”π“®®”·π°·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–§«√μ√«® Õ∫

∏√√¡™“μ‘§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡¡“

°àÕπ∑’Ë®–μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡∑§π‘§«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ

∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π ‚¥¬À“°μ√«® Õ∫·≈â«æ∫«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈

‰¡à¡’∏√√¡™“μ‘§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ (ICC < 0.05) ‡∑§π‘§

°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¥—Èß‡¥‘¡∂◊Õ‡ªìπ«‘∏’

°“√∑’Ë‡À¡“– ¡¡“°°«à“‡æ√“–®–‰¡à∑”„Àâ§«“¡·μ°μà“ß

√–À«à“ß∫ÿ§§≈∑’Ë „™â„π°“√Õ∏‘∫“¬ª√“°Æ°“√≥åÀ“¬‰ª

μ√ß°—π¢â“¡ À“°¢âÕ¡Ÿ≈¡’∏√√¡™“μ‘¢Õß§«“¡‡ªìπ≈”¥—∫

¢—Èπ¡“°‡æ’¬ßæÕ (ICC > 0.05) °“√«‘‡§√“–ÀåæÀÿ√–¥—∫®–

‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡¡“°°«à“ ‡æ√“–®–π”‡Õ“§«“¡

·μ°μà“ß¢Õß SHRM ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà√–À«à“ß°≈ÿà¡À√◊Õ√–À«à“ß

Õß§å°“√¡“√à«¡Õ∏‘∫“¬ª√“°Æ°“√≥å„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

¬‘Ëß¢÷Èπ
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°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°ß∫ª√–¡“≥

√“¬‰¥â§≥–°“√∫—≠™’·≈–°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡

¿“§ºπ«°
¢âÕ§”∂“¡∑’Ë „™â«—¥°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ®”π«π 23 ¢âÕ ¡’¥—ßπ’È

¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°

1) Õß§å°“√¢Õß∑à“π ¡’°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π
„π°“√§—¥‡≈◊Õ°§π‡¢â“¡“∑”ß“π (‡™àπ „™â°“√∑¥ Õ∫
°“√ —¡¿“…≥å ‡ªìπμâπ)

2) Õß§å°“√¢Õß∑à“π „™â°√–∫«π°“√ √√À“·≈–
§—¥‡≈◊Õ°∑’Ë∑”„Àâ‰¥â∫ÿ§§≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

3) Õß§å°“√¢Õß∑à“π „Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕ
°“√§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫ÿ§§≈∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥‡¢â“¡“∑”ß“π„π
·μà≈–μ”·Àπàß

4) Õß§å°“√¢Õß∑à“π ¡’°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß
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