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ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å
·≈–‚ à́Õÿª∑“π¡“„™â„π∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬ ·≈–º≈°√–∑∫¢Õß°“√
„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«μàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß¥â“π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–μâπ∑ÿπ ‚¥¬ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“§◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®¢“¬ àß¢â“«·≈–º≈‘μ¿—≥±å®“°‚√ß ’¢â“« ∑’Ë¡’√“¬™◊ËÕÕ¬Ÿà„π√“¬™◊ËÕ
ºŸâ àßÕÕ°¢â“«ÀÕ¡¡–≈‘‰∑¬∑’Ë ‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ„Àâ„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬√—∫√Õß
¢â“«ÀÕ¡¡–≈‘‰∑¬ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 150 ∫√‘…—∑ æ∫«à“
„π¿“æ√«¡π—Èπ∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡¢â“«¡’§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∏ÿ√°‘®∑—Èß„π¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ ¬°‡«âπ
„π¥â“πμâπ∑ÿπ§à“¢π àß ‘π§â“ „π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°√„™âπ—Èπ æ∫«à“
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°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ°≈¬ÿ∑∏å°“√
®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„πÕß§å°√  à«π°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫
∏ÿ√°‘®π—Èπæ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“πμâπ∑ÿπ¡’°“√„™â
¡“°∑’Ë ÿ¥  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπæ∫«à“
°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å·≈–
°“√π”√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“ (WMS) ¡’°“√π”¡“„™â
¡“°∑’Ë ÿ¥ Õ¬à“ß‰√°Á¥’®“°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â°—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ
æ∫«à“Õß§å°√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ
®“°Õß§å°√¿“¬πÕ° °≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√„π·π«¥‘Ëß
À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√„π·π«√“∫®–¡’§«“¡æÕ„®„π
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë ‰¡à ‰¥â„™â  ”À√—∫
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπæ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ‡∑à“π—Èπ∑’Ë àßº≈°√–∑∫„π∑“ß∫«°μàÕ
§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
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Abstract

Keywords : Logistics and Supply Chain Strategy, Performance Satisfaction, Financial Returns, Cost
Management, Relationship Study, Thai Rice Exporters

The objectives of this research is to study
the use of logistics and supply chain strategies
of thai rice exporters and to investigate the
relationship between the usage of such strategies
and the performance of business both in financial
returns and costs. The population of this study
is wholesale businesses of rice and rice mill
products which are listed in the List of Company
Licensed by Department of Foreign Trade for
çThai Hom Mali Rice Certificationé.  From the
analysis of 150 respondents, it was found that
overall businesses in this industry are satisfied
with their financial returns and costs except
transportation costs. Regarding the strategy
used, In-sourcing strategy is the most used
strategy at the organization level. At business

level, speed/quick response strategy and
cost leadership strategy are the most used.
For operations strategy, supplier relationship
management (SRM) and Warehouse Management
System (WMS) are used more often than other
strategies. Nevertheless, the analysis of the
relationship between the satisfaction on business
performance and the strategy used shows
that businesses that use Outsourcing strategy,
Vertical integration strategy, or Horizontal
integration strategy are more satisfied with
their performances than the one that does not
use such strategies.  Furthermore, for operations
strategy, only strategy related to purchasing and
procurement has positive impact on performance
satisfaction.
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1. ∫∑π”

ç¢â“«é ‡ªìπ∑—Èßæ◊™Õ“À“√À≈—°·≈–æ◊™‡»√…∞°‘®∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπºŸâº≈‘μ
¢â“«Õ—π¥—∫ 6 ¢Õß‚≈° „πªï æ.». 2550/51 ¡’ª√‘¡“≥º≈º≈‘μ
¢â“«√«¡ 19.4 ≈â“πμ—π¢â“« “√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 4.41 ¢Õß
º≈º≈‘μ¢â“«‚≈° ·μà à«π„À≠àª√–‡∑»ºŸâº≈‘μ√“¬ ”§—≠
®–º≈‘μ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∫√‘‚¿§„πª√–‡∑»  ªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬
§√Õß à«π·∫àß°“√μ≈“¥¢â“«‚≈°‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 ¥â«¬ —¥ à«π
√âÕ¬≈– 30.48 (»Ÿπ¬åÕ—®©√‘¬–‡æ◊ËÕÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√,
2551) ·π«‚πâ¡„π°“√ àßÕÕ°¢â“«·≈–º≈‘μ¿—≥±å·ª√√Ÿª
¢Õß‰∑¬¬—ß§ß¢¬“¬μ—«‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ªí®®—¬∑’Ë àßº≈
‚¥¬μ√ß§◊Õ æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πμ≈“¥‚≈°¡’·π«‚πâ¡„π
°“√∫√‘‚¿§¢â“«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–¢â“«§ÿ≥¿“æ¥’ Õ¬à“ß‰√
°Á¥’ °“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥‚≈°¡’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ∑—Èß„π
μ≈“¥¢â“«§ÿ≥¿“æμÌË“´÷Ëß‰∑¬μâÕß·¢àß¢—π°—∫ª√–‡∑»ºŸâ àßÕÕ°
∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμÌË“°«à“ ·≈–μ≈“¥¢â“«§ÿ≥¿“æ Ÿß∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬
μâÕß‡º™‘≠°—∫§Ÿà·¢àß√“¬„À¡à ‡™àπ ‡«’¬¥π“¡·≈–®’π´÷Ëß°”≈—ß
æ¬“¬“¡¢¬“¬°“√º≈‘μ·≈– àßÕÕ°¢â“«§ÿ≥¿“æ¥’¡“°¢÷Èπ

°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“ππ—∫‰¥â«à“¡’
∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°μàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß∏ÿ√°‘®
„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√≈¥μâπ∑ÿπÀ√◊Õ
°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ‡™àπ °“√ √â“ß§«“¡
·μ°μà“ß ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√μÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ
ªí®®ÿ∫—πμâπ∑ÿπ‚≈®‘ μ‘° å¢Õß¿“§°“√‡°…μ√  Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈–
21-25 ¢Õß GDP ÷́Ëß Ÿß°«à“ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“° (∏π‘μ ‚ √—μπå, 2550) ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡À¡“– ¡®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß
„πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ¡“™‘°∑—ÈßÀ¡¥μ≈Õ¥
 “¬‚´àÕÿª∑“π ·≈– àßº≈„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡À√◊Õ§ÿ≥§à“
‡æ‘Ë¡·°à≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ √«¡∑—Èß “¡“√∂ √â“ß
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  ”À√—∫‚§√ß √â“ß‚´àÕÿª∑“π¢Õß¢â“«
‰∑¬π—Èπ ¡’ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß§àÕπ¢â“ß¡“°·≈–À≈“°À≈“¬

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°‡°…μ√°√ºŸâª≈Ÿ°¢â“« §π°≈“ßÕ—π‰¥â·°à æàÕ§â“
¢â“«‡ª≈◊Õ° μ—«·∑π/π“¬Àπâ“ ∑à“¢â“«  ∂“∫—π‡°…μ√°√
·≈– ∂“∫—π√—∞∫“≈ ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë àßºà“π¢â“«‡ª≈◊Õ°®“°
‡°…μ√°√‡æ◊ËÕ‰ª·ª√ ¿“æ‡ªìπ¢â“« “√∑’Ë‚√ß ’ ®“°π—Èπ
¢â“« “√®–∂Ÿ° àß‰ª¬—ßºŸâ àßÕÕ° À√◊ÕºŸâ§â“ àß·≈–ºŸâ§â“ª≈’°
„π°√≥’¢“¬„πª√–‡∑» πÕ°®“°π’È¬—ß¡’À¬ß´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë
‡ªìπ§π°≈“ß„π°“√√«∫√«¡·≈–ª√– “πß“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√
´◊ÈÕ¢“¬¢â“« “√√–À«à“ß‚√ß ’·≈–ºŸâ àßÕÕ°À√◊ÕºŸâ§â“ àß
Õ’°¥â«¬ (æß…å™—¬ Õ∏‘§¡√—μπ°ÿ≈, 2550) ®“°§«“¡ —́∫´âÕπ
¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ª√–°Õ∫°—∫√–¥—∫μâπ∑ÿπ‚≈®‘ μ‘° å
¢Õß¢â“«‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π´÷Ëß Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 19 ¢Õß¡Ÿ≈§à“
°“√§â“¢â“« ·≈–°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß¢÷Èπ®“°ª√–‡∑»ºŸâ àßÕÕ°
√“¬Õ◊Ëπ ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬μâÕß‡√àßª√—∫μ—«·≈–
π”°≈¬ÿ∑∏å∑“ß‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â
‡æ◊ËÕæ—≤π“‚´àÕÿª∑“π¢Õß¢â“«·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π

‚§√ß°“√«‘®—¬π’È®÷ß¡ÿàß∑’Ë®–»÷°…“∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å
·≈–‚ à́Õÿª∑“π∑’Ëπ”¡“„™â „π∏ÿ√°‘®¢â“« ·≈–»÷°…“∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«μàÕ§«“¡æÕ„®„π
º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘® àßÕÕ°¢â“«‰∑¬

2. ∑∫∑«π«√√≥°√√¡

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ
«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π
‡æ◊ËÕ√«∫√«¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√
æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ «√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π„πÕÿμ “À°√√¡¢â“«¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π
„πÕÿμ “À°√√¡¥—ß°≈à“« √«¡∂÷ß°“√√–∫ÿ™àÕß«à“ßÀ√◊Õ
ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„π°“√æ—≤π“ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ
¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√·¢àß¢—π
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2.1 «√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å

·≈–‚ à́Õÿª∑“π

°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π∂◊Õ‰¥â«à“¡’
§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫Õß§å°√„π°“√æ—≤π“°“√
¥”‡π‘πß“π μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®÷ß§«√
μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë ‡ªìπ‡≈‘»
(Best Practice) ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–‡æ‘Ë¡º≈°”‰√
„π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â (Tan, Lyman & Wisner 2002)
Council of Supply Chain Management Professionals
‰¥â „Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß°“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π‰«â«à “
ç°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß °“√«“ß·ºπ·≈–
°“√®—¥°“√ °‘®°√√¡∑ÿ°°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ °“√®—¥®â“ß
°“√®—¥À“ °“√·ª√√Ÿª ·≈–°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å  ‘Ëß∑’Ë
 ”§—≠°Á§◊Õ °“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“ππ—Èπ √«¡‰ª∂÷ß°“√∑”ß“π
ª√– “π°—π·≈–°“√√à«¡¡◊Õ°—π √–À«à“ßÕß§å°√μà“ßÊ ∑’Ë
Õ¬Ÿà „π‚ à́Õÿª∑“ππ—ÈπÊ ÷́Ëß®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ºŸâ®—¥À“
§π°≈“ß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë “¡ ·≈–≈Ÿ°§â“ °“√®—¥°“√‚´à
Õÿª∑“π®”‡ªìπμâÕß∫Ÿ√≥“°“√ °“√®—¥°“√Õÿª ß§å·≈–
Õÿª∑“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√é ®“°π‘¬“¡¥—ß°≈à“«
 “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π„π√–¥—∫Õß§å°√®–
¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë¿“æ√«¡À√◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√∑’Ë
Õ¬Ÿà „π‚ à́Õÿª∑“π‡ªìπÀ≈—° °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à
°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„πÕß§å°√
À√◊Õ¿“¬πÕ°Õß§å°√ (Dolon, 1996; Leavy, 2006;
Heizer & Render 2009) °≈¬ÿ∑∏å°‘®°“√√à«¡§â“
(Tokman, Elmadag, Uray & Richey, 2007; Ling,
2007) °≈¬ÿ∑∏å°“√‡ªìπæ—π∏¡‘μ√ (Stuart, 1997;
Simchi-Levi, Kaminski & Simchi-Levi, 2008;
Langley, Coyle, Gibson, Novack & Bardi, 2009)
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√ (Frohlich & Westbrook, 2001;
Tan, Kannan & Handfield, 1998; Tan et al.,
2002; Leavy, 2006) °≈¬ÿ∑∏å‚§√ß¢à“¬Õß§å°√

(Dyer & Hatch, 2004; Wisne, Tan & Leong, 2008)
·≈–°≈¬ÿ∑∏å§«“¡ —¡æ—π∏å´◊ÈÕ¢“¬·∫∫§√—È ßμàÕ§√—È ß
(Simchi-Levi et al., 2008; Langley et al., 2009)
„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘®π—Èπ Heizer ·≈–
Render (2009) ‰¥â √ÿª‰«â«à“¡’ 3 ·π«§‘¥∑’Ë™à«¬„Àâ
Õß§å°√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ’È °“√ √â“ß
§«“¡·μ°μà“ß (Differentiation) °“√‡ªìπºŸâπ”¥â“πμâπ∑ÿπ
(Cost Leadership) ·≈–§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß
(Response) ‚¥¬∏ÿ√°‘®Õ“®‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å„¥°≈¬ÿ∑∏å
Àπ÷Ë ßÀ√◊Õ„™âÀ≈“¬°≈¬ÿ∑∏å§«∫§Ÿà°—π‰ª°Á‰¥â ¢÷Èπ°—∫
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∏ÿ√°‘®π—Èπ (Porter, 1980; Hambrick
& Fredrickson, 2005) ·≈–„π√–¥—∫°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ
Wisner et al. (2008) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ °“√®—¥´◊ÈÕ®—¥À“
(Purchasing) °“√¥”‡π‘πß“π (Operations) ·≈–°“√
°√–®“¬ ‘π§â“ (Distribution) ∂◊Õ‡ªìπ à«πª√–°Õ∫∑’Ë
 ”§—≠„π°“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ¥—ßπ—Èπ®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“
°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠®–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μ °≈¬ÿ∑∏å
¥â“π°“√¢π àß ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“
§ß§≈—ß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π
Chopra ·≈– Meindl (2007)

2.2 «√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«—¥º≈°“√

¥”‡π‘πß“π

‚¥¬∑—Ë«‰ªπ—Èπ°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√π—Èπ
‡ªìπ°“√«—¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß°“√‡ß‘π·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ≈“¥ (Yamin,
Gunasekruan & Mavondo, 1999) ÷́Ëß„π à«π¢Õß
°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“ππ—Èπ¡—°¡’‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬– —Èπ∑’Ë®–
‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ (Productivity) ≈¥ª√‘¡“≥ ‘π§â“§ß§≈—ß
≈¥√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π „π¢≥–∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬ √–¬–¬“«
®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ √â“ßº≈°”‰√„Àâ°—∫ ¡“™‘°„π‚´àÕÿª∑“π
(Tan et al., 1998) μ—«™’È«—¥∑“ß°“√‡ß‘π¡—°∂Ÿ°π”¡“„™â
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 ‘√‘Õ√ ‡»√…∞¡“π‘μ/°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π°—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂·≈–æƒμ‘°√√¡
¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëßμ—«™’È«—¥∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â«—¥§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√≈ß∑ÿπ
(ROI) Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑πμàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA) °”‰√
 ÿ∑∏‘μàÕ¬Õ¥¢“¬ ÿ∑∏‘ (Vickery, Calantone & Droge,
1999; Stock, Greis & Kasarda, 2000; Vickery,
Jayanth,  Cornelia & Roger, 2003; Suhong, Bhanu,
Ragu-Nathan & Subba Raob, 2006) πÕ°®“°μ—«
™’È«—¥∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâππ—Èπ μâπ∑ÿπ„π°“√
¥”‡π‘πß“π°Á∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠„π°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√®—¥°“√
‚´àÕÿª∑“π ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°μ—«™’È«—¥ „π Level 1 ∑’Ë°”Àπ¥„π
SCOR (Supply Chain Operations Reference) Version
10.01 ´÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ¥â“π§◊Õ ¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
(Supply Chain Reliability) ¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√
μÕ∫ πÕß (Supply Chain Responsiveness) ¥â“π
§«“¡§≈àÕßμ—« (Supply Chain Agility) ¥â“πμâπ∑ÿπ
(Supply Chain Costs) ·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√ ‘π∑√—æ¬å
(Supply Chain Asset Management) ∑—Èßπ’È„π°“√«‘®—¬π’È
®–«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πª√–‡¥Áπ¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–¥â“π
°“√‡ß‘π´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√ ‘π∑√—æ¬å
‡™àπ ROA  à«π„π 3 ª√–‡¥Áπ·√°π—ÈπÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ
¢Õ∫‡¢μ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë§àÕπ¢â“ß„À¡à·≈–‡©æ“–
‡®“–®ß ºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®¡‘‰¥â¡’°“√«—¥º≈ ÷́Ëß®–∑”„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‰¡à ¡∫Ÿ√≥å

πÕ°®“°π’È„π à«π¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®—¥°“√
‚´àÕÿª∑“π°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ æ∫«à“°“√
®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π¡’º≈‚¥¬μ√ßμàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π
°“√‡ß‘π·≈–°“√μ≈“¥¢ÕßÕß§å°√ (Narasimhan &
Jayaram, 1998; Prasad & Tata, 2000) ‚¥¬§“¥«à“
®–™à«¬‡æ‘Ë¡ à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥·≈–Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑π
μàÕ°“√≈ß∑ÿπ (ROI) πÕ°®“°π—Èπ¬—ß “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„π¿“æ√«¡„Àâ°—∫Õß§å°√‰¥âÕ’°¥â«¬
(Carr & Person, 1999; Stanley & Wisner, 2001)
®“°°“√»÷°…“¢Õß Gunasekarana, Patel, ·≈–
McGaughey (2004) æ∫«à“ √âÕ¬≈– 76 ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’
°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¡“„™â¡’Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑πμàÕ
°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π√–¥—∫∑’Ë§“¥À«—ß‰«â ·≈–Õß§å°√∑’Ë¡’
°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π ‡™àπ °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å °“√„™â°“√Àπà«ß‡«≈“ (Postponement)
·≈–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ™à«¬æ—≤π“º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π¥â“πμâπ∑ÿπ §ÿ≥¿“æ
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢ÕßÕß§å°√ (Suhong,
L. et al. 2006) ÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«π’È‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß
 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 3 ∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 5 °√Õ∫
·π«§‘¥°“√«‘®—¬ ‚¥¬°“√«‘®—¬π’È®–¡ÿàß»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’°“√π”¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈– ¿“æÕÿμ “À°√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬¡’
§«“¡·μ°μà“ß®“°ß“π«‘®—¬¢â“ßμâπ ®÷ß¬—ß‰¡à∑√“∫·πà™—¥«à“
º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å·μà≈–°≈¬ÿ∑∏åμàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕß§å°√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√

1 æ—≤π“‚¥¬ Supply Chain Council ÷́Ëß‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¡à· «ßÀ“º≈°”‰√ μ—Èß¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå æ—≤π“μ—«·∫∫

‡æ◊ËÕ™à«¬ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π
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2.3 «√√≥°√√¡∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚≈®‘ μ‘° å·≈–

‚´àÕÿª∑“π„πÕÿμ “À°√√¡¢â“«¢Õß‰∑¬

„π°“√»÷°…“°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚≈®‘ μ‘° å·≈–
‚´àÕÿª∑“π¢Õß¢â“«‰∑¬ ‚¥¬‡©æ“–°√–∫«π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬
®—¥‡°Á∫ √«∫√«¡ °√–®“¬ ¿“¬À≈—ß®“°°“√‡°Á∫‡°’Ë¬«
¢â“«‡ª≈◊Õ° ®π∂÷ß°“√·ª√√Ÿª‡ªìπ¢â“« “√æ√âÕ¡®”Àπà“¬
À√◊Õ∫√‘‚¿§π—Èπæ∫«à“ ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√§àÕπ¢â“ßμË” ‚¥¬ª√–‡∑»‰∑¬¡’μâπ∑ÿπ
‚≈®‘ μ‘° å¢Õß¢â“«‚¥¬‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 19
¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√§â“¢â“«„π·μà≈–ªï ‚¥¬°«à“§√÷Ëß‡ªìπ§à“¢π àß
·≈–§à“‡°Á∫√—°…“ ‘π§â“§ß§≈—ß (æß…å™—¬ Õ∏‘§¡√—μπ°ÿ≈,
2550) ·≈–®“°°“√»÷°…“‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å
¢Õß¢â“«‰∑¬π—Èπæ∫«à“¬—ß¡’ªí≠À“„π¥â“π°“√¢π àß‚¥¬ªí®®ÿ∫—π
‡πâπ∑’Ë∑“ß∂ππ‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß àßº≈„Àâμâπ∑ÿπ Ÿß ªí≠À“
„π¥â“π°“√ ’·≈–°“√∫√√®ÿ´÷Ëß¬—ß¡’ ¡√√∂π–‰¡à‡æ’¬ßæÕ
·≈–ªí≠À“„π¥â“π°“√‡°Á∫√—°…“ ‡π◊ËÕß®“°¢“¥°“√∫√‘À“√
§≈—ß ‘π§â“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√–°Õ∫°—∫¢â“«´÷Ëß¡’Õ“¬ÿ
§àÕπ¢â“ß®”°—¥·≈–‰«μàÕ§«“¡™◊Èπ ∑”„Àâ‡ ’¬À“¬‰¥âßà“¬
(¡À“«‘∑¬“≈—¬æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’, 2548 Õâ“ß∂÷ß„π
∫√¡—μ∂åæß…å æ≈‡¬’Ë¬¡, 2552)

®–‡ÀÁπ‰¥â«à “ „πªí®®ÿ∫—π°“√»÷°…“∑’Ë ‡°’Ë ¬«°—∫
Õÿμ “À°√√¡¢â“« à«π¡“°π—Èπ‡πâπ‰ª∑’Ë°“√»÷°…“·≈–
æ—≤π“√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π„π¿“æ√«¡ ´÷Ëß¡’
§«“¡ ”§—≠„π‡™‘ßπ‚¬∫“¬√–¥—∫™“μ‘·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°“√
æ—≤π“ “∏“√≥Ÿª‚¿§„π√–¬–¬“« ·μà¬—ß‰¡à¡’°“√»÷°…“
„π√–¥—∫∏ÿ√°‘®∂÷ß°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π
¡“„™â √«¡∂÷ß°“√»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«∑’Ë¡’
μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂π”
¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°√¢Õßμπ ÷́Ëßß“π«‘®—¬π’È®÷ß‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«

3. «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ¡’ 2 ¢âÕ§◊Õ

1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π
∑’Ë∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬π”¡“„™â·≈–»÷°…“√–¥—∫§«“¡
æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å
·≈–‚ à́Õÿª∑“π°—∫√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬

4. ¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬π’È ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
¢“¬ àß¢â“« ·≈–º≈‘μ¿—≥±å®“°‚√ß ’¢â“«∑’Ë¡’√“¬™◊ËÕÕ¬Ÿà„π
√“¬™◊ËÕºŸâ àßÕÕ°¢â“«ÀÕ¡¡–≈‘‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ„Àâ„™â
‡§√◊ËÕßÀ¡“¬√—∫√Õßœ (http://www.thairiceexporters.
or.th/Frameset-information.htm) ®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß
 ¡“§¡ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬ ‚¥¬∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß
‡¥◊Õπ¡°√“§¡∂÷ß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2554

5. °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

√Ÿª∑’Ë 1 · ¥ß°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È ÷́Ëß°√Õ∫·π«§‘¥π’È‡ πÕ«à“√–¥—∫§«“¡
æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å
·≈–‚ à́Õÿª∑“π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬√–¥—∫
§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“πª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡æÕ„®
„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–§«“¡æÕ„®„πμâπ∑ÿπ „π à«π
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π®–ª√–°Õ∫¥â«¬
°≈¬ÿ∑∏å 3 √–¥—∫§◊Õ √–¥—∫Õß§å°√ √–¥—∫∏ÿ√°‘® ·≈–
√–¥—∫°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬√–¥—∫°“√¥”‡π‘πß“π “¡“√∂
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·¬°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ ¥â“π°“√º≈‘μ
¥â“π°“√¢π àß ·≈–¥â“π§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ß  ”À√—∫
≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å
®”π«πæπ—°ß“π ·≈–√–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√ πÕ°®“°π’È

°√Õ∫·π«§‘¥π’È¬—ß‡ πÕ«à“°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«
¢â“ßμâπ®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√
¥”‡π‘πß“πÕ’°¥â«¬

®“°°√Õ∫·π«§‘¥¢â“ßμâπ  “¡“√∂ √ÿª ¡¡μ‘∞“π
„π°“√«‘®—¬‰¥â 3  ¡¡μ‘∞“πÀ≈—° ¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 √–¥— ∫§«“¡æÕ„® „πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢÷Èπ°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å ‚≈®‘ μ‘° å·≈–
‚´àÕÿª∑“π¢÷Èπ°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 √–¥— ∫§«“¡æÕ„® „πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´à
Õÿª∑“π Ÿß°«à“√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π

√Ÿª∑’Ë 1  °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

6. «‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative
Research) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬
´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

● °“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–
‚´àÕÿª∑“π·≈–°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π

°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´à
Õÿª∑“ππ—Èπ‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ®“°Àπ—ß ◊Õ «“√ “√
∑“ß«‘™“°“√ ·≈–°“√«‘®—¬μà“ßÊ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°
°“√ Õ∫∂“¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π
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‡æ◊ËÕ√–∫ÿ°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
μàÕ°“√æ—≤π“À√◊Õª√—∫ª√ÿß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕß§å°√  ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ
‰¥â∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘·≈–ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°
°“√ Õ∫∂“¡ºŸâª√–°Õ∫°“√«à“μ—«™’È«—¥„¥¡’§«“¡ ”§—≠
„π°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß„π¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß
°“√‡ß‘π·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ

● ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√
ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘·≈–∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘„π¢—Èπμâπ ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡
 “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3  à«π §◊Õ 1) ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

™à«ß§–·ππ √–¥—∫§«“¡æÕ„® ™à«ß§–·ππ √–¥—∫§«“¡æÕ„®
1.00 › 1.85 ¡’§«“¡‰¡àæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ 4.44 › 5.29 ¡’§«“¡æÕ„®
1.85 › 2.71 ¡’§«“¡‰¡àæÕ„®¡“° 5.30 › 6.15 ¡’§«“¡æÕ„®¡“°
2.72 › 3.57 ¡’§«“¡‰¡àæÕ„® 6.16 › 7.00 ¡’§«“¡æÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥
3.58 › 4.43 ‡©¬Ê

‡™àπ ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å ®”π«πæπ—°ß“π √–¬–‡«≈“
ª√–°Õ∫°“√ ‡ªìπμâπ 2) °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â ‚¥¬·∫àß°≈¬ÿ∑∏å
‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√ °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫
∏ÿ√°‘® ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– 3) √–¥—∫
§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ¥â“π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π (º≈μÕ∫·∑πμàÕ ‘π∑√—æ¬å
º≈μÕ∫·∑πμàÕ‡ß‘π°“√≈ß∑ÿπ º≈μÕ∫·∑πμàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ
¢Õß‡®â“¢Õß °”‰√ ÿ∑∏‘μàÕ¬Õ¥¢“¬ ÿ∑∏‘) ·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ
(μâπ∑ÿπ ‘π§â“¢“¬ μâπ∑ÿπ§à“¢π àß μâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫√—°…“
 ‘π§â“§ß§≈—ß μâπ∑ÿπ§≈—ß ‘π§â“ ‡ªìπμâπ) ÷́Ëß√–¥—∫
§«“¡æÕ„®®–«—¥‡ªìπ‡°≥±å 7 √–¥—∫ (Likert Scale)
‚¥¬„π°“√·ª√§«“¡À¡“¬¢Õß§–·ππ¥â“π§«“¡æÕ„®
 “¡“√∂§”π«≥§à“§«“¡°«â“ßÕ—πμ√¿“§™—Èπ¥—ßπ’È

°“√«—¥º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–μâπ∑ÿππ—Èπ
‡ªìπ°“√«—¥√–¥—∫§«“¡æÕ„®‚¥¬°“√„Àâ§–·ππ¥â«¬
¥ÿ≈¬æ‘π‘® (Subjective Rating) ¡‘‰¥â„™âμ—«‡≈¢º≈
ª√–°Õ∫°“√®√‘ß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕàÕπ‰À«·≈–
‡ªìπ§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡à‡μÁ¡„®
∑’Ë®–‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡æ∫«à“
«‘∏’°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡ß‘π‚¥¬°“√„Àâ
§–·πππ—Èπ ¡’°“√„™â·æ√àÀ≈“¬„π°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß
ª√–®—°…å (Empirical Study) ‡π◊ËÕß®“°ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡àμâÕß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‰¥â√—∫°“√
¬Õ¡√—∫«à“°“√„Àâ§–·ππ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√π—Èπ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫μ—«‡≈¢º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‰¥â®“°¿“¬„π
Õß§å°√ (Objective Internal Performance) (Dess

& Robinson, 1984; Vickery, Droge & Markland,
1994) ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¥â®“°·À≈àß
¿“¬πÕ° (External Secondary Data) (Venkatraman
& Ramanujam, 1986)

● ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√¢Õß°“√«‘®—¬π’È§◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
¢“¬ àß¢â“« ·≈–º≈‘μ¿—≥±å®“°‚√ß ’¢â“« ∑’Ë¡’√“¬™◊ËÕÕ¬Ÿà„π
√“¬™◊ËÕºŸâ àßÕÕ°¢â“«ÀÕ¡¡–≈‘‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ„Àâ„™â
‡§√◊ËÕßÀ¡“¬√—∫√Õßœ ®”π«π 233 ∫√‘…—∑ ´÷Ëß®“°°“√
§”π«≥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß®“° Ÿμ√ ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥
°√≥’ª√–™“°√¡’¢π“¥‡≈Á° ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95%
(°—≈¬“ «“≥‘™¬å∫—≠™“, 2554) ®–‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥
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146 ∫√‘…—∑  ”À√—∫°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®–„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∑’Ë ‰¡à„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ (Non-Probability Sampling)
‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫ –¥«° (Convenience
Sampling)

● °“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â¡’°“√∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¥â«¬°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Validity)
¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√»÷°…“∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–
μ√ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â (Sarantakos, 2005;
Saunders, Thornhill & Lewis, 2003) ‚¥¬‰¥â¡’°“√
 Õ∫∂“¡®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π
·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π ∂‘μ‘‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß
·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π·∫∫ Õ∫∂“¡ πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’°“√„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∑¥≈Õß∑”·∫∫ Õ∫∂“¡„π‡∫◊ÈÕßμâπ
·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡
™—¥‡®π¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ™—¥‡®π
·≈–¡’§«“¡°√–™—∫¡“°¢÷Èπ

● °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÀ√◊Õ
ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß ÿ¥„πÀπà«¬ß“π‚≈®‘ μ‘° å¢Õß
∫√‘…—∑∑’Ëª√–°Õ∫°“√„π∏ÿ√°‘®¢“¬ àß¢â“« ·≈–º≈‘μ¿—≥±å
®“°‚√ß ’¢â“« ‚¥¬®—¥ àß∑“ß‰ª√…≥’¬åÀ√◊Õ∑“ß®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ®”π«π 180 ™ÿ¥ ‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫
150 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 83.33

● °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

    °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ·∫àß
ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘‡™‘ß∫√√¬“¬
(Descriptive Statistics) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π
(Inferential Statistics) ‚¥¬ ∂‘μ‘∑’Ë„™â ‰¥â·°à  ∂‘μ‘∑¥ Õ∫
t (t-test)  ∂‘μ‘∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One-way
ANOVA) ·≈– ∂‘μ‘∑¥ Õ∫‡æ’¬√å —π‰§ ·§«√å (Pearson
Chi-Square)

7. º≈°“√»÷°…“

º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 4  à«π §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈
∑—Ë«‰ª √–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π °≈¬ÿ∑∏å
‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π∑’Ë∏ÿ√°‘®π”¡“„™â ·≈–º≈°“√∑¥ Õ∫
 ¡¡μ‘∞“π ¥—ßπ’È

7.1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈°≈—∫¡“‡ªìπ®”π«π
150 ™ÿ¥ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¥â«¬
 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs Alpha)
„π‡√◊ËÕß§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–§«“¡
æÕ„®„πμâπ∑ÿπ ·≈–æ∫«à“§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π
∑“ß°“√‡ß‘π·≈–§«“¡æÕ„®„πμâπ∑ÿπ¡’§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
 Ÿß°«à“ 0.70 (0.907 ·≈– 0.869 μ“¡≈”¥—∫)

 ”À√—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ
 à«π„À≠à¡’¢π“¥‡≈Á° °≈à“«§◊Õ¡’®”π«πæπ—°ß“π‰¡à‡°‘π
50 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 82 μ“¡¥â«¬ 50-200 §π
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 16 ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß
 ‘π∑√—æ¬å‰¡à‡°‘π 50 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 50 μ“¡
¥â«¬ 50-200 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 22 „π à«π¢Õß
√–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√π—Èπ  à«π„À≠àª√–°Õ∫°“√¡“π“π
°«à“ 15 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.7 μ“¡¥â«¬ 6-10 ªï
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.7

7.2 √–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∏ÿ√°‘®

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ß∫√√¬“¬æ∫«à“
„π¿“æ√«¡π—Èπ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∏ÿ√°‘®∑—Èß„π¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ
‚¥¬„π à«π¢Õßº≈μÕ∫·∑π¥â“π°“√‡ß‘ππ—Èπ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡
æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√≈ß∑ÿπ¡“°∑’Ë ÿ¥ μ“¡¥â«¬
º≈μÕ∫·∑πμàÕ ‘π∑√—æ¬å·≈–º≈μÕ∫·∑πμàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ
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¢Õß‡®â“¢Õß „π à«π¢Õßμâπ∑ÿππ—Èπ ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡æÕ„®
„πμâπ∑ÿπ°“√∫√‘À“√ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ μ“¡¥â«¬μâπ∑ÿπ°“√
¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ μâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫√—°…“ ‘π§â“§ß§≈—ß ·≈–μâπ∑ÿπ

§≈—ß ‘π§â“ Õ¬à“ß‰√°Á¥’μâπ∑ÿπ§à“¢π àß ‘π§â“‡ªìπμâπ∑ÿπ‡¥’¬«
∑’Ë∏ÿ√°‘®√Ÿâ ÷°‡©¬Ê (‰¡à¡’§«“¡æÕ„®·μà°Á¡‘‰¥â‰¡àæÕ„®)
√“¬≈–‡Õ’¬¥√–¥—∫§«“¡æÕ„®· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1  √–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

7.3 °≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π∑’Ëπ”¡“„™â„π∏ÿ√°‘®

 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π∑’Ë„™â„π
∏ÿ√°‘®¢â“«π—Èπ æ∫«à“°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë¡’°“√„™â¡“°
∑’Ë ÿ¥§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„π
Õß§å°√ (In-sourcing Strategy) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 63.3
μ“¡¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å°“√‡ªìπæ—π∏¡‘μ√ (Strategic Alliance)
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.7  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∏ÿ√°‘®‰¡à„™â¡“°∑’Ë ÿ¥
§◊Õ ‚§√ß¢à“¬Õß§å°√ (Network Organization) §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 71.8 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à√Ÿâ®—°°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«¥‘Ëß·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«πÕπ
 Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 26

 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘®π—Èπ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥ (Speed
/Quick Response) ¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
76.7 μ“¡¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å¥â“πμâπ∑ÿπ (Cost Leadership)
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 74 „π∑“ß°≈—∫°—π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∏ÿ√°‘®‰¡à„™â

§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π √–¥—∫
¡“μ√∞“π §«“¡æÕ„®

º≈μÕ∫·∑π¥â“π°“√‡ß‘π

º≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√≈ß∑ÿπ (ROI) 5.02 1.48 ¡’§«“¡æÕ„®

º≈μÕ∫·∑πμàÕ ‘π∑√—æ¬å (ROA) 4.98 1.50 ¡’§«“¡æÕ„®

º≈μÕ∫·∑πμàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ¢Õß‡®â“¢Õß (ROE) 4.93 1.55 ¡’§«“¡æÕ„®

°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕ¬Õ¥¢“¬ ÿ∑∏‘ 4.88 1.52 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ

μâπ∑ÿπ°“√∫√‘À“√ß“π 5.27 1.24 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ°“√¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ 5.21 1.19 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫√—°…“ ‘π§â“§ß§≈—ß 4.94 1.42 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ§≈—ß ‘π§â“ 4.87 1.45 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ«—μ∂ÿ¥‘∫ 4.74 1.68 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ ‘π§â“¢“¬ (Cost of goods sold) 4.70 1.59 ¡’§«“¡æÕ„®

μâπ∑ÿπ§à“¢π àß ‘π§â“ 4.35 1.82 ‡©¬Ê
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¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„π
º≈‘μ¿—≥±å (Differentiation) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 33.3

„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π ºŸâ«‘®—¬‰¥â
·∫àß°≈¬ÿ∑∏åÕÕ°‡ªìπ 4 ¥â“π §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¢π àß ·≈–°≈¬ÿ∑∏å
¥â“π§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ß ®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥ ◊́ÈÕ∑’Ë¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√®—¥°“√
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å (Supplier Relationship
Management) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.4 μ“¡¥â«¬°“√ —Ëß´◊ÈÕ
·∫∫°√–®“¬ (Decentralized) ·≈–®ÿ¥ —Ëß ◊́ÈÕ (Reorder
Point) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54 ·≈– 53.3 μ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μπ—Èπ¡’°“√„™â§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë „™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå “¬∏“√§ÿ≥§à“ (Value
Stream Analysis) §‘¥‡ªìπ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 30.9 ‡∑à“π—Èπ
„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¢π àßπ—Èπ¡’°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å
°“√¢π àß‡∑’Ë¬«°≈—∫ (Backhaul) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.3
·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«°Á¡’∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à„™â Ÿß ÿ¥
‡™àπ°—π ‚¥¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.3 ‡™àπ°—π πÕ°®“°π’È
∏ÿ√°‘®¬—ß‰¡à√Ÿâ®—°°“√¢π àß·∫∫ Milk Run ·≈–°“√√«¡
°“√¢π àß (Consolidation) ‡ªìπ®”π«π∂÷ß√âÕ¬≈– 24
·≈– 20.7 μ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§≈—ß ‘π§â“
·≈– ‘π§â“§ß§≈—ßπ—Èπ æ∫«à“√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“
(Warehouse Management System, WMS) ¡’°“√π”
¡“„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 66.5 μ“¡¥â«¬°“√®—¥
§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘π§â“ (ABC Classification) §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 60.7 ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ‰¡à¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ
°≈¬ÿ∑∏å ‘π§â“§ß§≈—ß∑’Ë́ —ææ≈“¬‡ÕÕ√å‡ªìπºŸâ®—¥°“√ (Vendor

Managed Inventory, VMI) ‚¥¬¡’∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à„™â Ÿß∂÷ß
√âÕ¬≈– 70.5 º≈ √ÿª¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å ‚´àÕÿª∑“π
∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¡’°“√π”‰ª„™â‰¥â· ¥ß‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 2

7.4 º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“ππ—Èπ·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3  à«π
¥—ßπ’È

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 √–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢÷Èπ°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 π—Èπ„™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫
§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« ‚¥¬¡’≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ
μ—«·ª√Õ‘ √– ·≈–√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
(¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ) ‡ªìπ
μ—«·ª√μ“¡ ÷́Ëß√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π
·μà≈–¥â“π®–§‘¥®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡æÕ„®¬àÕ¬
„π·μà≈–¥â“π ‚¥¬„π¢—ÈπμâπºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡
·ª√ª√«π¢Õß√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π·μà≈–°≈ÿà¡·≈–æ∫«à“
§à“§«“¡·ª√ª√«π‰¡à·μ°μà“ß°—π ®÷ß∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π
¥â«¬ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ F º≈°“√∑¥ Õ∫æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡
æÕ„®„π¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–√–¥—∫§«“¡æÕ„®
„π¥â“πμâπ∑ÿπ ‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√ ‰¡à«à“
®–‡ªìπ®”π«πæπ—°ß“π √–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√ À√◊Õ
¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ¥—ß· ¥ß„π
μ“√“ß∑’Ë 3
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μ“√“ß∑’Ë 2  °≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¡’°“√π”‰ª„™â

 

/ /  (In-sourcing Strategy) 63.3 30.7 2.0 4.0

/ /  (Out-sourcing Strategy) 32.0 61.3 2.0 4.7

 (Joint Venture Strategy) 35.3 51.4 10.0 3.3

 (Strategic Alliance) 58.7 29.3 9.3 2.7

 (Vertical Integration Strategy) 26.0 44.7 26.7 2.6

 (Horizontal Integration Strategy) 24.7 44.7 26.0 4.6

 (Network Organization) 17.4 71.8 7.4 3.4

 (Arm’s length Relationships) 46.0 48.7 5.3 0.0

 (Cost Leadership) 74.0 16.0 8.7 1.3

 (Differentiation) 62.7 33.3 2.7 1.3

 (Speed /Quick Response) 76.7 21.3 2.0 0.0

 (Incoterms) 33.4 40.0 25.3 1.3

 (Reorder Point) 53.3 38.0 6.7 2.0

 (E-Procurement) 21.3 64.0 2.7 12.0

 (Periodic Procurement) 44.3 53.0 2.0 0.7

 (Centralized) 40.7 55.3 4.0 0.0

 (Decentralized) 54.0 42.7 2.7 0.6

 (Supplier Relationship Management) 54.4 38.3 6.7 0.6

 (Forward buying) 39.3 60.0 0.0 0.7

 (Postponement) 27.5 43.0 24.2 5.3

 (Lean production strategy) 30.2 29.5 36.3 4.0

 (Value stream analysis) 30.9 25.5 38.9 4.7

 (Backhaul) 46.3 46.3 4.7 2.7

 Milk run 32.7 41.3 24.0 2.0

 (Consolidation) 38.0 40.7 20.7 0.6

 (Vendor Managed Inventory, VMI) 18.1 70.5 8.7 2.7

 (Warehouse Management System, WMS) 66.5 31.5 2.0 0.0

 (Risk Pooling) 50.0 42.0 8.0 0.0

 (ABC Classification) 60.7 32.0 7.3 0.0

 (Cross docking) 48.0 45.3 6.0 0.7

(Forward Buying)

(Lean Production Strategy)

(Value Stream Analysis)

Milk Run

(Cross Docking)



...33®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 35 ©.135 ¡.§.-¡’.§. 56

 ‘√‘Õ√ ‡»√…∞¡“π‘μ/°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π°—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–
‚´àÕÿª∑“π¢÷Èπ°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 π—Èπ„™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫
‡æ’¬√å —π‰§ ·§«√å ‚¥¬¡’≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√‡ªìπμ—«·ª√
Õ‘ √– ·≈–°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π‡ªìπ
μ—«·ª√μ“¡ º≈°“√∑¥ Õ∫æ∫«à“  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å„π√–¥—∫
Õß§å°√π—Èπ ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√
„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„πÕß§å°√
∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«—¥√–¥—∫§«“¡

 —¡æ—π∏å¥â«¬§à“ Contingency Coefficient ·≈â«
æ∫«à“√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ 0.324 ·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àå
μ“√“ß Cross Tabulation æ∫«à“Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß
 ‘π∑√—æ¬å¡“°°«à“ 50 ≈â“π∫“∑ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“«¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å‰¡à‡°‘π
50 ≈â“π∫“∑  à«π°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ ‰¡à¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√ ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4
„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘®æ∫«à“ ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√
‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®∑—Èß “¡ª√–‡¿∑
¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 5

μ“√“ß∑’Ë 3  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√·≈–√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

 

F Welch p-value

0.422 - 0.657

0.502 - 0.502

1.970 - 0.144

1.031 - 0.359

0.326 - 0.806

0.993 - 0.373
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μ“√“ß∑’Ë 4  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√·≈–°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë„™â

 

Pearson Chi-Square P-value

3.049 0.803

12.435 0.190

14.812 0.022

4.626 0.593

3.342 0.949

5.542 0.476

6.183 0.403

4.290 0.891

3.002 0.809

10.899 0.092

6.644 0.674

5.763 0.450

4.783 0.572

10.591 0.305

8.035 0.236

5.943 0.430

9.413 0.400

5.825 0.443

6.029 0.420

6.482 0.691

6.961 0.324

2.316 0.678

1.817 0.936

1.489 0.829

 (Network Organization)

 (Arm’s length Relationships)

/ /  (In-sourcing 

Strategy)

/ /  

(Out-sourcing Strategy)

 (Joint Venture Strategy)

 (Strategic Alliance)

 (Vertical Integration Strategy)

 (Horizontal Integration Strategy)

(Arm’s Length Relationships)
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 ‘√‘Õ√ ‡»√…∞¡“π‘μ/°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π°—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬

 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ „π à«π
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕæ∫«à“ ®”π«πæπ—°ß“π·≈–
¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å¡’º≈μàÕ°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑Õ¡°“√®—¥´◊ÈÕ
(Incoterms) ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ·≈–æ∫«à“§à“
Contingency Coefficient ¢Õß®”π«πæπ—°ß“π°—∫°“√
„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑Õ¡°“√®—¥ ◊́ÈÕ‡∑à“°—∫ 0.298  à«π¢Õß¡Ÿ≈§à“
¢Õß ‘π∑√—æ¬å‡ªìπ 0.307 ®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å
‡∑Õ¡°“√®—¥´◊ÈÕ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å
¡“°°«à“®”π«πæπ—°ß“π ®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross
Tabulation æ∫«à“Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘π¡“°
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑Õ¡°“√®—¥´◊ÈÕ¡“°°«à“Õß§å°√
∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘ππâÕ¬ ·≈–Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß
∑√—æ¬å ‘ππâÕ¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‰¡à√Ÿâ®—°°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«
¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘π¡“° πÕ°®“°π’È
®”π«πæπ—°ß“π·≈–¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å¬—ß¡’º≈μàÕ°“√
„™â°“√ —Ëß ◊́ÈÕ·∫∫™à«ß‡«≈“ (Periodic Procurement)
∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ·≈–æ∫«à“§à“ Contingency
Coefficient ¢Õß®”π«πæπ—°ß“π°—∫°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‡∑Õ¡
°“√®—¥´◊ÈÕ‡∑à“°—∫ 0.378  à«π¢Õß¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å
‡ªìπ 0.339 ®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√„™â°“√ —Ëß´◊ÈÕ·∫∫™à«ß‡«≈“
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫®”π«πæπ—°ß“π¡“°°«à“¡Ÿ≈§à“¢Õß

 ‘π∑√—æ¬å ®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross Tabulation
æ∫«à“Õß§å°√∑’Ë¡’®”π«πæπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 50 §π¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë®–‰¡à„™â°“√„™â°“√ —Ëß´◊ÈÕ·∫∫™à«ß‡«≈“¡“°°«à“Õß§å°√
∑’Ë¡’æπ—°ß“π¡“°°«à“ 50 §π „π à«π¢Õß°“√„™â°“√
®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å (Supplier
Relationship Management) π—Èπæ∫«à“¡Ÿ≈§à“¢Õß
 ‘π∑√—æ¬å¡’º≈μàÕ°“√„™â ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ·≈–¡’
§à“ Contingency Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.387 ®“°°“√
«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross Tabulation æ∫«à“Õß§å°√∑’Ë¡’
¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘π¡“°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√
®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë
¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘ππâÕ¬ πÕ°®“°π’È®”π«πæπ—°ß“π
·≈–¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å¬—ß¡’º≈μàÕ°“√„™â°“√∑” —≠≠“
 —Ëß ◊́ÈÕ≈à«ßÀπâ“ (Forward Buying) ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠
.05 ·≈–æ∫«à“§à“ Contingency Coefficient ¢Õß
®”π«πæπ—°ß“π°—∫°“√„™â°“√∑” —≠≠“ —Ëß´◊ÈÕ≈à«ßÀπâ“
‡∑à“°—∫ 0.254  à«π¢Õß¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å‡ªìπ 0.297
®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√„™â°“√∑” —≠≠“ —Ëß´◊ÈÕ≈à«ßÀπâ“¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å¡“°°«à“®”π«πæπ—°ß“π
·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross Tabulation æ∫«à“
Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘π¡“°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â

μ“√“ß∑’Ë 5  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√·≈–°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â

 

Pearson Chi-Square P-value

5.957 0.428

9.652 0.379

4.696 0.583

6.814 0.338

3.446 0.944

3.211 0.782

2.320 0.677

8.269 0.219

2.756 0.599

 (Cost Leadership)

 (Differentiation)

 (Speed /Quick Response)
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°“√∑” —≠≠“ —Ëß´◊ÈÕ≈à«ßÀπâ“¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“
¢Õß∑√—æ¬å ‘ππâÕ¬ μ“√“ß∑’Ë 6 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–
≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

μ“√“ß∑’Ë 6  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–¥â“π°“√º≈‘μ∑’Ë„™â

 

Pearson Chi-Square P-value

14.610 0.024

10.786 0.291

13.139 0.041

7.703 0.261

7.994 0.535

9.220 0.162

10.874 0.092

9.173 0.422

3.198 0.784

24.862 0.000

8.091 0.525

16.326 0.012

7.040 0.134

6.891 0.323

9.248 0.055

9.977 0.126

7.715 0.563

6.566 0.363

7.689 0.262

13.761 0.131

21.996 0.001

10.376 0.035

4.574 0.599

12.203 0.016

12.370 0.054

9.817 0.365

10.855 0.093

14.081 0.029

12.550 0.184

7.433 0.283

10.997 0.088

10.158 0.338

8.832 0.183

 (Lean production strategy)

 (Value stream analysis)

 (Supplier 

Relationship Management)

 (Forward buying)

 (Postponement)

 (Incoterms)

 (Reorder Point)

 (E-Procurement)

 (Periodic Procurement)

 (Centralized)

 (Decentralized)

(Forward Buying)

(Lean Production Strategy)

(Value Stream Analysis)
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 ‘√‘Õ√ ‡»√…∞¡“π‘μ/°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π°—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ àßÕÕ°¢â“«‰∑¬

 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μπ—Èπ æ∫«à“¡’‡æ’¬ß
°“√„™â‡∑§π‘§≈’π (Lean Production Strategy) ‡∑à“π—Èπ
∑’Ë¢÷Èπ°—∫®”π«πæπ—°ß“π ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ‚¥¬¡’
§à“ Contingency Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.294 ·≈–
®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross Tabulation æ∫«à“
Õß§å°√∑’Ë¡’æπ—°ß“π®”π«π 50-200 §π ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â
‡∑§π‘§≈’π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’æπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 50 §π
À√◊Õ¡“°°«à“ 200 §π πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ Õß§å°√∑’Ë¡’
æπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 50 §π ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‰¡à√Ÿâ®—°‡∑§π‘§≈’π
¡“°°«à“Õß§å°√¢π“¥Õ◊Ëπ

„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¢π àßæ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß
°“√„™â°“√√«¡°“√¢π àß (Consolidation) ‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05
‚¥¬¡’§à“ Contingency Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.340
·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross Tabulation æ∫«à“
Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘π¡“°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â°“√
√«¡°“√¢π àß¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬å ‘ππâÕ¬

·≈– ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ßπ—Èπ
æ∫«à“√–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√·≈–¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√„™â√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“
(Warehouse Management System, WMS) ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ .05 ·≈–æ∫«à“§à“ Contingency Coefficient
¢Õß√–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√°—∫°“√„™â√–∫∫°“√®—¥°“√
§≈—ß ‘π§â“‡∑à“°—∫ 0.301  à«π¢Õß¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å
‡ªìπ 0.292 ®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√„™â√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“
¢÷Èπ°—∫√–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√¡“°°«à“¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π∑√—æ¬å
·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àåμ“√“ß Cross Tabulation æ∫«à“
Õß§å°√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“ª√–°Õ∫°“√πâÕ¬¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â
√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“
ª√–°Õ∫°“√¡“° ¬°‡«âπ°√≥’Õß§å°√∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“
15 ªï ´÷Ëß¡’°“√„™â√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“ Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈–
76.9 μ“√“ß∑’Ë 7 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¢π àß·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ß°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√
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Pearson Chi-Square P-value

2.997 0.809

8.494 0.485

7.362 0.289

9.622 0.141

8.521 0.483

6.127 0.409

10.175 0.117

11.922 0.218

16.524 0.011

10.346 0.111

8.571 0.478

3.705 0.716

5.874 0.209

14.821 0.022

11.682 0.200

2.734 0.603

5.175 0.522

4.083 0.395

2.973 0.562

4.516 0.607

1.165 0.884

4.251 0.643

12.937 0.165

7.764 0.256

 (Vendor Managed Inventory,

 VMI)

 (Warehouse Management System, WMS)

 (Risk Pooling)

 (ABC Classification)

 (Cross docking)

 (Backhaul)

 Milk run

 (Consolidation)

μ“√“ß∑’Ë 7 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¢π àß·≈–¥â“π§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ß
∑’Ë„™â

Milk Run

(Cross Docking)
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º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π Ÿß°«à“
√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¡à„™â
°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 π—Èπ„™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t
‚¥¬¡’μ—«·ª√Õ‘ √–§◊Õ °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–
‚´àÕÿª∑“π ·≈–√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π (¥â“π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ) ‡ªìπμ—«·ª√μ“¡
´÷Ëß√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–¥â“π
®–§‘¥®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡æÕ„®¬àÕ¬„π·μà≈–¥â“π
‚¥¬„π¢—ÈπμâπºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π¢Õß
√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π·μà≈–°≈ÿà¡°àÕπ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°„™â§à“ t
∑’Ë‡À¡“– ¡ º≈°“√∑¥ Õ∫„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫
Õß§å°√æ∫«à“ Õß§å°√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/
°“√º≈‘μ®“°¿“¬„πÕß§å°√ (Insourcing Strategy) ¡’
√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘ππâÕ¬°«à“
Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“« ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05
‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®∑’Ë 4.84 ·≈– 5.32 μ“¡≈”¥—∫
·≈– ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°Õß§å°√
¿“¬πÕ° (Outsourcing Strategy) ¡’º≈°“√∑¥ Õ∫
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π°≈à“«§◊Õ Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/
®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°Õß§å°√¿“¬πÕ° ¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“« ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®
∑’Ë 5.34 ·≈– 4.84 μ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√∑’Ë„™â
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«¥‘Ëß (Vertical Integration
Strategy) ·≈–Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«πÕπ
(Horizontal Integration Strategy) ¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®
„π∑—Èßº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–μâπ∑ÿπ Ÿß°«à“Õß§å°√∑’Ë

‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“« ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 °≈à“«§◊Õ
Õß§å°√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«¥‘Ëß¡’§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡æÕ„® „πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë 5.29 ·≈–„π
¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 5.27 „π¢≥–∑’ËÕß§å°√∑’Ë ‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π
∑’Ë 4.77 ·≈–„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 4.64 „π∑“ß‡¥’¬«°—π
Õß§å°√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«πÕπ¡’§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë 5.50 ·≈–
„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 5.21 „π¢≥–∑’ËÕß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π
∑’Ë 4.67 ·≈–„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 4.70 º≈°“√∑¥ Õ∫¥â«¬
 ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 8

„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘®π—Èπæ∫«à“ Õß§å°√∑’Ë
„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“πμâπ∑ÿπ (Cost Leadership) ·≈–Õß§å°√
∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢Õßμ≈“¥ (Speed/Quick Response) ¡’√–¥—∫§«“¡
æÕ„®„πμâπ∑ÿπ Ÿß°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«
∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 °≈à“«§◊Õ Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
μâπ∑ÿπ¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 5.00 „π
¢≥–∑’ËÕß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®
‡æ’¬ß 4.53 ·≈– ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¡’§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡æÕ„®„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 4.96 „π¢≥–∑’ËÕß§å°√∑’Ë‰¡à„™â
°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®‡æ’¬ß 4.53 Õ¬à“ß‰√
°Áμ“¡Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„π
º≈‘μ¿—≥±å (Differentiation) ¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“« ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®
∑’Ë 5.10 ·≈– 4.64 μ“¡≈”¥—∫ √“¬≈–‡Õ’¬¥º≈°“√∑¥ Õ∫
¥â«¬ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 9
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μ“√“ß∑’Ë 8  º≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√μàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π°“√¥”‡π‘πß“π

 

t p-value

-2.037 0.044

-0.923 0.358

2.176 0.031

0.461 0.645

1.125 0.263

0.651 0.517

1.756 0.082

0.808 0.421

1.990 0.049

3.015 0.003

3.220 0.002

2.402 0.018

0.541 0.590

0.488 0.626

1.022 0.309

0.782 0.435

 (Network Organization)

 (Arm’s length 

Relationships)

/ /  

(In-sourcing Strategy)

/ /  

(Out-sourcing Strategy)

 (Joint Venture Strategy)

 (Strategic Alliance)

 (Vertical Integration Strategy)

 (Horizontal Integration 

Strategy)

μ“√“ß∑’Ë 9  º≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫∏ÿ√°‘®μàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π°“√¥”‡π‘πß“π

 

t p-value

0.700 0.2425

1.929 0.028

1.880 0.031

1.521 0.0655

1.305 0.097

1.928 0.028

 (Cost Leadership)

 

(Differentiation)

 (Speed /Quick Response)

(Insourcing Strategy)

(Outsourcing Strategy)

(Arm’s Length

(Speed/Quick Response)
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 à«πº≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π
π—Èπæ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ‡∑à“π—Èπ∑’ËÕß§å°√
∑’Ë „™â¡’§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë
‰¡à„™â  à«π°“√„™âÀ√◊Õ‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π

‰¡à«à“®–‡ªìπ„π¥â“π°“√º≈‘μ ¥â“π°“√¢π àß ·≈–¥â“π§≈—ß
 ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ß ‰¡à¡’º≈μàÕ§«“¡æÕ„®„πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 10 ·≈– 11

 

t p-value

0.785 0.434

1.506 0.135

1.801 0.074

2.410 0.017

0.018 0.986

-0.685 0.495

0.736 0.463

1.143 0.255

1.417 0.159

0.212 0.832

-0.279 0.781

0.31 0.757

3.998 0.000

2.497 0.014

2.938 0.007

2.228 0.027

-1.245 0.216

-1.424 0.157

-1.887 0.063

-0.275 0.784

-0.788 0.433

0.007 0.994
 (Value stream analysis)

 (Supplier 

Relationship Management)

 (Forward buying)

 (Postponement)

 (Lean production strategy)

 (Incoterms)

 (Reorder Point)

 (E-Procurement)

 (Periodic Procurement)

 (Centralized)

 (Decentralized)

μ“√“ß∑’Ë 10  º≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–¥â“π°“√º≈‘μμàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π°“√¥”‡π‘πß“π

(Forward Buying)

(Lean Production Strategy)

(Value Stream Analysis)
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t p-value

0.698 0.486

0.380 0.705

0.936 0.371

1.254 0.213

0.039 0.969

0.912 0.364

-0.464 0.644

-1.142 0.255

1.398 0.164

1.208 0.229

0.166 0.869

0.325 0.746

0.361 0.719

0.419 0.676

-0.464 0.644

-1.142 0.255

 (Vendor 

Managed Inventory, VMI)

 (Warehouse Management 

System, WMS)

 (Risk Pooling)

 (ABC Classification)

 (Cross docking)

 (Backhaul)

 Milk run

 (Consolidation)

μ“√“ß∑’Ë 11 º≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¢π àß·≈–¥â“π§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ßμàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®
„π°“√¥”‡π‘πß“π

„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕæ∫«à“ Õß§å°√
∑’Ë „™â®ÿ¥ —Ëß´◊ÈÕ (Reorder Point) ¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“« ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®
∑’Ë 5.15 ·≈– 4.72 μ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√∑’Ë
„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ —́ææ≈“¬‡ÕÕ√å
(Supplier Relationship Management) ·≈–Õß§å°√
∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∑” —≠≠“ —Ëß ◊́ÈÕ≈à«ßÀπâ“ (Forward
Buying) ¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®„π∑—Èßº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π
·≈–μâπ∑ÿπ Ÿß°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“« ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ .05 °≈à“«§◊Õ Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®
„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë 5.36 ·≈–„π¥â“πμâπ∑ÿπ
∑’Ë 5.07 „π¢≥–∑’ËÕß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë 4.42 ·≈–
„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 4.58 „π∑“ß‡¥’¬«°—πÕß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å
°“√∑” —≠≠“ —Ëß´◊ÈÕ≈à«ßÀπâ“¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æÕ„®„π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë 5.32 ·≈–„π¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 5.11
„π¢≥–∑’ËÕß§å°√∑’Ë‰¡à„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡
æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë  4.70 ·≈–„π
¥â“πμâπ∑ÿπ∑’Ë 4.69

Milk Run

(Cross Docking)
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8. Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â«à“„π¿“æ√«¡π—Èπ∏ÿ√°‘®„π
Õÿμ “À°√√¡¢â“«¡’§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∏ÿ√°‘®∑—Èß„π¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¥â“πμâπ∑ÿπ
¬°‡«âπ„π¥â“πμâπ∑ÿπ§à“¢π àß ‘π§â“ ÷́Ëß‡ªìπμâπ∑ÿπ‡¥’¬«∑’Ë
∏ÿ√°‘®√Ÿâ ÷°‡©¬Ê (‰¡à¡’§«“¡æÕ„®·μà°Á¡‘‰¥â‰¡àæÕ„®)
°≈à“«§◊Õ ¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 56 ¢Õß∫√‘…—∑∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’§«“¡
æÕ„®„πμâπ∑ÿπ§à“¢π àß ‘π§â“ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ªí≠À“
¥â“π°“√¢π àß∑’Ë ”§—≠¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ §◊Õ ªí≠À“
√∂‡∑’Ë¬«‡ª≈à“ ́ ÷Ëß àßº≈„Àâμâπ∑ÿπ§à“¢π àß Ÿß°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ
·≈–º≈≈—æ∏åπ’È°Á· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∏ÿ√°‘®¬—ß§«√μâÕß¡’°“√
ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡√–¥—∫§«“¡æÕ„®„ÀâÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫æÕ„®¡“°À√◊Õ¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥âÕ’°

„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°√„™âπ—Èπæ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å
√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/
®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„πÕß§å°√  à«π°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫
∏ÿ√°‘®π—Èπ æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‰¥âæ¬“¬“¡À“«‘∏’°“√„π°“√ √â“ß§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—ππÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°°“√·¢àß¢—π
∑“ß¥â“π√“§“  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπæ∫«à“
°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å·≈–
°“√π”√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“ (WMS) ¡’°“√π”¡“„™â
¡“°∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
§≈—ß ‘π§â“·≈– ‘π§â“§ß§≈—ß  à«π°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μ
·≈–¥â“π°“√¢π àßπ—Èπ ¡’®”π«πÕß§å°√∑’Ë„™â§àÕπ¢â“ßπâÕ¬
(πâÕ¬°«à“ √âÕ¬≈– 50) „π∑ÿ°°≈¬ÿ∑∏å ÷́Ëß “‡ÀμÿÀπ÷Ëß∑’Ë
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ¡’§«“¡ ”§—≠°«à“°≈¬ÿ∑∏å¥â“πÕ◊Ëππ—Èπ
‡æ√“–ºŸâª√–°Õ∫°“√„π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—Èπ‡ªìπºŸâ àßÕÕ°
´÷Ëß‡πâπ∏ÿ√°‘®°“√§â“‡ªìπÀ≈—° ¥—ßπ—Èπ°“√§«∫§ÿ¡°“√´◊ÈÕ
«—μ∂ÿ¥‘∫·≈–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å
®÷ßπà“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠°«à“°“√º≈‘μÀ√◊Õ°“√¢π àß

®“°°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“πæ∫«à“ ≈—°…≥–¢Õß
Õß§å°√‰¡à¡’º≈μàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ ∑ÿ°Õß§å°√¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–¡’º≈°“√
¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’‰¥â ‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°À√◊Õ„À≠à
¡’ ‘π∑√—æ¬å¡“°À√◊ÕπâÕ¬ ∂â“¡’°“√‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
‡À¡“– ¡ ·≈–º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π
∫“ß°≈¬ÿ∑∏å àßº≈μàÕ√–¥—∫§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
°≈à“«§◊Õ „π°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√π—Èπ æ∫«à“Õß§å°√∑’Ë„™â
°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°
 àßº≈„Àâ¡’§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π¡“°°«à“
Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â ·≈–Õß§å°√∑’Ë‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/
®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„πÕß§å°√ ®–¡’§«“¡æÕ„®„π
º≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘ππâÕ¬°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à„™â ´÷Ëßº≈
°“√∑¥ Õ∫∑—Èß Õßª√–‡¥Áππ’È Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§«“¡§‘¥
„πªí®®ÿ∫—π∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘® à«π„À≠à¡—°‡πâπ„π°‘®°√√¡∑’Ë
μπ‡Õß∂π—¥·≈– Outsource °‘®°√√¡∑’Ë‰¡à∂π—¥„Àâ°—∫
Õß§å°√¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ
·≈–≈¥°“√≈ß∑ÿπ„π ‘π∑√—æ¬å (Simchi-Levi, Kaminski
& Simchi-Levi, 2008; Heizer & Render, 2009;
Langley & Capgemini, 2010) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“
Õß§å°√∑’Ë¡’°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«¥‘ËßÀ√◊Õ„π
·π«√“∫®–¡’§«“¡æÕ„®∑—Èß„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π
·≈–μâπ∑ÿπ¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â„™â ´÷Ëß¥Ÿ·≈â«‡À¡◊Õπ
®–¢—¥·¬âß°—∫¢âÕ √ÿª∑’Ëæ∫„π‡∫◊ÈÕßμâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
Outsource ·μà¥â«¬≈—°…≥–¢ÕßÕÿμ “À°√√¡¢â“«π—Èπ‡ªìπ
Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«π¡“° ÷́Ëß∫“ß§√—Èß∑”„Àâ
¬“°μàÕ°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈  àßº≈„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕßæ¬“¬“¡
∫Ÿ√≥“°“√°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑—Èß„π·π«¥‘Ëß·≈–·π«√“∫‡∑à“∑’Ë
®– “¡“√∂∑”‰¥â Õ¬à“ß‰√°Á¥’®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ Õß§å°√
∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∫Ÿ√≥“°“√π—Èπ¡’®”π«π
§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ §◊Õª√–¡“≥√âÕ¬≈– 25 ¢ÕßÕß§å°√∑—ÈßÀ¡¥
∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“π—Èπ
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 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å„π√–¥—∫∏ÿ√°‘®π—Èπ æ∫«à“Õß§å°√
∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–Õß§å°√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥
¡’§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πμâπ∑ÿπ¡“°°«à“
Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â„™â ·≈–Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ √â“ß
§«“¡·μ°μà“ß„πº≈‘μ¿—≥±å¡’§«“¡æÕ„®„πº≈μÕ∫·∑π
∑“ß°“√‡ß‘π¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â„™â ®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“
Õß§å°√ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®„¥°Á‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√

„π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπæ∫«à“¡’
‡æ’¬ß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ‡∑à“π—Èπ∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π °≈à“«§◊ÕÕß§å°√∑’Ë¡’°“√
„™â®ÿ¥ —Ëß´◊ÈÕ¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®¥â“πμâπ∑ÿπ¡“°°«à“Õß§å°√
∑’Ë‰¡à‰¥â„™â ·≈–Õß§å°√∑’Ë¡’°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√åÀ√◊Õ„™â°“√∑” —≠≠“ —Ëß´◊ÈÕ≈à«ßÀπâ“
¡’§«“¡æÕ„®∑—Èß„πº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–μâπ∑ÿπ
¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â„™â √Ÿª∑’Ë 2  √ÿª°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
μàÕ§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

√Ÿª∑’Ë 2  °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

(Insourcing Strategy)

°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π

(Outsourcing)

(Forward Buying)
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9. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå „™â

º≈®“°°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå∑—Èß„π‡™‘ß«‘™“°“√·≈–„π‡™‘ß∏ÿ√°‘® °≈à“«§◊Õ
„π‡™‘ß«‘™“°“√π—Èπ ∑”„Àâ∑√“∫«à“°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–
‚´àÕÿª∑“π°≈¬ÿ∑∏å„¥∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫∏ÿ√°‘®„π
Õÿμ “À°√√¡¢â“« ·≈– àßº≈„π¥â“π∫«°μàÕ§«“¡æÕ„®
„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π °≈¬ÿ∑∏å„¥∑’Ë¿“§∏ÿ√°‘®¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®  à«π„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®π—Èπ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®∑√“∫«à“
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë „™â„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à ∏ÿ√°‘®
§«√ª√—∫„™â°≈¬ÿ∑∏å„¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊Õ¬°‡≈‘°°≈¬ÿ∑∏å„¥
‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈– “¡“√∂
·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/
®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°¿“¬„ππ—Èπ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∏ÿ√°‘®π‘¬¡
„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà°≈—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë àßº≈„π¥â“π≈∫μàÕ
§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√¡’°“√„Àâ
§«“¡√Ÿâ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∏ÿ√°‘®ª√—∫¡“„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥´◊ÈÕ/
®—¥À“/°“√º≈‘μ®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°  ”À√—∫°‘®°√√¡∑’Ë
μπ‡Õß‰¡à∂π—¥‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
μàÕ‰ª À√◊Õ„πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∫Ÿ√≥“°“√«à“
 àßº≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡æÕ„®„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
‡π◊ËÕß®“°Õÿμ “À°√√¡¢â“«π—Èπ¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«π¡“°
°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠‰¡à«à“®–‡ªìπμ—Èß·μà™“«π“
æàÕ§â“¢â“«‡ª≈◊Õ° ∑à“¢â“« ‚√ß ’ ·≈–À¬ß ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“®–‰¥â ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–ª√‘¡“≥‡æ’¬ßæÕ
°“√∫Ÿ√≥“°“√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ ·μà„πªí®®ÿ∫—π¡’∏ÿ√°‘®
∑’Ë√Ÿâ®—°À√◊Õ„™â°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«‡ªìπ®”π«ππâÕ¬¡“° „π à«π
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√
‰∑¬¬—ß¡’®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¢π àß ‡π◊ËÕß®“°‰¡à„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√
¢π àß∑”„Àâ¡’ªí≠À“‡√◊ËÕßμâπ∑ÿπ Ÿß ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√¡’°“√
„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√¢π àß ‘π§â“‡∑’Ë¬«°≈—∫ °“√¢π àß·∫∫ Milk

Run ·≈–°“√√«¡°“√¢π àß‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√
 “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â·≈–≈¥μâπ∑ÿπ‰¥â  à«π„π¥â“π°“√
®—¥´◊ÈÕ§«√¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ„™â°“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å·≈–°“√∑” —≠≠“ —Ëß´◊ÈÕ≈à«ßÀπâ“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
‡æ√“–™à«¬ àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√

10. ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘®—¬

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â∑”°“√»÷°…“‡©æ“–∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
√“¬™◊ËÕÕ¬Ÿà„π√“¬™◊ËÕºŸâ àßÕÕ°¢â“«ÀÕ¡¡–≈‘‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫
Õπÿ≠“μ„Àâ„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬√—∫√Õßœ ¥—ßπ—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫
®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¡à “¡“√∂¬◊π¬—π‰¥â«à“®– –∑âÕπ∂÷ß
¿“æ√«¡¢Õß∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥„π√–¥—∫ª√–‡∑»‰¥â πÕ°®“°π’È
¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√¥”‡π‘π∑’Ë„™âπ—Èπ‡ªìπ‡æ’¬ß·§à√–¥—∫§«“¡æÕ„®
„πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑à“π—Èπ¡‘‰¥â‡ªìπμ—«‡≈¢º≈ª√–°Õ∫°“√
®√‘ß ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑
¥—ßπ—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫Õ“®®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“º≈∑’Ë‰¥â®“°
°“√«‘®—¬π’È∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫°“√
π”°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π¡“„™â  √«¡∂÷ßº≈°√–∑∫
μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√

11. °‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

‚§√ß°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚§√ß°“√«‘®—¬
‡√◊ËÕß°“√ ”√«®√–¥—∫™“μ‘‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π
°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‰¥â
√—∫°“√ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬®“°‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡
°“√∑”ß“π«‘®—¬‡™‘ß≈÷°„π “¢“«‘™“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß °Õß∑ÿπ
√—™¥“¿‘‡…° ¡‚¿™ ·≈–°Õß∑ÿπ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬
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