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°“√®”·π°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡:

°√≥’»÷°…“ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

Clustering Consumers by Motivation to Consume Innovative
Products: Case study of Information Technology Products
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** Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

Õ—®©√“  ÿ¢ ‘√‘«—≤πå
 

*

¥√.≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå **

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‡æ◊ËÕ®”·π°
°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬„™â·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡
ª√–‡¿∑ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬æ—≤π“
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡
®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥¢Õß Vandecasteele & Geuens (2008)
¥â«¬°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ§”∂“¡„Àâ‡À¡“–°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑“ß —ß§¡·≈–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ºà“π°“√
 —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ
§”∂“¡„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ 47 ¢âÕ§”∂“¡
¥â«¬«‘∏’ Factor analysis ‰¥â‡ªìπ 7 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ·≈–
‡¡◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡π’È
¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ ¥â«¬«‘∏’ Two-Step cluster
analysis ·≈â«  “¡“√∂®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‰¥â‡ªìπ
7 °≈ÿà¡ §◊Õ °≈ÿà¡π«—μ°√√¡√Õ∫¥â“π °≈ÿà¡¿“æ≈—°…≥å
·≈–øíß°å™—Ëπ °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– °≈ÿà¡°“√ÕÕ°·∫∫
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Abstract
The objective of this study is to segment

Thai consumers by using the level of motivation
to consume IT innovative products. The
measurement to gauge the level of motivation to
consume innovative products was developed
based on the measurement of Vandecasteele &
Geuens (2008). An in-depth interview was
conducted to adjust the questions to fit with Thai
social and consumption behavior contexts. The
results showed that the 47-items could be grouped
into 7 factors using factor analysis. After the
data of the motivation to consume IT innovative
products was conducted by using two-step cluster

·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫ °≈ÿà¡§«“¡ «¬ß“¡ °≈ÿà¡
ª√–‚¬™πå°“√„™âß“π ·≈–°≈ÿà¡‰¡à¡’°Æ‡°≥±å º≈°“√
«‘®—¬∑”„Àâ∑√“∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π

·μà≈–°≈ÿà¡ ‡π◊ËÕß®“°·√ß®Ÿß„®∑’Ë·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß®–
‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å„π°“√«“ß·ºπ
°“√μ≈“¥ ”À√—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π

analysis. The respondents could be segmented
into 7 segments fi all type of innovation, social
and functional, knowledge and cognitive skill,
product design and benefit, product design,
product benefit, and non-specific. The results of
this research can provide deep information about
the consumption behavior of information
technology products among Thai consumers that
were affected by different types of motivations.
This study can be used as a guideline to develop
strategies in a marketing plan for different target
groups.
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∫∑π”

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology)
‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ·≈–¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà
¢Õßª√–™“°√ Õ’°∑—Èß¬—ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°‰¡à«à“®–
‡ªìπ°“√ √â“ß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√
°√–®“¬‚Õ°“ ·≈– √â“ß§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π —ß§¡ ‡°‘¥
 —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“  μ≈Õ¥®π¡’ à«π™à«¬
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß∏ÿ√°‘® ‡™àπ ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ ≈¥μâπ∑ÿπ
·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ ́ ÷Ëß‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»π’Èπ—∫‰¥â«à“‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
∑’Ë®– √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°“√
·¢àß¢—π°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ „π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå

¿“æ√«¡∏ÿ√°‘®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—π
 —ÈπÊ «à“‰Õ∑’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ¡’°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¡“‚¥¬μ≈Õ¥ ¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‰Õ∑’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ à«π¢ÕßŒ“√å¥·«√å ´Õøμå·«√å ·≈–
∫√‘°“√¥â“π‰Õ∑’ „π™à«ßªï æ.». 2540-2547 ¡’°“√¢¬“¬μ—«
‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 15 μàÕªï ´÷Ëß∫√‘…—∑ Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈
¥“μâ“ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ ‰¥âª√–¡“≥°“√«à“√–À«à“ßªï
æ.». 2547-2552 μ≈“¥‰Õ∑’®–¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷ÈπÕ’°¥â«¬
Õ—μ√“‡μ‘∫‚μ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 12.4 ‡π◊ËÕß®“°¡’ªí®®—¬ π—∫ πÿπ
‡™àπ √“§“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°≈ß ®”π«πºŸâ„™âÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡π◊ËÕß®“° ¿“«°“√≥åªí®®ÿ∫—π
∑’Ë¡’ªí®®—¬‡ ’Ë¬ßμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
μ≈“¥‰Õ∑’ ‰¥â·°à  ∂“π°“√≥å√“§“πÈ”¡—π Õ—μ√“‡ß‘π‡øÑÕ
∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ º≈°√–∑∫®“°«‘°ƒμ‘°“√≥å∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ μ≈Õ¥®π ∂“π°“√≥å§«“¡¢—¥·¬âß
∑“ß°“√‡¡◊Õß¿“¬„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë àßº≈μàÕ∫√√¬“°“»
‡»√…∞°‘® ·≈–∫—Ëπ∑Õπ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–
π—°≈ß∑ÿπ ∑”„Àâ»Ÿπ¬å«‘®—¬° ‘°√‰∑¬ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡
μ≈“¥‰Õ∑’ ªï æ.». 2551 «à“®–¢¬“¬μ—«‡æ’¬ßª√–¡“≥
√âÕ¬≈– 8-10 ™–≈Õ≈ß°«à“ªï æ.». 2550 ·≈–ªï æ.».
2552 ®–¢¬“¬μ—«ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 3-5 ™–≈Õμ—«≈ß®“°
ªï æ.». 2551

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“§«“¡μâÕß°“√„π ‘π§â“‰Õ∑’
®–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π«à“®–‰¡à‡æ‘Ë¡ Ÿß¡“°π—°„πªï æ.». 2552
ºŸâ∫√‘‚¿§°Á¬—ß§ß¡’§«“¡μâÕß°“√ ‘π§â“‰Õ∑’Õ¬ŸàÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‡æ√“– ‘π§â“‰Õ∑’‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ∫“¬
·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π™’«‘μª√–®”«—π¡“°¢÷Èπ ®π„π∑’Ë ÿ¥
‰¥â°≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∂’™’«‘μ¢Õßª√–™“°√„π —ß§¡
ªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥â®“°ß“π«‘®—¬¢Õß»Ÿπ¬å«‘®—¬æƒμ‘°√√¡
ºŸâ∫√‘‚¿§ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡ „πªï
æ.». 2551 ∑’Ëæ∫«à“ °≈ÿà¡π—°‡√’¬ππ—°»÷°…“®—¥«à“‡ªìπ
μ≈“¥∑’Ë¡’°”≈—ß´◊ÈÕ Ÿß°≈ÿà¡Àπ÷Ëß ‚¥¬ —ß‡°μ‰¥â®“°ß“π
· ¥ß ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë®—¥¢÷Èπμ≈Õ¥∑—Èßªï ®–æ∫«à“¡’ºŸấ ◊ÈÕ√“¬„À≠à
2 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à °≈ÿà¡π—°‡√’¬ππ—°»÷°…“ ·≈–°≈ÿà¡§π∑”ß“π
´÷Ëß≈â«π·μà‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ„™â∑—Ë«‰ª∑—Èß ‘Èπ ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§‡À≈à“π’È
‰¥â¡’æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ∑’Ë ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°„πÕ¥’μ
°≈à“«§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®®–„™â‡«≈“„π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ
 ‘π§â“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–π“π¢÷Èπ ≈¥æƒμ‘°√√¡°“√
¬÷¥μ‘¥„π·∫√π¥å ‘π§â“≈ß ‡πâπ∑’Ëøíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π ◊́ÈÕ
 ‘π§â“μ“¡°√–·  ·≈–Õ‘ß·ø™—Ëπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°
«à“μπ‡ªìπºŸâπ”‡∑√π¥å ´÷Ëßπ—∫«à“‡ªìπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ∑’Ë∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß‡μ√’¬¡æ√âÕ¡
„π‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈æƒμ‘°√√¡≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”°“√
μ≈“¥ÕÕ°¡“®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§À—π¡“´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õßμπ

‡π◊ËÕß®“°§«“¡´—∫´âÕπ„π°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑”„Àâ°“√§âπÀ“·√ß®Ÿß„®∑’Ë·∑â®√‘ß·≈–
æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√§«√®–μâÕß
§”π÷ß∂÷ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π æ—≤π“ ·≈–
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√«“ß·ºπ°“√μ≈“¥
‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§·≈–·¢àß¢—π°—∫§Ÿà·¢àß√“¬Õ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥â«¬‡Àμÿπ’È ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“
·√ß®Ÿß„® ´÷Ëß· ¥ßÕÕ°¡“„π·ßà¢Õß§«“¡μâÕß°“√ §«“¡
§“¥À«—ß„π§ÿ≥§à“ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ◊́ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“
π«—μ°√√¡ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â‡ªìπ‡°≥±å„π°“√®”·π°°≈ÿà¡
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ºŸâ∫√‘‚¿§ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê μ“¡™π‘¥¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√
∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π æ√âÕ¡∑—ÈßÕ∏‘∫“¬
≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–°≈ÿà¡
´÷Ëßº≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥âπ’È®– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¥â“π
º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫ ‘π§â“‰Õ∑’‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡  “¡“√∂
 √â“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë‚πâ¡πâ“«·≈–μÕ∫ πÕß
‰¥âμ√ß„®ºŸâ∫√‘‚¿§ Õ—π®–‡ªìπ°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√¢¬“¬
™à«ß«ß®√º≈‘μ¿—≥±å¢Õß ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ
Õ¬Ÿà„π™à«ß‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π ¿“«–‡»√…∞°‘®ªí®®ÿ∫—π

‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 8  à«π
‰¥â·°à 1) ∫∑π” ÷́Ëß®–°≈à“«∂÷ß‡Àμÿº≈·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õßß“π«‘®—¬ 2) «√√≥°√√¡«‘®“√≥å∑’Ë®–√«∫√«¡∫∑§«“¡
‡™‘ß«‘™“°“√‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥°“√¡’π«—μ°√√¡¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Innovativeness) ÷́Ëßπ”¡“ Ÿà
°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È 3) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·≈–
°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 4) º≈°“√«‘‡§√“–Àå 5) °“√Õ¿‘ª√“¬º≈
·≈–¢âÕ √ÿª 6) ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â®“°°“√»÷°…“„π‡™‘ß
«‘™“°“√·≈– ”À√—∫π—°∏ÿ√°‘® 7) ¢âÕ®”°—¥„π°“√«‘®—¬
·≈– 8) ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

2. «√√≥°√√¡«‘®“√≥å

°“√®–»÷°…“«à“ªí®®—¬„¥∫â“ß∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°
´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’π—Èπ ¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß‡¢â“„®
∂÷ß°√–∫«π°“√„π°“√·æ√à°√–®“¬¢Õßπ«—μ°√√¡ ∑—Èßπ’È
‡π◊ËÕß®“° ‘π§â“‰Õ∑’π—Èπ®—¥‰¥â«à“‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ
π«—μ°√√¡ Ÿß ÷́Ëß°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√·æ√à°√–®“¬
π«—μ°√√¡ (Diffusion of Innovations) „π™à«ß‡«≈“
°«à“ 40 ªï∑’Ëºà“π¡“  à«π„À≠à‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–
§âπÀ“∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßπ«—μ°√√¡∑’Ë¡’º≈μàÕÕ—μ√“°“√
¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–¬Õ¡
√—∫π«—μ°√√¡‡ªìπ°≈ÿà¡·√° (Innovator) ‚¥¬∑ƒ…Æ’

‡°’Ë¬«°—∫°“√·æ√à°√–®“¬¢Õßπ«—μ°√√¡π—Èπ‰¥â√—∫°“√
°≈à“«Õâ“ß¢÷Èπ‡ªìπ§√—Èß·√°‚¥¬ Rogers (1962) ÷́Ëß‡ªìπ
∑ƒ…Æ’∑’Ë ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°π—°«‘™“°“√·≈–π—°«‘®—¬
‚¥¬∑—Ë«‰ª ·≈–¡—°®–∂Ÿ°π”¡“Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß„πß“π«‘®—¬
¡“°¡“¬„π¬ÿ§μàÕ¡“ ́ ÷Ëß Rogers (1962) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬
¢Õß§”«à“ π«—μ°√√¡ (Innovation) «à“À¡“¬∂÷ß §«“¡§‘¥
°“√ªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ«—μ∂ÿμà“ßÊ ∑’Ë∂Ÿ°√—∫√Ÿâ«à“‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ”À√—∫
∫ÿ§§≈À√◊Õ¢Õß —ß§¡∑’Ë¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡π—Èπ (Rogers,
2003 Õâ“ß∂÷ß„π Sahin, 2006)

°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫À√◊Õ¡’§«“¡
μâÕß°“√„ππ«—μ°√√¡π—Èπ  πÕ°®“°ªí®®—¬∑“ß¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õßμ—«π«—μ°√√¡·≈â« Õ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ §ÿ≥≈—°…≥–
¢Õßμ—«¢ÕßºŸâ√—∫π«—μ°√√¡‡Õß ‡æ√“–∂÷ß·¡â«à“π«—μ°√√¡
®–¡’≈—°…≥–∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡‡æ’¬ß„¥ ·μàÀ“°ºŸâ√—∫
π«—μ°√√¡‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–¬Õ¡√—∫·≈–π”π«—μ°√√¡
¡“„™âß“π·≈â« °Á‰¡à “¡“√∂°≈à“«‰¥â«à“π«—μ°√√¡π—Èπ
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–
¢ÕßºŸâ¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπ—°«‘®—¬„Àâ§«“¡ ”§—≠
‡√◊ËÕ¬¡“ ́ ÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡∑’Ë°≈à“«∂÷ßπ’È
Õ“®®–‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“π ∂“π¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘® —ß§¡
¢Õß∫ÿ§§≈ ‡™àπ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥â ∞“π–
∑“ß —ß§¡ À√◊Õ¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–¿“¬„π¢Õßμ—«∫ÿ§§≈
‡™àπ Õÿªπ‘ —¬ ∫ÿ§≈‘°¿“æ ‡ªìπμâπ (Rogers, 2003
Õâ“ß∂÷ß„π Bates et al., 2007) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√√–∫ÿ
∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’π«—μ°√√¡¥—ß°≈à“«¡’¢âÕ
®”°—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“ ‰¡à‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß≈—°…≥–
¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ
π«—μ°√√¡ ¥â«¬‡Àμÿπ’È‡æ◊ËÕ∑’Ë®–μÕ∫ª√–‡¥Áπªí≠À“π’È
π—°«‘®—¬°≈ÿà¡Àπ÷Ëß®÷ßÀ—π¡“»÷°…“°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
(Consumer Innovativeness) ∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà∫π·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π
∑’Ëæ‘®“√≥“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫º≈‘μ¿—≥±å
À√◊Õπ«—μ°√√¡
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2.1 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

§«“¡ π„®„πæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’π«—μ°√√¡
(Consumer Innovativeness) ‡√‘Ë¡‡°‘¥¢÷Èπμ—Èß·μàª≈“¬
∑»«√√… 1950 (Goldsmith & Foxall, 2003 Õâ“ß∂÷ß
„π Vandecasteele & Geuens, 2008) ‚¥¬π—°«‘®—¬
æ∫«à“°“√¬Õ¡√—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„À¡à„πμ≈“¥¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‚¥¬μ√ß°—∫°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß
π‘¬“¡¢Õß§”«à“ ç°“√¡’π«—μ°√√¡é (Innovativeness)
 “¡“√∂μ’§«“¡‰¥âÀ≈“°À≈“¬μ“¡∫√‘∫∑¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬
·μà‚¥¬√«¡·≈â«ß“π«‘®—¬μà“ßÊ ¡—°®–Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß§”π‘¬“¡∑’Ë
°≈à“««à“ çinnovativeness as the degree to which
an individual is relatively earlier in adopting
new ideas than the average member of his social
systemé (Rogers & Shoemaker, 1971 Õâ“ß∂÷ß
„π Vandecasteele & Geuens, 2008) À¡“¬∂÷ß ç√–¥—∫
∑’Ë∫ÿ§§≈¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥„À¡à‰¥âßà“¬°«à“‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß ¡“™‘°„π —ß§¡π—Èπé ‚¥¬·√ß®Ÿß„®„π°“√
„™â ‘π§â“π«—μ°√√¡À√◊Õ°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π’È®–
‡ªìπ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ëπ”‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§π«—μ°√√¡
(Roehrich, 2004)

°“√∑’Ë®– “¡“√∂æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§
π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß
»÷°…“·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§π«—μ°√√¡¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈°àÕπ
¥â«¬‡Àμÿπ’È ®÷ß¡’°“√»÷°…“§‘¥§âπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«—¥√–¥—∫
°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¢÷ÈπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‡™àπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π∑—»π§μ‘ ¥â“π«‘∂’°“√¥”√ß
™’«‘μ¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫μπ‡Õß ·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ
§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡ªìπμâπ (Cowart et al., 2008; Goldsmith
& Hofacker, 1991) πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë∑”°“√«—¥
°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬¢Õ∫‡¢μ‡©æ“–∑’Ë π„®
(Goldsmith & Hofacker, 1991) ·≈–¬—ß¡’°“√»÷°…“
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π√–À«à“ß
ª√–‡∑»Õ’°¥â«¬ (Telli et al., 2009)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π®”π«π‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ
∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√»÷°…“∂÷ß
æƒμ‘°√√¡°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë„™â‡°≥±å¥â“π‡«≈“ (Warren et al., 1988;
Mittelstaedt et al., 1976 Õâ“ß∂÷ß„π Dann, 2005)
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë„™â‡°≥±å¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–Õÿªπ‘ —¬
(Leavitt and Walton, 1975; Kirton, 1989; Mudd,
1990; Goldsmith & Hofacker, 1991; Goldsmith &
Flynn, 1992; Midgley & Dowling, 1993 Õâ“ß∂÷ß
„π Dann, 2005) Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë„™â‡°≥±å
¥â“π‡«≈“°Á¡’¢âÕ®”°—¥„π·ßà¢Õß°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈–°“√
«—¥º≈∑’Ë‰¡à “¡“√∂Õâ“ß∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¥â“π∑—»π§μ‘¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§¥â“ππ«—μ°√√¡‰¥â (Dann, 2005)  à«π‡°≥±å
°“√«—¥¥â“π∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–·≈–Õÿªπ‘ —¬π—Èπ ¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥
„π·ßà¢Õß°“√æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ∑’Ë·∑â®√‘ß  ‡π◊ËÕß®“°
∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–·≈–Õÿªπ‘ —¬‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«π—Èπ ‰¡à “¡“√∂
„™â‡ªìπμ—«·ª√ ”À√—∫°“√æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ‰¥â
Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ÷́Ëß°“√»÷°…“„πÕ¥’μæ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß«—¥¥â«¬‡°≥±å
∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–·≈–Õÿªπ‘ —¬°—∫æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“
π«—μ°√√¡∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§à“§àÕπ¢â“ßπâÕ¬  ‡π◊ËÕß®“°
§à“§«“¡·ª√ª√«π√«¡Õ∏‘∫“¬‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 10 ‡∑à“π—Èπ
(Roehrich et al., 2003 Õâ“ß∂÷ß„π Vandecasteele &
Geuens, 2008)

2.2 °“√«—¥·√ß®Ÿß„®¥â“ππ«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â««à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥°“√¡’π«—μ°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πÕ¥’μπ—Èπ¡’¢âÕ®”°—¥„π·ßà¢Õß°“√æ¬“°√≥å
æƒμ‘°√√¡ ∑”„Àâπ—°«‘®—¬æ¬“¬“¡æ—≤π“·π«§‘¥„À¡à ´÷Ëß
·π«§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“°Á§◊Õ °“√«—¥°“√¡’π«—μ°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“
π«—μ°√√¡  ́ ÷Ëß‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë¡ÿàßæ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“À¡“¬
·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§´◊ÈÕ ‘π§â“π«—μ°√√¡ ¥—ß∑’Ë
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Rogers (2003) °≈à“««à“ ç‡√“§«√∑”§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
∂÷ß·√ß®Ÿß„®„π°“√¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡é ·μà°“√μ—Èß§”∂“¡«à“
ç∑”‰¡é  ‰¡à§àÕ¬∂Ÿ°π”¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ”√«®∑’Ë
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—ÈßÊ ∑’Ë·√ß®Ÿß„®‡ªìπ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
„πμ—«∫ÿ§§≈ ÷́Ëß¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å
·≈–®–º≈—°¥—π‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

π—°«‘®—¬∑’Ë»÷°…“°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬
‡°≥±å°“√«—¥¥â“π·√ß®Ÿß„® æ¬“¬“¡®—¥°≈ÿà¡À√◊Õª√–‡¿∑
¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§π«—μ°√√¡ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê ‡™àπ
‡æ◊ËÕ§ÿ≥§à“„π°“√„™âß“π ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·°àºŸâÕ◊Ëπ
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ ∂“π–∑“ß —ß§¡ À√◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß®“°
º≈‘μ¿—≥±å ∑—Èßπ’Èªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√«—¥°“√¡’π«—μ°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬‡°≥±å°“√«—¥¥â“π·√ß®Ÿß„®π—Èπ æ∫‰¥â
®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ¢Õß Vandecasteele & Geuens
(2008) ‚¥¬æ«°‡¢“‰¥â∑”°“√·∫àßª√–‡¿∑·√ß®Ÿß„®
 ”À√—∫°“√¡’π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡
‰¥â·°à  1) ·√ß®Ÿß„®¥â“π°“√„™âß“π 2) ·√ß®Ÿß„®¥â“π
Õ“√¡≥å§«“¡∫—π‡∑‘ß  3) ·√ß®Ÿß„®¥â“π —ß§¡ ·≈– 4) ·√ß
®Ÿß„®¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß·√ß®Ÿß„®∑—Èß 4 °≈ÿà¡π’È  “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß·√ß®Ÿß„®¥â“ππ«—μ°√√¡°—∫
æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬√«¡
‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈– 57.7

Õ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß∑’Ë®”‡ªìπ®–μâÕßæ‘®“√≥“„π°“√
»÷°…“·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡ °Á§◊Õ §«√
∑”°“√»÷°…“°—∫ ‘π§â“π«—μ°√√¡∑’ËÕ¬Ÿà„π¢Õ∫‡¢μ‡©æ“–
¢Õß§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Domain-specific) ∑—Èßπ’È
‡π◊ËÕß®“°°“√«—¥·√ß®Ÿß„®¥â“ππ«—μ°√√¡„π¢Õ∫‡¢μ‡©æ“–
¢Õß§«“¡ π„®π—Èπ ®–¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß„π°“√æ¬“°√≥å
∑’Ë Ÿß°«à“°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡∑’Ë
‰ ¡à ‰¥â√–∫ÿª√–‡¿∑¢Õßπ«—μ°√√¡ (Goldsmith &
Hofacker, 1991) ®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬„πÕ¥’μæ∫«à“
¿“¬„π¢Õ∫‡¢μ‡©æ“–¢Õß§«“¡ π„® ·√ß®Ÿß„®„π°“√
∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡‰¡à‰¥â –∑âÕπ‡æ’¬ßæƒμ‘°√√¡

°“√´◊ÈÕ‡∑à“π—Èπ  ·μà¬—ß –∑âÕπ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å
¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡
¿“¬„π¢Õ∫‡¢μ‡©æ“–¢Õß§«“¡ π„®π—Èπ‡™àπ°—π (Hui &
Wan, 2004; Huotilainen et al., 2005; Jordaan &
Simpson, 2006; Wang & Yang, 2005)

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√»÷°…“¥â“π°“√«—¥°“√¡’π«—μ°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡π’È
 à«π„À≠à®–°√–∑”°—π„πª√–‡∑»∑“ß ’́°‚≈°μ–«—πμ° ´÷Ëß
¡’√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π ‘π§â“π«—μ°√√¡∑’Ë Ÿß
°“√»÷°…“∑’Ë°√–∑”„πª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ßæ—≤π“·≈–Õ¬Ÿà„π
™à«ß¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘π§â“π«—μ°√√¡Õ¬à“ßª√–‡∑»‰∑¬
¬—ß¡’Õ¬ŸàπâÕ¬ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–»÷°…“
·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬
¥â«¬‡Àμÿπ’È «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ®÷ß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πª√–‡∑»‰∑¬

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√
∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡ ®“°°“√Õâ“ßÕ‘ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥
¢Õß Vandecasteele & Geuens (2008) æ√âÕ¡∑—Èß
ª√—∫§”∂“¡„Àâ‡À¡“–°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß —ß§¡·≈–
ª√–™“°√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬∑”°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷°ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»„π√–À«à“ßªï æ.». 2551-2552 ®”π«π 20 §π
¥â«¬«‘∏’°“√ Laddering ‡æ◊ËÕ§âπÀ“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§ÿ≥§à“À√◊Õ§“¥À«—ß
‡ªìπ≈”¥—∫·√° √«¡∂÷ß¡Ÿ≈‡Àμÿ®Ÿß„®„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“π—Èπ
·≈–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡§√—Èß·√°°àÕπ®–π”
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ª∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®·≈–
°“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬¢Õß·μà≈–§”∂“¡ ®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡§√—Èß∑’Ë 2 °àÕππ”ÕÕ°‰ª∑¥≈Õß„™â
(Pre-test) °—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30 §π ‡æ◊ËÕÀ“§à“
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§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬„™â«‘∏’À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß
§√Õπ∫—§ (Cronbachûs Alpha) ‰¥â§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥ ‚¥¬√«¡®”π«π 47 ¢âÕ§”∂“¡ ‡∑à“°—∫
0.955 ®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰ª„™â·®°®à“¬
¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgment
Sampling) ÷́Ëß‰¥â·°à ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π
√–À«à“ßªï æ.». 2551 - 2552 ‡π◊ËÕß®“°°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“°“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß
∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë π„®»÷°…“∑ÿ°≈—°…≥– °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËÕ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√®–°√–∑”„π
 ∂“π∑’Ë∑’Ë¡’°‘®°√√¡„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
 Ÿß ‰¥â·°à »Ÿπ¬å√«¡ ‘π§â“‰Õ∑’æ—π∏ÿå∑‘æ¬åæ≈“´à“ »Ÿπ¬å
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰Õ∑’¡Õ≈≈å øÕ√å®Ÿπ ·≈– ∂“π∑’Ë∑’Ë§“¥«à“
®–¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‰¥â·°à ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∫√‘…—∑‡Õ°™π
·≈–Àπà«¬ß“π√—∞«‘ “À°‘® ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑”°“√
ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈‡Àμÿ®Ÿß„®„π°“√´◊ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» μ“¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§
 ‘π§â“π«—μ°√√¡ 47 ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ¥â«¬°“√„Àâ
§–·ππ‡ÀÁπ¥â«¬·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ μ“¡‡°≥±å 5 §–·ππ
(Likert scale) º≈°“√ ”√«®æ∫«à“ ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡
μÕ∫°≈—∫¡“®”π«π 475 ™ÿ¥ ®“°®”π«π 500 ™ÿ¥
·≈–‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈
®”π«π 442 ™ÿ¥

4. º≈°“√«‘®—¬

„π¢—Èπ·√°¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â
μ√«® Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„®
„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡Õ’°§√—Èß ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ (Cronbachûs Alpha) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 442 ™ÿ¥ ´÷Ëß
º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ ”À√—∫
47 ¢âÕ§”∂“¡ ¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.961 ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èππ’È¡’§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß ¥â«¬‡Àμÿπ’È
ºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â¢âÕ§”∂“¡∑—Èß 47 ¢âÕ„π°“√∑” Factor Analysis
‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡ 47 ¢âÕ„Àâ‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà∑’Ë¡’μ—«·ª√
®”π«ππâÕ¬≈ß Õ—π®– “¡“√∂„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢—ÈπμÕπ
μàÕ‰ª‰¥â –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå Factor Analysis ¥â«¬«‘∏’
Maximum Likelihood ·≈– Promax Rotation æ∫«à“
§à“¥—™π’ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of
sampling adequacy) ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.945
´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“¡’§à“∑’Ë Ÿß · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“π’È
‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬«‘∏’ Factor
Analysis ‰¥â

À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßæ‘®“√≥“º≈≈—æ∏å „π°“√®—¥Õß§å
ª√–°Õ∫®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬‡∑§π‘§ Factor Analysis
´÷Ëß®–‰¥â§à“πÈ”Àπ—°μ—«ª√–°Õ∫ (Factor Loading) ¢Õß
μ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥ °“√æ‘®“√≥“«à“μ—«·ª√·μà≈–μ—«§«√
Õ¬Ÿà„πμ—«ª√–°Õ∫„¥ „™â‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“§à“πÈ”Àπ—°
μ—«ª√–°Õ∫∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 0.30 ¢÷Èπ‰ª (‚¥¬‰¡àæ‘®“√≥“
«à“‡ªìπ®”π«π∫«°À√◊Õ®”π«π≈∫) ·≈â«®÷ßæ‘®“√≥“·≈–
§—¥‡≈◊Õ°‡©æ“–μ—«·ª√∑’Ë¡’πÈ”Àπ—°μ—«ª√–°Õ∫ Ÿß∑’Ë ÿ¥
∫πÕß§åª√–°Õ∫π—Èπ·≈–¡’§à“‰¡àπâÕ¬°«à“ 0.30 ¥—ß· ¥ß
‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 1 ´÷Ëßæ∫«à“  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡∑—Èß
47 ¢âÕ‰¥â‡ªìπ 7 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® (7 Factors) ‚¥¬∑—Èß
7 °≈ÿà¡π’È  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈ (Total Variance
Explained) ‰¥â√âÕ¬≈– 67.082  ·≈–·μà≈–°≈ÿà¡·√ß
®Ÿß„®®–¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“æ√âÕ¡∑—Èß™◊ËÕ°≈ÿà¡ ¥—ß∑’Ë
· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2
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(31) ©—π™Õ∫§«“¡μ◊Ëπ‡μâπ®“°°“√„™â ‘π§â“‰Õ∑’ .895 -.101

(29) °“√„™â ‘π§â“‰Õ∑’„À¡à∑”„Àâ©—π√Ÿâ ÷°‡æ≈‘¥‡æ≈‘π .879 -.175 .176

(36) °“√´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑”„Àâ©—π¡’§«“¡ ÿ¢ .857

(28) ©—π®–√Ÿâ ÷°¥’∂â“‰¥â ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à .808 -.173 180

(30) °“√§âπæ∫ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑”„Àâ©—π√Ÿâ ÷° πÿ° π“π√◊Ëπ‡√‘ß .805 .121

(32) ©—πª√“√∂π“ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à„π™’«‘μÕ¬Ÿà‡ ¡Õ .771 .174 -.113

(38) ©—π™Õ∫∑¥≈Õß ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à .715 -.177

(35)  ‘π§â“‰Õ∑’∑”„Àâ™’«‘μ¢Õß©—πμ◊Ëπ‡μâπ·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ .715 .107

(39)  ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑â“∑“¬®‘πμπ“°“√¢Õß©—π .611 .177 -.172 .211

(33) ©—π™Õ∫´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à„Àâμ—«‡Õß .471 .391 -.102

‡æ’¬ß‡æ√“–©—π™Õ∫ ‘Ëß„À¡à

(37) ©—π™Õ∫´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’„Àâμ—«‡Õß ‡æ’¬ß‡æ√“–§«“¡ πÿ°®“°°“√„™â ‘π§â“π—Èπ .460 .254 -.144 .150

(34) ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à ‡æ√“–¡—π„Àâ§ÿ≥§à“¥â“π§«“¡ πÿ° π“π .416 .163 .118 -.120 .230

·≈–§«“¡∫—π‡∑‘ß

(4) ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’ËºŸâÕ◊Ëπ “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ‰¥â -.171 .903

·≈–∑”„Àâ‰¥â√—∫§«“¡‡§“√æπ—∫∂◊Õ®“°ºŸâÕ◊Ëπ

(1) ©—π™Õ∫„™â ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë∑”„Àâ§πÕ◊Ëπ√Ÿâ ÷°ª√–∑—∫„®„πμ—«©—π .874 -.242

(2) ©—π™Õ∫‡ªìπ‡®â“¢Õß ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë∑”„Àâ©—π·μ°μà“ß®“°§πÕ◊Ëπ .850 -.146

∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ‡®â“¢Õßº≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ

(3) ©—π™Õ∫∑’Ë®–≈Õß ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë· ¥ß§«“¡‡ªìπμ—«μπ¢Õß©—π„Àâ‡æ◊ËÕπÊ .817 .102 -.134

·≈–§π√Õ∫¢â“ß‡ÀÁπ‰¥â

(5) ©—π¡—°®–√Ÿâ ÷°¥’‡¡◊ËÕ´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë‡æ◊ËÕπÊ ¢Õß©—π‰¡à¡’ .145 .811

(7) ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’¡“°¡“¬∑’Ë§π√Õ∫¢â“ß®–¡Õß‡ÀÁπ ‘π§â“π—Èπ‰¥â .679 .100

(8) ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‚πâ¡πâ“«ºŸâÕ◊Ëπ„Àâ´◊ÈÕμ“¡ .632 .233

(6) ‚¥¬ª°μ‘·≈â« ©—π®–‡ªìπ§π·√°„π°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ∑’Ë®–´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à .143 .603 .237 -.109

·≈–©—π·πà„®«à“‡æ◊ËÕπÊ ®–‡ÀÁπ ‘π§â“π—Èπ

(9) ©—π™Õ∫∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡Àπ◊Õ§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‚¥¬°“√æŸ¥∂÷ß ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë©—π´◊ÈÕ .593 .196

(10) ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’„À¡à¡“°‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ‰ª‰¥â ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–≈È”Àπâ“‡æ◊ËÕπÊ ·≈– .581 .406 -.120

§π√Ÿâ®—° ∂â“‰¡à‡™àππ—Èπ  ‘π§â“‰Õ∑’‡À≈à“π’È®–πà“ π„®πâÕ¬≈ß

(11) ©—πμâÕß°“√ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë¡’√Ÿª≈—°…≥å «¬ß“¡·≈–¥Ÿ¥’ ‡æ◊ËÕ –∑âÕπ∂÷ß√ π‘¬¡ .101 .512 -.171 .146 .324

¢Õß©—π„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ

μ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ßº≈≈—æ∏å®“°°“√«‘‡§√“–Àå Factor Analysis ‚¥¬· ¥ß‡©æ“–§à“ Factor Loading ∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 0.1

¢âÕ§”∂“¡ (Item)
Factor
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(46) ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à´÷Ëß™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à©—π .996 -.156

(47)  ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë∑”„Àâ©—π‰¥âΩñ°§‘¥Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈ .948
(45)  ‚¥¬ à«π¡“°©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë∑”„Àâ©—π‰¥â„™â§«“¡§‘¥«‘‡§√“–Àå .878
(43)  ©—πμâÕß°“√ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à©—π .175 .686 -.148 -.110 .228
(44)  ∂â“©—πæ∫«à“ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë«“ß®”Àπà“¬ “¡“√∂°√–μÿâπ¥â“π μ‘ªí≠≠“ .541 .213 .235
       ¢Õß©—π‰¥â ©—π®–‡ªìπ§π·√°∑’Ë´◊ÈÕ¡—π
(20)  ∂â“¡’ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë¡’øíß°å™—ËπÀ≈“°À≈“¬¡“·∑π∑’Ëøíß°å™—Ëπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà -.107 .904
       ‡¥‘¡ ©—π®–‡ª≈’Ë¬π¡“„™âº≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ∑—π∑’
(16)  ©—π√’∫‰ª∑’Ë√â“π§â“∑—π∑’ ‡¡◊ËÕ©—π√Ÿâ«à“¡’ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë„™âß“πßà“¬¢÷Èπ°«à“ .807
       º≈‘μ¿—≥±å√ÿàπ°àÕπ
(21)  ©—π¡—°®– ◊́ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë¡’øíß°å™—Ëπ∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« .761
(17)  ∂â“©—π “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ‚¥¬°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’ .702 .174
       ™‘Èπ„À¡à ©—π®–Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡·√°∑’Ë´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ
(19)  ∂â“©—πæ∫ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à„π¢π“¥∑’Ë„™âß“π –¥«°¢÷Èπ ©—π¡—°®–´◊ÈÕ¡—π .620 .254
(15)  ∂â“ ‘π§â“‰Õ∑’¡’øíß°å™—Ëπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ª°μ‘·≈â« ©—π®– ◊́ÈÕ¡—π .539 .163
(25)  ©—π¡—°®– ◊́ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë¡’øíß°å™—Ëπ„À¡à∑’Ë‰¡à‡§¬¡’¡“°àÕπ .224 .408
(22)   ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë„™âß“π‰¥âßà“¬¢÷Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë©—πª√“√∂π“Õ—π¥—∫μâπÊ .129 .307 .177
(14)  ∂â“ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑”„Àâ°“√∑”ß“π¢Õß©—πßà“¬¢÷Èπ º≈‘μ¿—≥±åπ’È‡ªìπ .808
        ‘Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫©—π
(13)  ∂â“ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑”„Àâ©—πª√–À¬—¥‡«≈“‰¥â ©—π®– ◊́ÈÕ ‘π§â“π—Èπ∑—π∑’ -.160 .126 .744 .117
(12)  ∂â“ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑”„Àâ©—π –¥«° ∫“¬¢÷Èπ°«à“º≈‘μ¿—≥±å‡¥‘¡∑’Ë„™âÕ¬Ÿà .165 .620
       ©—π®–‰¡à≈—ß‡≈∑’Ë®–´◊ÈÕ ‘π§â“π—Èπ
(18)  ‚¥¬ª°μ‘·≈â« ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë™à«¬„Àâ©—π∑”ß“π‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ .108 .316 .445 -.150
(23)  ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë©—π‡≈◊Õ° ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë©—π “¡“√∂„™âß“π‰¥â®√‘ß .239 -.123 .385
(24)  ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë¡’øíß°å™—Ëπ‡∑à“∑’Ë©—πμâÕß°“√‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ„™âß“π‰¥â -.183 .190 .332
       Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“μ“¡∑’Ë®”‡ªìπ
(27)  ©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë¡’√Ÿª≈—°…≥å «¬ß“¡ ‡æ√“–„™â·≈â« ∫“¬μ“ ∫“¬„® .144 .821
(26)  ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë «¬ß“¡·≈–πà“„™â‡æ’¬ß .129 .152 .707
       ‡æ√“–©—π™Õ∫·≈–Õ¬“°‰¥â
(41)  ©—π¡’‡Àμÿº≈„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’™‘Èπ„À¡à ‡æ√“–¡—π®–∑”„Àâ©—π‰¥â„™â ¡Õß .499 .611
(42)  ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë©—π´◊ÈÕ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë∑â“∑“¬®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ„π∑—°…–°“√§‘¥ .549 .550
(40)  ©—π§âπÀ“ ‘π§â“‰Õ∑’∑’Ë∑â“∑“¬°“√„™â μ‘ªí≠≠“ ÷́Ëß©—π®– ◊́ÈÕ ‘π§â“π—Èπ∑—π∑’ .328 .159 .451

Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.
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À≈—ß®“°∑’Ë«‘‡§√“–Àå Factor Analysis ‡ √Á®·≈â«
„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå  ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå
Two-Step Cluster Analysis ‡æ◊ËÕ∑”°“√®—¥·¬°°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê ‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√
∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡ª√–‡¿∑ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡∑’Ëπ”¡“
„™â‡ªìπμ—«·ª√„π°“√·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—Èπ ‡ªìπ§à“ Factor
Score ¢Õßμ—«ª√–°Õ∫∑—Èß 7 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ∑’Ë‰¥â®“°°“√
§”π«≥¥â«¬«‘∏’ Regression „π¢—ÈπμÕπ°“√∑” Factor
Analysis ´÷Ëß°“√§”π«≥ Factor Score ¥â«¬«‘∏’
Regression π’È‡ªìπ°“√§”π«≥‚¥¬¬÷¥À≈—° ¡°“√
‡™‘ß‡ âπ∑’Ë¡’§à“ Factor loading ¢Õß¢âÕ§”∂“¡·μà≈–¢âÕ
(¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1) ‡ªìπ§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õß ¡°“√

‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå Two-Step Cluster Analysis
¥â«¬«‘∏’°“√«—¥§«“¡Àà“ß¢Õß°≈ÿà¡·∫∫ Log-Likelihood
„π¢—Èπ·√°®–æ‘®“√≥“§à“ ∂‘μ‘ AIC (Akaike infor-
mation criterion) ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß
ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈„π·μà≈–°≈ÿà¡∑’Ë∂Ÿ°®”·π° ‚¥¬§à“∑’Ë‡À¡“– ¡
®–‡ªìπ§à“ AIC ∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“·∫∫®”≈Õß
 “¡“√∂‡ªìπμ—«·∑π¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß‰¥â¥’ º≈®“°°“√æ‘®“√≥“
§à“ AIC æ∫«à“ °“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 12 °≈ÿà¡
æƒμ‘°√√¡ ®–‡ªìπ®”π«π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ¥—ß∑’Ë· ¥ß
„πμ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß§à“ —¡ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“ ·≈–°“√μ—Èß™◊ËÕ·∑π°≈ÿà¡·μà≈–°≈ÿà¡·√ß®Ÿß„®

Factor                         ™◊ËÕ°≈ÿà¡·√ß®Ÿß„® ®”π«π §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
¢âÕ§”∂“¡ ·Õ≈øÉ“

1 §«“¡ πÿ° π“π §«“¡μ◊Ëπ‡μâπ ·≈–°“√∑¥≈Õß 12 .939

2 ¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ 11 .933

3 §«“¡√Ÿâ·≈– μ‘ªí≠≠“ 5 .922

4 §ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–øíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π 8 .892

5 ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“° ‘π§â“ 6 .800

6 √Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“ 2 .856

7 ∑—°…–°“√§‘¥ 3 .883



...25®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 31 ©.122 μ.§.-∏.§. 52

Õ—®©√“  ÿ¢ ‘√‘«—≤πå ·≈–§≥–/°“√®”·π°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§œ

μ“√“ß∑’Ë 3  · ¥ß§à“ AIC „π°“√·∫àß°≈ÿà¡ Cluster Analysis ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡¢π“¥μà“ßÊ

1 2169.095

2 1685.653 -483.443 1.000 3.099

3 1548.620 -137.033 0.283 1.866

4 1488.190 -60.43 0.125 1.181

5 1441.343 -46.847 0.097 1.369

6 1414.667 -26.675 0.055 1.126

7 1394.121 -20.546 0.042 1.014

8 1374.249 -19.872 0.041 1.039

9 1356.163 -18.086 0.037 1.258

10 1347.538 -8.626 0.018 1.009

11 1339.232 -8.306 0.017 1.117

12 1334.718 -4.513 0.009 1.232

13 1336.329 1.611 -0.003 1.214

14 1342.593 6.264 -0.013 1.003

15 1348.926 6.333 -0.013 1.031

a. The changes are from the previous number of clusters in the table.
b. The ratios of changes are relative to the change for the two cluster solution.
c. The ratios of distance measures are based on the current number of clusters against the previous number

of clusters.

Number of AIC AIC Changea Ratio of AIC Ratio of Distance
Clusters Changesb  Measuresc

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕºŸâ«‘®—¬æ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥®“°
°“√®—¥°≈ÿà¡∑—Èß 12 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ æ∫«à“¡’≈—°…≥–
æƒμ‘°√√¡∑’Ë§≈â“¬°—π„π∫“ß°≈ÿà¡ Õ’°∑—Èß¬—ß¡’¢π“¥®”π«π
μ—«Õ¬à“ßπâÕ¬°«à“ 30 §π∂÷ß 5 °≈ÿà¡ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬
®÷ß∑¥ Õ∫¥â«¬«‘∏’ Two-Step Cluster Analysis

·∫àß®”π«π°≈ÿà¡∑’Ë‡À¡“– ¡„π¢π“¥μà“ßÊ μ—Èß·μà 7-12
°≈ÿà¡ ´÷Ëßæ∫«à“°“√·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 7 °≈ÿà¡
æƒμ‘°√√¡®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬º≈°“√®—¥°≈ÿà¡
æƒμ‘°√√¡∑—Èß 7 °≈ÿà¡ ·≈–°“√μ—Èß™◊ËÕ°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡
 √ÿª‰¥â„πμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√®—¥°≈ÿà¡¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå Cluster Analysis μ“¡·√ß®Ÿß„®„π°“√„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»

1 §«“¡ πÿ° π“π μ◊Ëπ‡μâπ 1.247 .580 -.202 .375 -.729 -1.162 -1.405

2  ¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ .832 .910 -.142 -.276 -.442 -1.171 -1.022

3  §«“¡√Ÿâ  μ‘ªí≠≠“ 1.331 .429 .122 -.111 -.840 -.711 -1.074

4  §ÿ≥ ¡∫—μ‘/øíß°å™—Ëπ 1.456 .730 -.328 -.003 -.855 -.518 -1.474

5  ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ 1.148 .184 -.421 .527 -.636 .360 -1.709

6  √Ÿª≈—°…≥å/°“√ÕÕ°·∫∫ .461 .358 -.690 .666 .338  -1.077 -.894

7  ∑—°…–°“√§‘¥ 1.232 .451  .065 .020 -.951 -.652 -1.022

             
 N = 442

44 106  91 76 59 38 28

10% 24% 20.6% 17.2% 13.3% 8.6% 6.3%

          μ—«ª√–°Õ∫ (Factor)            π«—μ°√√¡   ¿“æ≈—°…≥å    §«“¡√Ÿâ     °“√ÕÕ°·∫∫    §«“¡      ª√–‚¬™πå      ‰¡à¡’
                                              √Õ∫¥â“π       ·≈–      ·≈–∑—°…–       ·≈–        «¬ß“¡   °“√„™âß“π    °Æ‡°≥±å

øíß°å™—Ëπ    ª√–‚¬™πå

°“√·ª≈º≈°“√«‘‡§√“–Àå Cluster Analysis
μ“¡ 7 °≈ÿà¡·√ß®Ÿß„®„π°“√„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
®–æ‘®“√≥“®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß Factor Score ¢Õß·μà≈–
μ—«ª√–°Õ∫¥â“π·√ß®Ÿß„® (Factor) „π·μà≈–°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë∂Ÿ°®—¥·¬°°≈ÿà¡·≈â« ¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4
‚¥¬§à“‡©≈’Ë¬¢Õß Factor Score ¢Õßμ—«ª√–°Õ∫∑’Ë¡’
§à“‡ªìπ∫«°À√◊Õ¬‘Ëß¡’§à“¡“° ®–¬‘Ëß· ¥ß∂÷ß≈—°…≥–
æƒμ‘°√√¡‡ªìπ∑“ß∫«°μàÕ·√ß®Ÿß„®¥â“ππ—ÈπÊ ·≈–„π
∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ À“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß Factor Score ¢Õß
μ—«ª√–°Õ∫∑’Ë¡’§à“‡ªìπ≈∫À√◊Õ¬‘Ëß¡’§à“πâÕ¬®–¬‘Ëß· ¥ß
∂÷ß≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡‡ªìπ∑“ß≈∫μàÕ·√ß®Ÿß„®¥â“ππ—ÈπÊ
‚¥¬º≈°“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 7 °≈ÿà¡  “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬§ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§ÿ≥≈—°…≥–∑“ß¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√
∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡¢Õß∑—Èß 7 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡·≈â«
ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ—Èß™◊ËÕ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμà“ßÊ μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ
¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ °≈ÿà¡π«—μ°√√¡√Õ∫¥â“π
°≈ÿà¡¿“æ≈—°…≥å·≈–øíß°å™—Ëπ °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–
°≈ÿà¡°“√ÕÕ°·∫∫·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫°≈ÿà¡§«“¡ «¬ß“¡
°≈ÿà¡ª√–‚¬™πå°“√„™âß“π ·≈–°≈ÿà¡‰¡à¡’°Æ‡°≥±å ´÷Ëß
À≈—ß®“°∑’Ëπ”¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·μà≈–°≈ÿà¡¡“æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫·≈â«  “¡“√∂ √ÿª
§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5
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Cluster     ™◊ËÕ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß                  ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√»“ μ√å

1 °≈ÿà¡π«—μ°√√¡√Õ∫¥â“π  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 35 ªï

·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“ 30,000 ∫“∑

2 °≈ÿà¡¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 26-35 ªï

·≈–øíß°å™—Ëπ¢Õß ‘π§â“ ·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 10,001-20,000 ∫“∑

3 °≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 26-35 ªï

·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 20,001-30,000 ∫“∑

4 °≈ÿà¡°“√ÕÕ°·∫∫  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 26-35 ªï

·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ ·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“ 30,000 ∫“∑

5 °≈ÿà¡§«“¡ «¬ß“¡  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 26-35 ªï

·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 20,001-30,000 ∫“∑

6 °≈ÿà¡ª√–‚¬™πå°“√„™âß“π  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 26-35 ªï

·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“ 30,000 ∫“∑

7 °≈ÿà¡‰¡à¡’°Ø‡°≥±å  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 26-35 ªï

·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 10,001-20,000 ∫“∑

5. Õ¿‘ª√“¬º≈·≈–¢âÕ √ÿª

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬¡’
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π
°≈ÿà¡¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡·≈–øíß°å™—Ëπ¢Õß ‘π§â“¡“°∑’Ë ÿ¥
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 24 Õ“®¡’‡Àμÿº≈¡“®“°°“√æ—≤π“
‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥„πªí®®ÿ∫—π™à«¬°√–μÿâπ„Àâ
ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡§“¥À«—ß ·≈–§«“¡μâÕß°“√„™â ‘π§â“
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë ¥’ ¢÷È πÀ√◊Õ¡’
øíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π„À¡àÕ¬Ÿà‡ ¡Õ μ≈Õ¥®π ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑“ß —ß§¡™à«¬‡Õ◊ÈÕμàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡
∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë «¬ß“¡ À√◊Õ¡’√Ÿª≈—°…≥å
∑’Ë‚¥¥‡¥àπ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
 ‘π§â“ ¥—ßπ—Èπ „π°“√ÕÕ°·∫∫À√◊Õ°“√æ—≤π“ ‘π§â“

μ“√“ß∑’Ë 5  · ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√»“ μ√å·¬°μ“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–°≈ÿà¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®§«√®–§”π÷ß∂÷ß
ªí®®—¬μà“ßÊ ∑—Èß¥â“πøíß°å™—Ëπ·≈–√Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“
ª√–°Õ∫°—π

æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡√Õß≈ß¡“ §◊Õ
°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.6 ÷́Ëß· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ«à“  ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬®”π«π¡“°¬—ß§ß¡’§«“¡μâÕß°“√
„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë™à«¬‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ
 μ‘ªí≠≠“ ·≈–∑—°…–°“√§‘¥„Àâ·°àμπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ °“√
æ—≤π“ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ¡’øíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π
∑’Ë àß‡ √‘¡∑—°…–§«“¡√Ÿâμà“ßÊ „Àâ·°àºŸâ„™âß“π Õ“®‡ªìπ°“√
 √â“ß¡Ÿ≈§à“·≈–§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„Àâ·°à ‘π§â“ πÕ°‡Àπ◊Õ
‰ª®“°¿“æ≈—°…≥å¿“¬πÕ°·≈–øíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π
¡“μ√∞“π¢Õß ‘π§â“
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°≈ÿà¡°“√ÕÕ°·∫∫·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫ ‡ªìπ
°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
Õ—π¥—∫∑’Ë 3 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.2 ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡ªìπ
Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß∑’Ëπà“ π„® ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«
¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“ 30,000 ∫“∑ ®÷ß®—¥‡ªìπ
°≈ÿà¡∑’Ë¡’°”≈—ß´◊ÈÕ Ÿß·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
„π∑“ßμ≈“¥ ≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È §◊Õ
®–æ‘®“√≥“¥â“π√Ÿª≈—°…≥å§«“¡ «¬ß“¡¢Õß ‘π§â“ ·μà°Á
¬—ß§ßæ‘®“√≥“∂÷ßº≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑π®“°°“√„™â®à“¬¥â«¬
°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë„™âªí®®—¬·√ß®Ÿß„®∑—Èß¥â“πÕ“√¡≥å
·≈–‡Àμÿº≈„π°“√μ—¥ ‘π„® ¥â«¬‡Àμÿπ’ÈπÕ°®“°º≈‘μ¿—≥±å
∑’ËÕÕ°·∫∫¡“Õ¬à“ßμ√ß„®ºŸâ∫√‘‚¿§·≈â« „π°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥ ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È ºŸâª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®§«√®– ◊ËÕ “√¢âÕ§«“¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß§ÿ≥§à“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
®–‰¥â√—∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®
‰¥â‚¥¬‡√Á«

°≈ÿà¡§«“¡ «¬ß“¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.3  à«π„À≠à
‡ªìπ‡æ»™“¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 26-35 ªï ·≈–¡’√“¬‰¥â
‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 20,001-30,000 ∫“∑ ≈—°…≥–
æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’Èπ—Èπ ¡’·π«‚πâ¡®–´◊ÈÕ·≈–
„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥â«¬·√ß®Ÿß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
√Ÿª≈—°…≥å·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘® ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¡’º≈‘μ¿—≥±å´÷Ëß¡’
®ÿ¥‡¥àπ„π¥â“π√Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“ ®– “¡“√∂‚πâ¡πâ“«
Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È ‰¥âßà“¬ ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß
Õ∏‘∫“¬§ÿ≥≈—°…≥–¥â“πøíß°å™—Ëπ¢Õß ‘π§â“‚¥¬≈–‡Õ’¬¥
‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¡’°“√√—∫√Ÿâ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ
 ‘π§â“‡©æ“–¥â“π§«“¡ «¬ß“¡¢Õß ‘π§â“ ·≈–®–μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ ‘π§â“‡¡◊ËÕμπ‡Õß™Õ∫·≈–∂Ÿ°„®‡ªìπ ”§—≠

·¡â«à“®–æ∫®”π«πºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡π«—μ°√√¡
√Õ∫¥â“π ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 10 ·μà®—¥‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√§«√®–μâÕß„Àâ§«“¡ π„® ‡π◊ËÕß®“°
ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¡’≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’π«—μ°√√¡ Ÿß ‚¥¬„Àâ

§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√„™âπ«—μ°√√¡„π∑ÿ°ªí®®—¬ ∑—Èß¥â“π
§ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–øíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π §«“¡√Ÿâ·≈– μ‘ªí≠≠“
§«“¡ πÿ° π“π §«“¡μâÕß°“√∑¥≈Õß ª√–‚¬™πå∑’Ë®–
‰¥â√—∫®“° ‘π§â“ ¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡ ·≈–√Ÿª≈—°…≥å
¢Õß ‘π§â“ °≈à“«‰¥â«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√®– “¡“√∂®Ÿß„®„Àâ
ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È∑¥≈Õß„™â ‘π§â“‰¥â®“°§«“¡‡ªìππ«—μ°√
(Innovator) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷ËßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¬—ßÕ“®
‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡Õ◊Ëπ‰¥âÕ’°μàÕ‰ª

     æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡μàÕ¡“ §◊Õ °≈ÿà¡
ª√–‚¬™πå°“√„™âß“π ´÷Ëß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.6 æ∫«à“
≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡π’Èπ—Èπ®–´◊ÈÕ·≈–
„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‚¥¬¡ÿàßÀ«—ßª√–‚¬™πå∑’Ë
‰¥â√—∫®“°°“√„™âß“π ‘π§â“·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“®“°°“√´◊ÈÕ
 ‘π§â“‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬®–§”π÷ß∂÷ßøíß°å™—Ëπ°“√∑”ß“π¢Õß
 ‘π§â“∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕª√–‚¬™πå∑’ËμâÕß°“√ ‰¡à«à“
®–‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√∑”ß“π„Àâßà“¬¢÷Èπ √«¥‡√Á«¢÷Èπ ª√–À¬—¥
‡«≈“¡“°¢÷Èπ À√◊ÕμâÕß°“√§«“¡ –¥«° ∫“¬¡“°¢÷Èπ
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¬—ß§”π÷ß∂÷ßøíß°å™—Ëπ¢Õß
 ‘π§â“‡∑à“∑’ËμâÕß°“√„™âß“π®√‘ß‡∑à“π—Èπ  ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ πÕ°®“°øíß°å™—Ëπæ◊Èπ∞“π∑—Ë«‰ª·≈â«
À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√®–‡æ‘Ë¡øíß°å™—Ëπæ‘‡»…„Àâ°—∫º≈‘μ¿—≥±å
§«√®–„™â«‘∏’°“√‡ πÕ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡≈◊Õ°º≈‘μ¿—≥±å‰¥â‡À¡“–°—∫§«“¡
μâÕß°“√„™âß“π·≈–√Ÿâ ÷°«à“¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë®–μâÕß
®à“¬ÕÕ°‰ª

 ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡∑’Ë¡’®”π«ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °≈ÿà¡
‰¡à¡’°Æ‡°≥±å„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.3 ·¡â«à“®–¡’®”π«π‰¡à¡“°·μà‡ªìπ
°≈ÿà¡∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√®– “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥§«“¡ π„®∑¥≈Õß„™â ‘π§â“‰¥â  ∑—Èßπ’È®“°¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√-
»“ μ√å‡©æ“–ªí®®—¬∑“ß¥â“π‡æ»  æ∫«à“‚¥¬ à«π„À≠àºŸâ∫√‘‚¿§
„π°≈ÿà¡π’È‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ´÷Ëß‡ªìπ‰ª‰¥â«à“‡π◊ËÕß®“°‡æ»À≠‘ß
‰¡à¡’‡Àμÿº≈®Ÿß„®¥â“ππ«—μ°√√¡„π°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ·≈–
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„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“°π—° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
ß“π«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§‡æ»À≠‘ß¡’‡Àμÿº≈®Ÿß„®∑’Ë
™—¥‡®π„π°≈ÿà¡¿“æ≈—°…≥å∑“ß —ß§¡·≈–øíß°å™—Ëπ¢Õß ‘π§â“
·≈–°≈ÿà¡°“√ÕÕ°·∫∫·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß
‡ªìπ‚Õ°“ ∑“ß°“√μ≈“¥ ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®„π°“√
 √â“ß°“√®Ÿß„®ºŸâ∫√‘‚¿§‡æ»À≠‘ß ¥â«¬°“√æ—≤π“ ‘π§â“
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¡’øíß°å™—Ëπ·ª≈°„À¡à ·≈–‡ªìπ
 ‘π§â“∑’Ë¡’≈—°…≥–· ¥ß∂÷ß§«“¡¡’‡Õ°≈—°…≥å  §«“¡π” ¡—¬
·≈–§«“¡¡’√ π‘¬¡ ´÷Ëß®– “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡æ»À≠‘ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„®„™â ‘π§â“‰¥â

6. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥·√ß®Ÿß„®
„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡
°“√´◊ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¡’§à“§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°°“√μ√«® Õ∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“‚¥¬
√«¡‡∑à“°—∫ 0.961 ÷́Ëß∂◊Õ«à“¡’§à“„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß ·≈–‡¡◊ËÕ
π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥π’È¡“„™â®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·≈â«  “¡“√∂
·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â‡ªìπ 7 °≈ÿà¡ ÷́Ëß “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’-
 “√ π‡∑»‰¥â™—¥‡®π°«à“ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬
º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß·√ß®Ÿß„®
¥â“ππ«—μ°√√¡°—∫æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“π«—μ°√√¡¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬√«¡‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈– 67.028

º≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ®–‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâª√–°Õ∫
°“√∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ®–∑”°“√·∫àß à«πμ≈“¥ (Market
segmentation) μ≈Õ¥®π°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß°“√μ≈“¥ (Targeted market)  ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å
μ“¡æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ·≈–¬—ß “¡“√∂π”º≈®“°°“√«‘®—¬
¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥

 ”À√—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡μâÕß°“√„π§ÿ≥§à“·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–°≈ÿà¡

7. ¢âÕ®”°—¥„π°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥Õ¬Ÿà„π∫“ßª√–°“√ §◊Õ
º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª·ª≈º≈‡√◊ËÕß°“√®”·π°°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡·√ß®Ÿß„®„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“π«—μ°√√¡
®“°°√≥’»÷°…“ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥â„π™à«ß
√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ‰¡à “¡“√∂π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß„π√–¬–
¬“«‰¥â ∂â“μâÕß°“√º≈°“√«‘®—¬‰ªÕâ“ßÕ‘ß„π√–¬–¬“«°Á§«√
®–¡’°“√»÷°…“‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß¡“°°«à“ 1 §√—Èß
‡æ√“–≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å ·≈–·√ß®Ÿß„®¥â“π
π«—μ°√√¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬Õ“®¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡¡◊ËÕ√–¬–‡«≈“ºà“π‰ª

πÕ°®“°π’È °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πß“π«‘®—¬™‘Èππ’È‡ªìπ
°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë¡’®”π«π°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ß 442 μ—«Õ¬à“ß ·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß
°√–∑”‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥
(Judgment Sampling) ´÷Ëß®–¡’¢âÕ®”°—¥∑’ËºŸâ«‘®—¬
‰¡à “¡“√∂§”π«≥À“‚Õ°“  À√◊Õ§«“¡πà“®–‡ªìπ∑’ËÀπà«¬
μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“‰¥â ∑”„Àâ°“√·ª≈º≈ ·≈–°“√
π”º≈°“√«‘‡§√“–Àå‰ª„™âÕ“®®–®”°—¥Õ¬Ÿà„π‡æ’¬ß«ß®”°—¥
‡∑à“π—Èπ

8. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√∑”«‘®—¬„πÕπ“§μ §◊Õ
ºŸâ  π„®À√◊ÕºŸâ ª√–°Õ∫°“√∏ÿ √°‘ ® „πÕÿμ “À°√√¡
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §«√»÷°…“·√ß®Ÿß„®¥â“ππ«—μ°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®“°æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫
æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈– “¡“√∂‡ÀÁπ
·π«‚πâ¡°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßμ≈“¥„π·μà≈–°≈ÿà¡ª√–™“°√
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     °“√°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈–°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §«√‡æ‘Ë¡®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ¡“°¢÷Èπ
·≈–‡æ‘Ë¡æ◊Èπ∑’Ë°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª¬—ßæ◊Èπ∑’Ë
Õ◊ËπÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–§«√°”Àπ¥®”π«π‚§«μâ“°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßμ“¡™à«ßÕ“¬ÿ ‡π◊ËÕß®“°„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ß“π«‘®—¬π’È
æ∫«à“ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“ 21 ªï ·≈–Õ“¬ÿ
¡“°°«à“ 36 ªï¢÷Èπ‰ª ‰¡à –¥«°„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√μÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à„πß“π«‘®—¬π’È
¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 21-30 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 57.5 ¥—ßπ—Èπ
°“√°”Àπ¥‚§«μâ“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡™à«ßÕ“¬ÿ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ
‡æ√“–®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√°√–®“¬§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
„π∑ÿ°°≈ÿà¡ª√–™“°√ ÷́Ëß®–∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬¡’πÈ”Àπ—°·≈–
¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ

ß“π«‘®—¬π’È »÷°…“‡©æ“–‡°≥±å·√ß®Ÿß„®¥â“ππ«—μ°√√¡
∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√´◊ÈÕ·≈–„™â ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡∑à“π—Èπ
ºŸâ π„®À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»§«√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬°“√μ≈“¥
Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ ªí®®—¬
 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ°“√
μ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ§√∫∂â«π
 ¡∫Ÿ√≥å¬‘Ëß¢÷Èπ
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