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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกน 

รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน 

สุธาทิพย์  นิธิสิริพงศ์1*
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   บทคัดย่อ

งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือน โดยประยุกต์ทฤษฎีคุณค่าของการ

บริโภค ซึ่งมีปัจจัยที่ศึกษาทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ คุณค่าทางหน้าที่ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทาง

ความรูค้วามคดิ คณุคา่ทางอารมณ ์คณุคา่ทางเงือ่นไข ความกดดนัทางเวลาของการสง่เสรมิการ

ขาย คุณภาพของเน้ือหาบนร้านค้าเสมือน และความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือ

สนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน ผลการศกึษาทีไ่ดพ้บวา่ ผูใ้ชจ้ะมคีวามตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหัสควิ

อารซ์ือ้สนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน จากอทิธพิลทางตรงของปจัจยัทางดา้นคณุคา่ทางหนา้ที ่คณุค่า

ทางอารมณ ์คณุคา่ทางความรูค้วามคดิ คณุคา่ทางเงือ่นไข คณุภาพของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืน 

และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนที่มีอิทธิพลผ่านปัจจัย

ด้านคุณค่าทางหน้าท่ี และความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายส่งอิทธิพลผ่านคุณค่า

ทางอารมณ์  แต่ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคมและความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขาย

ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

คำ�สำ�คัญ: แอพ รหัสคิวอาร์ ร้านค้าเสมือน ความตั้งใจในการใช้ ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค
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Factors Influencing Behavioral Intention to Use 

QR Code App for Shopping in a Virtual Store
Suthathip  Nithisiripong3*

Mathupayas  Thongmak4**

   ABSTRACT

	 This research explores factors influencing behavioral intention to use QR 

code app for shopping in a virtual store, applying the consumption value theory. 

Eight factors in the study consist of functional value, social value, epistemic value,  

emotional value, conditional value, promotion with time pressure, content   

quality on a virtual store, and intention to use QR code app for shopping in a 

virtual store. Results show that users will have an intention to use QR code app 

for shopping in the virtual store from direct influential factors (functional value, 

emotional value, epistemic value, conditional value, content quality on virtual 

store) and indirect influential factors (content quality on virtual store via func-

tional value and promotion with time pressure via emotional value). However, 

social value and promotion with time pressure have no direct influence on the 

intention to use QR code app for shopping in a virtual store.

Keywords: App, QR Code, Virtual Store, Intention to Use, Consumption Value Theory
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1. บทนำ�

รหัสคิวอาร์ (Quick Response Code: QR code) คือ บาร์โค้ด 2 มิติ (Probst, 2012) ที่

จะเก็บข้อมูลเช่น ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และที่อยู่ของข้อมูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต (URL) (Oonk, 2013) 

เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น ปัจจุบันมีการนำ�

รหัสคิวอาร์มาใช้เป็นฉลากบนสินค้า เพื่อทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายการที่ต้องการสั่ง

ซื้อได้โดยตรงและรวดเร็ว (Nicolás, 2012) นอกจากนี้ยังมีหลายองค์กรที่นำ�รหัสคิวอาร์เข้ามาใช้ใน

การสื่อสารทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการขายหรือการประชาสัมพันธ์สินค้า โดยมีบางองค์กรนำ�มา

ปรบัใชใ้นรปูแบบของรา้นคา้เสมอืน ซึง่ร้านคา้เสมอืน หรอื Virtual Store ในการศกึษาน้ี คอื โปสเตอร์

ที่ติดบนกำ�แพงมีลักษณะคล้ายชั้นวางสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้รูปภาพสินค้าจะมีรหัสคิวอาร์ 

ซึ่งผู้บริโภคสามารถนำ�สมาร์ทโฟนของตนเองมาสแกนรหัสคิวอาร์ เพื่อสั่งซื้อสินค้าลงตะกร้าหรือรถ

เข็นเสมือนได้ และในไม่กี่ชั่วโมงสินค้าที่สั่งซื้อจะส่งตรงถึงบ้านของผู้บริโภค (Almehairi and Bhatti, 

2014) เนื่องจากในปัจจุบันนี้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น องค์กรที่สามารถสร้างความแตก

ต่างและเข้าถึงผู้บริโภคจำ�นวนมากได้ ถือเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น บริษัท โฮมพลัส เทสโก้ 

โลตสั จากกรงุโซล ประเทศเกาหลใีต ้ได้นำ�ระบบรหัสควิอารเ์ขา้มาปรบัใชใ้นรปูแบบของรา้นคา้เสมอืน

พบว่า ทำ�ให้มียอดของผู้บริโภคที่ลงทะเบียนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 76 และมียอดขายสินค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 

130 (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2555) 

กลุ่มธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ขนาดใหญ่อย่างเทสโก้ โลตัส บิ๊กซี และท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ตเล็ง

เห็นว่า อัตราการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตเพิ่มขึ้น เน่ืองจากข้อมูลการ

วิเคราะห์ช่วงกลางปี พ.ศ. 2556 พบว่า อัตราการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยเติบโตเพียง 

รอ้ยละ 1 ขณะท่ีประเทศเกาหลใีตแ้ละองักฤษมอีตัราการเตบิโตทีร่อ้ยละ 10 และ 12 ตามลำ�ดบั (ASTV 

ผู้จัดการออนไลน์, 2556) โดยบิ๊กซีเริ่มเปิดช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ผ่านร้านค้าเสมือน (Virtual 

Store) เป็นรายแรกในประเทศไทยตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน โดยได้นำ�รหัสคิวอาร์มา

พิมพอ์ยูบ่นโบรชวัร์และโปสเตอรท์ีม่กีารตดิตัง้บรเิวณรถไฟฟา้ทัง้ใตด้นิและบนดนิ เพือ่เพ่ิมชอ่งทางการ

ใหบ้ริการแกผู่บ้รโิภคใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ (ASTV ผู้จดัการออนไลน,์ 2556) การสำ�รวจขอ้มลู

ของสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์

เคลือ่นทีม่จีำ�นวนเท่ากบั 56.1 ลา้นคน (Digital Advertising Association (Thailand), 2015) แตข่ณะ

นี้มีผู้ใช้ดาวน์โหลดแอพ (Mobile App) บ๊ิกซี โมบาย ช็อปปิ้งแล้วเพียงประมาณสองแสนรายเท่านั้น  

ทางบิ๊กซีเล็งเห็นว่า แนวโน้มการค้าปลีกออนไลน์ยังมีโอกาสที่จะเติบโตสูงขึ้นเรื่อยๆ จึงตั้งเป้าที่จะเพิ่ม

ยอดจำ�นวนผู้ใช้ให้เพิ่มขึ้น (Positioning, 2558)
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ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่า งานวิจัยของ Almehairi และ Bhatti (2014) ได้ศึกษา

เรื่องการยอมรับร้านค้าเสมือน โดยการใช้สมาร์ทโฟนและรหัสคิวอาร์ของผู้บริโภคในรัฐดูไบ ประเทศ

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคตอ่รา้นค้าเสมือนเปน็ตวักำ�หนดลักษณะของผูบ้ริโภค 

ทีซ้ื่อสินค้าบนรา้นคา้เสมอืน โดยแนวคดิรา้นคา้เสมอืนสามารถจงูใจผู้บริโภคได ้โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุน่ท่ีรัก

ความสนกุสนานและตอ้งการประสบการณใ์นการซือ้สนิค้า การใช้รหสัคิวอาร์ซือ้สินค้าจะชว่ยประหยดั

เวลาสำ�หรับผู้บริโภคที่ไม่ชอบการยืนต่อแถวที่ยาวและนานในร้านค้า และประหยัดค่าใช้จ่าย งานวิจัย

ของ พัชรียา สุตา (2555) กล่าวว่า การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อรหัสคิวอาร์มี

ความสมัพันธก์บัทศันคตขิองผูบ้รโิภคท่ีมตีอ่การซือ้สนิคา้อปุโภคบรโิภคผ่านรหสัคิวอาร ์นอกจากนีง้าน

วิจัยของ Peng และ Liang (2013) ได้ศึกษาผลกระทบของการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคต่อความตั้งใจที่จะ 

ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ในมุมมองของการจำ�กดัเวลาในการทำ�รายการจากการ

ส่งเสรมิการขายพบวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคทราบเวลาทีจ่ำ�กดัของการจดัรายการส่งเสรมิการขาย จะมีอิทธพิลตอ่

การรับรู้ทางอารมณ์ของผู้บริโภค และงานวิจัยของ Trakulmaykee Trakulmaykee และ Hnuchek 

(2016) ไดศ้กึษา เรือ่งการปรบัปรงุแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยใีนบรบิทของแอพสำ�หรบัการทอ่ง

เทีย่วพบวา่ คณุภาพของเนือ้หามคีวามสำ�คญั ซึง่เนือ้หาควรถกูนำ�เสนอให้ถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั 

ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะศกึษาอทิธพิลของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสั

คิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน เพื่อแก้ปัญหาการยอมรับแอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน

ค้าเสมือนดังกล่าว โดยประยุกต์ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค เนื่องจากการศึกษางานวิจัยในอดีตมีการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภคเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ

บริการระบุตำ�แหน่งของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้บริการผ่านทางอุปกรณ์ไร้สาย โดยผู้ที่ใช้งาน

จะไดร้บัขอ้มลูและข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องของสถานทีใ่กลเ้คยีงในตำ�แหนง่ทีผู่ใ้ชง้านใช้บรกิาร (Neuhofer, 

2012) และพบว่า การรับรู้คุณค่าของการบริโภคทั้ง 5 รูปแบบ จากทฤษฎีดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการใช้งานระบบบริการระบุตำ�แหน่งของการท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันยังไม่พบว่า มีการศึกษา

ถึงอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน 

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนำ�ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภคมาใช้ใน

การอธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเมื่อจะตัดสินใจเลือกใช้งานหรือไม่ใช้

งานจากการพิจารณาถึงคุณค่า (Xiao, Hedman and Runnemark, 2015) รวมทั้งศึกษาอิทธิพล

ทางตรงและทางออ้มของปจัจยัดา้นคณุภาพของเนือ้หาบนรา้นค้าเสมอืนและความกดดนัทางเวลาของ

การส่งเสริมการขายเพิ่มเติม เพื่ออธิบายถึงปัจจัยท่ีสามารถเป็นตัวขับให้เกิดการรับรู้คุณค่าทางหน้าที่

และคุณค่าทางอารมณ์ รวมทั้งส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า

เสมือน จากงานวิจัยของ Cakmak  และ Basoglu (2012) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการใช้แอพพลิเคชันโทรศัพท์มือถือที่ระบุตำ�แหน่งพบว่า ปัจจัยทางด้านคุณค่าทางหน้าที่และคุณค่า
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ทางอารมณ์เป็นปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญมากท่ีสุดต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชันโทรศัพท์มือถือที่

ระบุตำ�แหน่งสำ�หรับคนเกาหลีและคนอเมริกัน ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมที่เป็นตัวขับ

เคลือ่นใหเ้กดิการรบัรูค้ณุคา่ทางหนา้ทีแ่ละคณุคา่ทางอารมณ ์เพือ่ให้ผลจากงานวจัิยนีเ้ป็นประโยชนต่์อ

กลุม่ธุรกจิการคา้สนิคา้อปุโภคบรโิภคทีค่ดิจะนำ�รหสัควิอาร์เขา้มาประยุกตเ์ปน็เครือ่งมอืในการสือ่สาร 

หรือให้บริการขายสินค้ากับผู้บริโภค

2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาและเรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางร้าน

ค้าเสมือน ทำ�ให้ธุรกิจสามารถสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการแข่งขันในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยำ�มากขึ้น โดยร้านค้า

เสมือนเป็นนวัตกรรมของการให้บริการที่มีแนวคิดเกิดขึ้นจากการมองเห็นปัญหาในช่วงวันหยุดสุด

สัปดาห์ตามร้านค้าต่างๆ จะมีผู้คนจำ�นวนมากมาใช้บริการและผู้ที่ใช้บริการจะต้องถือสินค้าที่ต้องการ 

ซือ้ ซึง่มนีํา้หนกัมากเพือ่รอตอ่ควิทีย่าวสำ�หรบัชำ�ระคา่สินคา้ โดยรา้นคา้เสมือนในรฐัดไูบสามารถดงึดดู

กลุม่คนทัง้วยัรุน่และวัยกลางคนในการใชส้มารต์โฟนสำ�หรบัสัง่ซ้ือสนิคา้ผ่านรหสัควิอาร ์โดยมองวา่ การ

ใช้บริการดังกล่าวนี้ให้ทั้งความเพลิดเพลินและประสบการณ์ใหม่ รวมทั้งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปยังร้านค้าและหลีกเลี่ยงการเสียเวลาจากการต่อคิวเป็นเวลานาน (Almehairi and 

Bhatti, 2014) นอกจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของร้านค้าเสมือนแล้ว การรับรู้ถึงการส่ือสารทางการ

ตลาดกม็ผีลตอ่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่รหสัควิอารเ์ชน่กนั โดยผู้บรโิภคใหค้วามสำ�คัญเปน็อยา่งมาก

กับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดในด้านการใช้เครือข่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้มีการพัฒนา 

ทางด้านการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเรื่อยมาจนกระทั่งเข้าสู่ยุคของดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง นอกจากนั้น 

ผู้บริโภคยังมีทัศนคติท่ีดีต่อการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านรหัสคิวอาร์และมีแนวโน้มในการซื้อสินค้า

ผ่านรหัสคิวอาร์ในอนาคต (พัชรียา สุตา, 2555)

	 2.1. เอ็มคอมเมิร์ซ รหัสคิวอาร์ และร้านค้าเสมือน

	 เอม็คอมเมริซ์ (M-commerce) เปน็ชอ่งทางใหมใ่นการดำ�เนนิธรุกจิทีก่ารทำ�ธรุกรรมทางเงนิ

ถกูทำ�ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่เอม็คอมเมิรซ์ทำ�ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยไมจ่ำ�กดัสถานที ่และเวลา 

เป็นโอกาสที่ผู้ให้บริการจะสามารถติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค (Ferreira, 2014)

	 รหัสคิวอาร์ถูกออกแบบเพื่อให้สามารถสแกนได้ด้วยสมาร์ทโฟน เมื่อสแกนรหัสคิวอาร์แล้ว  

ผูบ้ริโภคจะสามารถเข้าไปสูเ่วบ็ไซตเ์ปา้หมายไดท้นัที ซึง่ในปจัจบุนัความนยิมของสมารท์โฟนเปน็ตวัขบั

เคลื่อนหลักที่ส่งผลให้ธุรกิจนำ�รหัสคิวอาร์มาใช้มากขึ้น (Probst, 2012)
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	 ร้านค้าเสมือน (Virtual Store) เป็นรูปแบบธุรกิจประเภทธุรกิจกับผู้บริโภค (Business- 

to-Consumer: B2C) โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้เลือกสินค้าที่ต้องการสั่งซ้ือสินค้าลงรถเข็นเสมือนผ่าน

ทางหน้าจอสมาร์ทโฟน (Almehairi and Bhatti, 2014) โดยแนวคิดดังกล่าวน้ีเริ่มต้นจากปัญหาว่า 

ผู้บริโภคทำ�งานหนัก ไม่มีเวลาเดินทางไปซื้อสินค้าที่ซูเปอร์มาร์เก็ต จึงพัฒนาร้านค้าเสมือนขึ้นและ 

ตดิตัง้อยูบ่รเิวณรถไฟฟา้ใตด้นิและรถไฟฟา้บทีเีอส (MarketingOops, 2556) ดงัแสดงในภาพที ่1 โดย

ร้านค้าเสมือนในการศึกษานี้ แตกต่างจากความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) ซึ่งหมายถึง การใช้

ซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยจำ�ลองสร้างภาพ เสียง และสัมผัสต่างๆ ที่เหมือนสภาพแวดล้อมจริง โดยทำ�ให้ผู้

ใช้สามารถที่จะส่วนร่วมและตอบโต้ต่อการรับรู้ภาพทางสายตาจากหน้าจอสกรีน (Wikipedia, 2016) 

และแตกต่างจาก ร้านค้าเสมือนในแง่ของ Virtual Merchant หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ร้านค้าปลีกทาง

อเิลก็ทรอนกิส ์(E-tailer) ซึง่หมายถงึ ผูค้้าจะขายสนิคา้และใหบ้รกิารผา่นทางชอ่งทางออนไลนเ์ทา่นัน้ 

โดยไม่มีหน้าร้านสำ�หรับแสดงสินค้า (E-Commerce Wiki, 2016)

ภาพที่ 1 ร้านค้าเสมือน (MarketingOops, 2556)

	 2.2 ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค

	 ทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคว่า จะใช้งานหรือไม่ใช้งาน จาก

การพิจารณาถงึคณุค่าของการบริโภค ทีเ่ปน็แรงจงูใจในการตดัสนิใจ (Xiao, Hedman and Runnemark, 

2015) คุณค่าของการบริโภคมี 5 รูปแบบ ได้แก่

	 1. คุณค่าทางหน้าที่ (Functional Value) หมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้า โดย

จะไดรั้บคณุคา่นี ้เมือ่คณุภาพหรอืหนา้ทีข่องสินคา้ตอบสนองความตอ้งการได้ (Sheth, Newman and 

Gross, 1991)
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	 2. คุณค่าทางสังคม (Social Value) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์จากการยอมรับของสังคม 

และทำ�ให้ภาพลักษณ์ของผู้ใช้ดูดีขึ้น (Sheth et al., 1991)

	 3. คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง ความสามารถของสินค้าที่จะกระตุ้น

ความรู้สึกของผู้บริโภค (Sheth et al., 1991)

	 4. คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) หมายถึง คุณค่าจากการเรียนรู้ที่จะทำ�สิ่ง

ใหม่ เช่น ความอยากรู้ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการทดสอบการใช้บริการแบบใหม่บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

(Wang, Liao and Yang, 2013)

	 5. คุณค่าทางเงื่อนไข (Conditional Value) หมายถึง สินค้าหรือการบริการที่มีคุณค่าเมื่อ

อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเฉพาะ เช่น สถานที่ หรือเวลา (Xiao et al., 2015)

3. กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐาน

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน ดังแสดงในภาพที่ 2 ประกอบด้วยสมมติฐาน 9 สมมติฐาน ได้แก่

	 คณุภาพเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืน (Content Quality on Virtual Store) คือ ข้อมลูบนร้านค้า

เสมอืนทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัรายการสนิค้า เปน็ข้อมลูทีถ่กูตอ้ง ทนัสมยั ครบถว้นสมบรูณ ์(Ramayah, 

Ahmada and Lob, 2010) งานวจิยัของ Trakulmaykee และ Benrit (2014) ไดศ้กึษาแอพโทรศพัท์
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เคลื่อนที่สำ�หรับการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเกี่ยวกับผลกระทบของคุณภาพของการออกแบบ

แอพ โดยประยุกต์แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM2) พบว่า คุณภาพของเนื้อหามีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจที่จะใช้แอพและเป็นปัจจัยที่สำ�คัญควรพิจารณา เนื่องจากข้อมูลที่นำ�เสนอนักท่องเที่ยวควร

มคีณุคา่ มคีวามเปน็ปจัจบุนัอยูเ่สมอ และข้อมลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (Trakulmaykee et al., 2016) ดงั

นั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมตฐิานที ่1 คุณภาพของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืนมผีลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพ

สแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

	 ความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขาย (Promotion with Time Pressure) คือ การ

รับรู้ถึงช่วงเวลาที่ถูกจำ�กัดของรายการส่งเสริมการขาย (Lin, Xia and Bei, 2014) ความกดดันทาง

เวลาเป็นการรับรู้ถึงช่วงเวลาที่ถูกจำ�กัด ก่อนเกิดความพึงพอใจ และความต้องการของผู้บริโภค ความ

กดดนัทางเวลาจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคอยูใ่นสภาวะทีร่บีเร่ง หรอืมคีวามกงัวลทีจ่ะตอ้งทำ�อะไรบางอยา่ง

ภายในเวลาที่กำ�หนด (Lin et al., 2014) งานวิจัยของ Huang Zeng และ Wei (2011) ได้ศึกษาการ

ตอบสนองของผู้บริโภคต่อความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายออนไลน์พบว่า การรับรู้ความ

กดดนัทางเวลาของการสง่เสรมิการขายมอิีทธพิลตอ่ความต้ังใจในการซือ้สนิคา้ กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคอยู่

ในสภาวะของการถกูจำ�กัดดว้ยเวลาจะทำ�ใหผู้บ้ริโภคมกีระบวนการในการพจิารณาถงึขอ้มลูทีเ่ปล่ียนไป

และรบีเรง่ขึน้ ความกดดนัทางเวลาจงึทำ�ใหผู้้บรโิภคใหค้วามสนใจกบัสิง่นัน้มากข้ึน และสง่ผลต่อความ

ตัง้ใจในการซือ้สนิคา้มากขึน้เชน่กัน แสดงใหเ้หน็วา่ ความกดดนัทางเวลาของการส่งเสรมิการขายส่งผล

ให้ความตั้งใจในการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น (Shadkam, Kavianpour, Honarbakhsh and Wan, 2013)  

ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 2 ความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

	 คุณภาพของเน้ือหาบนร้านค้าเสมือนหมายถึง ข้อมูลท่ีถูกต้อง ถูกปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันสม่ําเสมอ 

รวมทัง้มคีวามแมน่ยำ� และสมบรูณ ์(Ramayah et al., 2010) งานวิจยัของ Quoquab Zeinali Mahadi 

และ Mohammad (2014) ได้ศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้ใช้ และคุณค่าในมุมมองของ 

ผูใ้ชอ้นิเทอร์เนต็ประเดน็ทีส่ำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพของเวบ็ไซตพ์บวา่ คณุภาพของเนือ้หามอิีทธพิลตอ่

คุณค่าทางหน้าท่ี และยังเป็นปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญ กล่าวคือ ผู้ใช้จะสามารถสร้างเนื้อหาบนยูทูปให้มี

ระบบเสียงที่น่าสนใจและสามารถเล่นได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ก็ต่อเมื่อทางยูทูปมีการพัฒนาระบบ

เสียงที่ดี และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ คุณภาพของเน้ือหามีอิทธิพลต่อคุณค่าทางหน้าที่ 

(Quoquab et al., 2014) ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
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	 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนมีผลเชิงบวกต่อคุณค่าทางหน้าที่

	 ความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายมีอิทธิผลต่อการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้

บริโภค โดยที่ผู้บริโภคจะรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ที่ตื่นตัวต่อการซื้อสินค้า ในช่วงเวลาที่ถูกจำ�กัด (Har-

iharan, Adam and Fuong, 2014; Graa and Dani-elKebir, 2012) งานวิจัย Peng และ Liang 

(2013) ไดศ้กึษาผลกระทบของการรบัรูค้ณุคา่ของผูบ้รโิภคตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางการ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ในมมุมองของการจำ�กดัเวลาในการส่งเสรมิการขายพบวา่ ความกดดนัทางเวลา

มีอิทธิพลต่อคุณค่าทางอารมณ์กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงเวลาที่ถูกจำ�กัดในการจัดรายการส่งเสริม

การขาย จะส่งผลต่อการรับรู้ทางอารมณ์ที่มีการตื่นตัวกับสิ่งนั้น ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 4 ความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายมีผลเชิงบวกต่อคุณค่าทาง

อารมณ์

	 คณุคา่ทางหนา้ที ่(Functional Value) คือ คุณภาพหรอืหนา้ทีข่องแอพทีส่ามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภค (Sheth et al., 1991) คุณค่าทางหน้าที่เป็นคุณลักษณะของเทคโนโลยี

ที่จะตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้บริโภค (Xiao et al., 2015) โดยแอพที่สามารถให้บริการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้น้ัน รูปแบบของคุณค่าทางหน้าที่ของแอพเป็นที่คาดหวัง

ของผู้บริโภค และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอพบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Wang et al., 2013) 

คณุคา่ทางหน้าทีข่องแอพบนโทรศพัทเ์คลือ่นทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่แอพสามารถให้บรกิารเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค คุณค่าทางหน้าที่จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความต้ังใจในการใช้แอพ (Wang et 

al., 2013) ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าทางหน้าท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

	 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) คือ ความสามารถของแอพท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคมีการตอบ

สนองทางอารมณ์ โดยเกิดเป็นความรู้สึกท่ีหลากหลาย เช่น ตื่นตัว หรือสนุกต่อการใช้งาน (Sheth       

et al., 1991) คุณค่าทางอารมณ์จะได้รับเม่ือผู้บริโภครู้สึกเพลิดเพลินกับการใช้สินค้าหรือบริการท่ีตรงตาม

วัตถุประสงค์ของผู้บริโภค (Wang et al., 2013) งานวิจัยของ Naing และ Chaipoopirutana (2014) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการซ้ือสินค้าผ่านสมาร์ตโฟนในเมืองย่างกุ้ง ประเทศพม่า 

พบว่า คุณค่าทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินค้า กล่าวคือ หากลูกค้ามีคุณค่าทาง

อารมณ์ต่อสินค้าท่ีดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าที่สูงเช่นกัน คุณค่าทางอารมณ์เป็นปัจจัยที่

สำ�คัญสำ�หรับกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้งานเทคโนโลยี
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ในการชำ�ระค่าบริการถ้าไม่ถูกกระตุ้นให้เกิดอารมณ์เชิงลบระหว่างการทำ�รายการ คุณค่าทางอารมณ์

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจในการใช้ระบบชำ�ระค่าบริการ (Xiao et al., 2015) ดัง

นั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมตฐิานที ่6 คณุคา่ทางอารมณม์ผีลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสัควิอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

	 คณุคา่ทางเงือ่นไข (Conditional Value) คอื แอพจะมคุีณค่าเมือ่มสีถานการณเ์ฉพาะ (Xiao 

et al., 2015) เชน่ เม่ือตอ้งการหลีกเลีย่งการตอ่แถวยาวเพือ่ชำ�ระค่าสินค้า หรอืมเีวลาในการทำ�รายการ

ที่จำ�กัด (Goh, Suki and Fam, 2014) ปัจจัยที่เป็นตัวกำ�หนดสถานการณ์เฉพาะมี 2 ปัจจัยคือ เวลา

และสถานการณ์ (Beyzavi and Lotfizadeh, 2014) งานวิจัยของ Goh และคณะ (2014) ได้ศึกษา

แบบจำ�ลองคุณค่าของการบริโภคต่อการยอมรับการใช้ธนาคารอิสลามบนโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า 

คุณค่าทางเงื่อนไขมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานธนาคารอิสลามบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยกล่าว

ได้ว่า คุณค่าของเงื่อนไขจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีเวลาในการทำ�รายการจำ�กัด หรือมีความต้องการที่จะ

หลกีเลีย่งการตอ่แถวทีย่าว ดงันัน้การรับรูค้ณุค่าทางเงือ่นไขจะส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการยอมรบัระบบ

และใช้งานระบบธนาคารอสิลามบนโทรศพัทเ์คลือ่นที ่เมือ่ผู้บรโิภคมเีวลาในการทำ�รายการจำ�กดัหรอืมี

ความต้องการทีจ่ะหลกีเลีย่งการตอ่แถวทีย่าวเพือ่รอรบับรกิาร การรบัรูค้ณุคา่ทางเงือ่นไขสง่ผลตอ่ความ

ตั้งใจในการใช้ธนาคารอิสลามบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Goh et al., 2014) ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 7 คุณค่าทางเงื่อนไขมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

	 คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) คือ คุณค่าที่ได้จากการเรียนรู้และความ

อยากรูอ้ยากเหน็ทีจ่ะใชง้านแอพใหม ่เพือ่สรา้งประสบการณใ์หม่ๆ  (Xiao et al., 2015; Beyzavi and 

Lotfizadeh, 2014) คณุคา่ทางความรูค้วามคดิเปน็การรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภคในการค้นหาความหลาก

หลาย หรือค้นหาสิ่งใหม่ เช่น เมื่อผู้บริโภครู้สึกเบื่อสินค้าที่ใช้งานอยู่ และอยากเรียนรู้หรือทดลองส่ิง

ใหม่ๆ (Sheth et al., 1991) คุณค่าทางความรู้ความคิดของผู้บริโภคจะเกิดขึ้น เมื่อผู้บริโภคสัมผัสกับ

การใช้หรือทดลองใช้แอพใหม่ หรือแอพที่น่าสนใจ คุณค่าทางความรู้ความคิดจึงส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใช้แอพบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Wang et al., 2013) ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 8 คุณค่าทางความรู้ความคิดมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกน 

รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน
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	 คุณค่าทางสังคม (Social Value) คือ ความสามารถของแอพที่ช่วยทำ�ให้ภาพลักษณ์ของ

ผู้บริโภคดูดีขึ้น (Mosavi and Ghaedi, 2012) และเป็นที่ยอมรับของสังคม (Wang et al., 2013) 

คุณค่าทางสังคมเป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากแอพท่ีสามารถช่วยปรับปรุงภาพลักษณ์ทางสังคมของผู้ใช้

ให้ดูดีขึ้น คุณค่าทางสังคมจึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานแอพบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Wang  

et al., 2013) การเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารอาจถูกเลอืกจากการรบัรูภ้าพลกัษณท์างสงัคมมากกวา่การรบั

รูป้ระสิทธภิาพของหนา้ทีข่องสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกใชส้นิคา้จากความตอ้งการทีจ่ะใหผู้้อืน่เหน็วา่ 

ภาพลักษณ์ภายนอกของตนเป็นอย่างไร (Xiao et al., 2015) ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 9 คุณค่าทางสังคมมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

4. วิธีการวิจัย

	 4.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือวิจัย

	 ประชากรในงานวิจัยนี้คือ ผู้ใช้อุปกรณ์เคล่ือนที่ เช่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์

เคลื่อนที่ ที่ไม่เคยใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนมาก่อน เนื่องจากต้องการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างท่ียังไม่เคยใช้งานแอพ เพื่อทำ�การสำ�รวจการรับรู้คุณค่าในมิติต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่

จะช่วยเพิ่มความต้ังใจในการใช้งานแอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือนให้มากขึ้น โดย

กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยจำ�นวนหน่วยตัวอย่างขั้นต่ําต่อข้อคำ�ถามหรือตัวแปร 1 ตัว (Hair,  

Black, Babin and Anderson, 2009) ได้เท่ากับ 200 ตัวอย่าง (5 หน่วยตัวอย่าง x 40 ข้อคำ�ถาม) ใช้

วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์

ผ่านการแชร์บนเครือข่ายสังคม ซึ่งรูปแบบของแบบสอบถามมี 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับ 

แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

อปุกรณเ์คลือ่นที ่ส่วนที ่3 ทศันคตเิก่ียวกบัแอพสแกนรหสัคิวอารซ์ือ้สนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน และส่วนที ่

4 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการคัดกรองกลุม่ตวัอยา่งทีถ่กูตอ้งจะมกีารตรวจสอบวดัผล

ของการเรียนรูจ้ากการอา่นของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับนยิาม และขัน้ตอน

การใชแ้อพสแกนรหสัควิอารซ้ื์อสนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน เพือ่คดักรองกลุม่ตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑก์ารผา่น

แบบวัดผลการเรียนรู้เป็นร้อยละ 75 ของจำ�นวนคำ�ถาม (ตอบถูกต้อง 3 ข้อในจำ�นวนเต็ม 4 ข้อ) นอก

เหนือจากเงื่อนไขดังกล่าวถือว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ ดังแสดงในภาคผนวก
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	 4.2 การตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด

	 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามจะใชก้ารตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ และ

ใช้สถิติสำ�หรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน

ให้อยู่ภายในองค์ประกอบเดียวกัน โดยกำ�หนดค่า Factor Loading ไม่ตํ่ากว่า 0.5 และไม่มีค่า Factor 

Loading สูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย (Hair et al., 2009) นอกจากนี้งานวิจัยนี้ได้ทำ�การตรวจสอบ

ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบท่ีระดับความน่าเชื่อถือได้ของเครื่องมือต้องมีค่าของสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.7 (Grau, 2007) โดยผลการทดสอบของคุณค่าทางหน้าที่ คุณค่า

ทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทางความรู้ความคิด คุณค่าทางเงื่อนไข ความกดดันทางเวลาของ

การส่งเสริมการขาย คุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือน และความตั้งใจที่จะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน เท่ากับ 0.787 0.937 0.924 0.876 0.890 0.860 0.896 และ 0.921 

ตามลำ�ดับ โดยทุกปัจจัยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคสูงกว่า 0.7

5. ผลการวิจัย

	 5.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นตัวแทนของประชากรในงานวิจยันี้มี

จำ�นวนทัง้หมด 205 คน ทีผ่า่นการตรวจสอบคดักรองว่าเปน็กลุม่ตวัอยา่ง และมคีวามถกูตอ้งของขอ้มลู 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.6 มีช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

61.0 มรีะดับการศกึษาสงูสุดทีร่ะดบัปรญิญาตร ีคดิเปน็ร้อยละ 70.7 มอีาชพีเปน็พนกังานบรษิทัเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 68.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001 - 30,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 37.6 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะ จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 48 23.4

หญิง 157 76.6

รวม 205 100
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

ลักษณะ จำ�นวน ร้อยละ

2. อายุ

ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0

20 – 25 ปี 46 22.4

26 – 30 ปี 125 61.0

31 – 35 ปี 22 10.7

36 – 40 ปี 3 1.5

มากกว่า 40 ปี 9 4.4

รวม 205 100

3. การศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 6 2.9

ปริญญาตรี 145 70.7

ปริญญาโท 53 25.9

ปริญญาเอก 1 0.5

รวม 205 100

4. อาชีพ

รัฐวิสาหกิจ 9 4.4

ข้าราชการ 7 3.3

พนักงานบริษัทเอกชน 141 68.8

นักศึกษา 11 5.4

ธุรกิจส่วนตัว 34 16.6

อื่นๆ 3 1.5

รวม 205 100
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ลักษณะ จำ�นวน ร้อยละ

5. รายได้ต่อเดือน

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 9 4.4

10,000 - 20,000 บาท 49 23.9

20,001 - 30,000 บาท 77 37.6

30,001 - 40,000 บาท 30 14.6

40,001 - 50,000 บาท 13 6.3

มากกว่า 50,000 บาท 27 13.2

รวม 205 100

	 นอกจากน้ันกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทำ�ให้ไม่ใช้แอพสแกน
รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาไม่พบสถานที่ให้บริการ และขาดความ
มั่นใจในผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 24 เท่ากันทั้งสองสาเหตุ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะอื่นเพิ่มเติมว่า ควร
มีการเพิ่มการโฆษณาให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น สูงถึงร้อยละ 54.6

	 5.2 การทดสอบสมมติฐาน

	 5.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพของเน้ือหาบนร้านค้าเสมือนกับคุณค่า
ทางหน้าที่   
	 ผลของการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนเป็นตัวกำ�หนด
ความผันแปรของตัวแปรคุณค่าทางหน้าที่ ที่ค่า p-value = 0.000 (F

1,203
) = 103.302 ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.581 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการทำ�นาย (R2) ร้อยละ 33.7 (R2 = 0.337) 

	 5.2.2 ความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรความกดดนัทางเวลาของการสง่เสรมิการขายกบั
คุณค่าทางอารมณ์ 
	 ผลของการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรความกดดนัทางเวลาของการสง่เสรมิการขายเปน็ตวั
กำ�หนดตัวแปรคุณค่าทางอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์ของการทำ�นาย (R2) ร้อยละ 24 (R2 = 0.240) โดย
มีค่า p-value = 0.000 (F

1,203
) = 63.940 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.489 

	 5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขาย 
คณุภาพของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืน และคณุคา่ในมติติา่งๆ กบัความตัง้ใจท่ีจะใชแ้อพรหสัควิอาร์
ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)
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	 ผลของการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรคุณค่าทางหน้าที่ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางอารมณ์ 
คณุคา่ทางความรูค้วามคิด คณุคา่ทางเงือ่นไข ความกดดนัทางเวลาของการสง่เสรมิการขาย และคณุภาพ
ของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืนเปน็ตวักำ�หนดตวัแปรความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อพรหสัควิอารซ์ือ้สนิค้าจากรา้น
ค้าเสมือน ที่ค่า p-value = 0.000 0.123 0.001 0.002 0.000 0.801 และ 0.003 ตามลำ�ดับ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.195 0.080 0.219 0.187 0.236 -0.013 และ 0.171 ตาม
ลำ�ดับ ซึ่งตัวแปรต้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจที่จะใช้แอพรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้า
จากร้านค้าเสมือนได้ร้อยละ 24 (R2 = 0.240) 

	 5.2.4 การทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม
	 ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมพบว่า คุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้า
เสมอืนมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อพสแกนรหสัคิวอารซ์ือ้สินค้าจากรา้นค้าเสมอืน เทา่กบั 
0.171 มากกว่าอิทธิพลทางอ้อมท่ีผ่านคุณค่าทางหน้าที่เท่ากับ 0.113 ส่วนความกดดันทางเวลาของ
การสง่เสรมิการขายมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจท่ีจะใชแ้อพ สแกนรหสัควิอาร์ซือ้สนิคา้จากรา้นค้า
เสมอืนทีผ่า่นคุณคา่ทางอารมณเ์ทา่กบั 0.107 และไมม่อีทิธพิลทางตรงตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้อพสแกน
รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนดังแสดงในภาพที่ 3

* p-value ที่ไม่มากกว่า 0.05

ภาพที่ 3 สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) หรือสัมประสิทธิ์เส้นทางมาตรฐาน

Intention to use  

QR Code App for 

Shopping in

Virtual Store

0.171*

Conditional  

Value

Emotional  

Value

Functional  

Value

Epistemic 

Value

Social 

Value

-0.013

0.195*

0.489*

0.581*

0.219*

0.187*

0.236*

0.080

Content

Quality on 

Virtual Store

Promotion with 

Time Pressure
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6. อภิปราย

	 คณุภาพของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืนมอีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านระบบซึง่ใหผ้ลงาน
วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย Trakulmaykee และคณะ (2016) Trakulmaykee และ Benrit (2014) 
และ Ramayah และคณะ (2010) ท่ีช้ีให้เห็นว่า คุณภาพของเน้ือหาท่ีดีจะสามารถช่วยเพ่ิมความต้ังใจใน
การใช้งานระบบได้

	 ความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิผลต่อความต้ังใจในการใช้แอพสแกน
รหสัคิวอารซ์ือ้สนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน คาดวา่เกิดข้ึนจากงานวจัิยนี ้กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาสว่นใหญเ่ปน็
เพศหญิงกลุ่มวัยทำ�งานท่ีเป็นพนักงานของบริษัทเอกชน และมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เคล่ือนที่ส่วน
ใหญ่ในการพูดคุยออนไลน์และเล่นเครือข่ายสังคม แต่ในงานวิจัยนี้ สินค้าส่วนใหญ่สินค้าเป็นประเภท
อุปโภคและบรโิภค ซึง่ไม่ใชส่นิค้าประเภททีเ่กีย่วขอ้งกบัความสวยงาม เชน่ เสือ้ผา้ กระเปา๋ เครือ่งสำ�อาง 
ที่เป็นสิ่งที่ผู้หญิงคุ้นเคย โดยมีงานวิจัยของ Huang และคณะ (2011) ที่สนับสนุนว่า ความกดดัน 
ทางเวลาของการสง่เสรมิการขายจะไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการในการซือ้สนิคา้มากนกั หากผูบ้รโิภค
มีความคุ้นเคยกับสินค้าน้อย

	 คณุภาพของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืนมอิีทธพิลตอ่คณุค่าทางหน้าที ่ซึง่ใหผ้ลงานวจัิยสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Quoquab และคณะ (2014), Ramayah และคณะ (2010) และ Kim Jin Kim และ 
Shin (2012) ทีช่ีใ้หเ้หน็วา่ คณุภาพของเนือ้หามคีวามสำ�คัญตอ่คุณค่าทางหนา้ที ่ซึง่ผู้ใช้งานจะสามารถ
รับรู้ถึงคุณภาพของข้อมูลที่ดีได้ เมื่อข้อมูลนั้นมีความถูกต้องและตรงกับความต้องการ

	 ความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อคุณค่าทางอารมณ์ ซึ่งให้ผลงาน
วิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hariharan และคณะ (2014) Graa และ Dani-elKebir (2012) และ 
Peng และ Liang (2013) ที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคจะรู้สึกตื่นตัวต่อการซื้อสินค้าที่มีการจำ�กัดเวลาของ
การส่งเสริมการขาย

	 คณุคา่ทางหนา้ทีม่อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสัควิอารซ์ือ้สนิคา้จากรา้นคา้
เสมือน ซึ่งให้ผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Neuhofer (2012) Xiao และคณะ (2015) และ 
Wang และคณะ (2013) ท่ีช้ีให้เห็นว่า ผู้ใช้งานจะรับรู้ถึงคุณค่าทางหน้าที่ของแอพพลิเคชัน ต่อเมื่อ
แอพพลิเคชันนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ ดังนั้นเมื่อผู้บริโภครับรู้คุณค่าทาง
หน้าที่ของแอพพลิเคชันจะสามารถเพิ่มความตั้งใจในการใช้งานแอพพลิเคชันให้มากขึ้น

	 คณุคา่ทางอารมณม์อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสัคิวอารซ์ือ้สินค้าจากรา้นค้า
เสมือน ซึ่งให้ผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang และคณะ (2013) Xiao และคณะ (2015) 
และ Naing และ Chaipoopirutana (2014) ทีช่ีใ้หเ้หน็วา่ ผู้ใช้งานจะรูสึ้กเพลิดเพลินกบัการใช้งานเมือ่
ได้ใช้งานสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตน และในขณะที่มีการใช้งานไม่ถูกกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ในเชิงลบ 
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	 คุณค่าทางเงื่อนไขมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้าน

ค้าเสมือน ซึ่งให้ผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Beyzavi และ Lotfizadeh (2014), Goh และ

คณะ (2014) และ Xiao และคณะ (2015) ที่ชี้ให้เห็นว่า เมื่อผู้บริโภคเห็นประโยชน์ของการใช้บริการ

ระบบออนไลน์จากสถานการณ์เฉพาะ เช่น การเข้าคิวยาวเพื่อชำ�ระค่าสินค้า หรือมีเวลาจำ�กัดในการ

เลือกซื้อสินค้าจะส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับและใช้งานระบบ

	 คุณค่าทางความรู้ความคิดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้า

จากร้านค้าเสมือน ซึ่งให้ผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tzeng (2011) Goh และคณะ (2014) 

และ Wang และคณะ (2013) ที่ชี้ให้เห็นว่า เมื่อมีแอพพลิเคชันใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา จะ

สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจและมีความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 คุณค่าทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้าน

ค้าเสมือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Peng และ Liang (2013) และ Turel Serenko และ Bontis 

(2007) ทีร่ะบวุา่ ภาพลกัษณข์องกลุม่ผูใ้ชไ้มม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานสินค้า โดยปจัจุบนัการนำ�

เสนอชอ่งทางการใหบ้รกิารผา่นแอพสแกนรหสัควิอารซ์ือ้สินคา้จากรา้นคา้เสมอืนอาจจะยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กั

กันอย่างแพร่หลายมากนัก สืบเน่ืองจากข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดงันัน้แอพสแกนรหสัควิอารซ์ือ้สนิค้าจากรา้นค้าเสมอืนจึงอาจจะยงัไมเ่ปน็ทีรู่จ้กัในกลุม่

สงัคมเปน็สว่นใหญ ่จงึทำ�ให้อทิธพิลการรบัรูค้ณุค่าทางสังคมไมส่่งผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอพสแกน

รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

7. สรุปผลการวิจัย และการนำ�ไปใช้ประโยชน์

	 7.1 สรุปผลการวิจัย

	 งานวจิยันีม้แีนวคดิทีเ่กดิขึน้จากปจัจบุนัมผู้ีใชง้านอปุกรณเ์คล่ือนทีเ่พ่ิมขึน้ แตแ่นวโนม้คนทีใ่ช้

งานแอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนยังมีจำ�นวนไม่มากนัก ซึ่งแนวโน้มของตลาดการ

คา้ปลีกออนไลน์ยงัมโีอกาสในการเตบิโตเพิม่ขึ้นไดอ้ีกมากในอนาคต ดังนั้นงานวจิยันีจ้ึงมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือน และความ

กดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขาย รวมทั้งปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าของการบริโภคที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง

ปริมาณแบบสำ�รวจ โดยเก็บข้อมูลจากการทำ�แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที่ และเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้งานแอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนมาก่อน โดยมี
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จำ�นวนแบบสอบถามทีมี่ความสมบรูณร์วมทัง้สิน้เปน็จำ�นวนทัง้หมด 205 ชดุ ผลของการวเิคราะหท์าง

สถติิเกีย่วกบัอทิธิพลของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสัควิอารซ้ื์อสนิคา้จากร้านคา้

เสมอืนพบวา่ ผูใ้ชง้านจะมคีวามตัง้ใจในการใชง้านแอพสแกนรหสัควิอาร์ซือ้สนิคา้จากรา้นคา้เสมอืนนัน้

ข้ึนกบัอทิธพิลทางตรงของปจัจัยทางดา้นคณุคา่ทางหนา้ที ่คณุคา่ทางอารมณ ์คณุคา่ทางความรูค้วามคดิ 

คุณค่าทางเงื่อนไข และคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือน รวมทั้งขึ้นกับอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัย

ด้านความกดดันทางเวลาของการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลผ่านปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์  ปัจจัย

ดา้นคณุภาพของเนือ้หาบนรา้นคา้เสมอืนทีม่อีทิธพิลทางอ้อมผ่านปจัจยัดา้นคุณค่าทางหนา้ที ่ซ่ึงในส่วน

ของปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือน โดยที่จะให้ค่าของอิทธิพลทาง

ตรงที่สูงกว่า

	 7.2 ประโยชน์ของงานวิจัย

	 ในทางทฤษฎี งานวิจัยน้ีได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาความตั้งใจในการใช้แอพ

สแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือนจากทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค และศึกษาอิทธิพลทาง

ตรงและทางอ้อมของปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือน และความกดดันทางเวลาของ

การส่งเสริมการขายเพิ่มเติม และพบว่า คุณภาพของเนื้อหาบนร้านค้าเสมือน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

บางสว่นเมือ่มตีวัแปรคัน่กลาง (Partial Mediation Effect) โดยมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความตัง้ใจในการ

ใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน รวมทั้งมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจในการใช้

แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนผ่านการรับรู้คุณค่าทางหน้าที่ ส่วนความกดดันทาง

เวลาของการสง่เสรมิการขายเปน็ตวัแปรทีจ่ะมอีทิธพิลสมบรูณเ์มือ่มตีวัแปรค่ันกลาง (Full Mediation 

Effect) โดยมอีทิธพิลทางออ้มตอ่ความตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสัควิอารซ์ือ้สนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน

ผ่านการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ กรอบแนวคิดนี้อาจถูกนำ�ไปใช้ศึกษาในบริบทอื่นที่ใกล้เคียงได้

	 ในทางปฏบิตั ิผูใ้หบ้รกิารควรประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภครบัรูถึ้งประโยชนจ์ากแอพสแกนรหัส

คิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนว่า ทำ�ให้สามารถซื้อสินค้าได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยไม่ต้องเข้า

แถวเพื่อรอชำ�ระค่าสินค้า และมีบริการส่งสินค้าถึงบ้านของผู้ที่ใช้บริการโดยทันที การทำ�ให้ผู้บริโภคมี

ความสนุกสนาน เพลิดเพลินกับการใช้แอพ เป็นแอพใหม่ๆ ที่น่าเรียนรู้ และทดลองใช้งาน รวมทั้งรับรู้

ถงึความสามารถของแอพทีส่ามารถใหบ้รกิารผู้บริโภคได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ผูใ้ห้บริการแอพควรนำ�

เสนอเนื้อหาของรายการสินค้าที่อยู่บนร้านค้าเสมือนให้มีความทันสมัยและถูกต้อง ดังนั้นเมื่อผู้บริโภค

รบัรู้ถงึคณุคา่ในมติิตา่งๆ และประโยชนข์องแอพที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บรโิภคได้

เป็นอย่างดีแล้ว จะทำ�ให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือน

เพิ่มมากขึ้น
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	 นอกจากน้ันผู้ให้บริการแอพควรให้ความสำ�คัญกับเนื้อหาบนร้านค้าเสมือนที่มีความถูกต้อง 

ทันสมัย และครบถ้วน จะทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าทางหน้าที่ของร้านค้าเสมือนและแอพที่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ รวมท้ังการจำ�กัดเวลาของรายการส่งเสริมการขายที่มีความน่า

สนใจอาจช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าทางอารมณ์มากขึ้น เน่ืองจากผู้บริโภครู้สึกเสียดายเม่ือ

ไมส่ามารถซือ้สนิคา้ไดท้นัในชว่งเวลาทีม่รีายการสง่เสริมการขาย สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโนม้ทีจ่ะตัง้ใจ

ใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนมากยิ่งขึ้น

8. งานวิจัยในอนาคต 

	 ผลการวจิยันีพ้บว่า ความกดดนัทางเวลาของการสง่เสรมิการขายไมม่อิีทธพิลทางตรงตอ่ความ

ตัง้ใจในการใชแ้อพสแกนรหสัคิวอารซ้ื์อสนิคา้จากรา้นคา้เสมอืน ดงันัน้จงึอาจเปน็ประเดน็ทีส่ามารถนำ�

ไปศกึษาเพิม่เติมในเชิงลกึ เพือ่ทำ�ความเข้าใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ได ้และจากขอ้เสนอแนะ

ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการให้เพิ่มการโฆษณา เนื่องจากแอพยังไม่เป็นที่รู้จัก ดังนั้นงานวิจัยในอนาคต

จงึอาจเพ่ิมเตมิการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูส้ือ่โฆษณา เพือ่เพิม่ความต้ังใจในการใชแ้อพสแกนรหสัควิอาร์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนให้มากขึ้นได้
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ภาคผนวก

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	 เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้า
จากร้านค้าเสมือน

	 แบบสอบถามนีส้รา้งขึน้มาเปน็สว่นหนึง่ของโครงการปรญิญาโท สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (MSMIS) คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือน โดยงานวิจัยน้ีจัดทำ�ข้ึนเพื่อเป็นการศึกษาและสามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารหรือผู้ท่ี
เกีย่วขอ้งในการนำ�ไปวางแผนการตลาด โฆษณาหรอืจดัแคมเปญทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของผู้บริโภค

	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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นิยามคำ�ศัพท์ที่ใช้ในแบบสอบถาม (กรุณาทำ�ความเข้าใจก่อนทำ�แบบสอบถาม)

	 อุปกรณ์เคลื่อนที่ หมายถึง สมาร์ทโฟน (SmartPhone) หรือแท็บเล็ต (Tablet)

	 รหัสคิวอาร์ (QR code) หมายถึง บาร์โค้ด 2 มิติที่จะเก็บข้อมูล เช่น ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และ

เก็บที่อยู่ของข้อมูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต (URL) ซ่ึงถูกออกแบบให้สามารถสแกนได้ด้วยสมาร์ตโฟน 

เมื่อนำ�สมาร์ทโฟนมาสแกนรหัสคิวอาร์ ผู้บริโภคจะสามารถเข้าไปสู่เว็บไซต์เป้าหมายได้โดยทันที

Source: Probst (2012)

	 โปรโมชั่น หมายถึง การจัดรายการส่งเสริมการขาย

	 แอพ (App) หมายถึง แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ใช้สแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจาก

ร้านค้าเสมือน ดังแสดงรูป 

Source: Google Play (2015)

	 ร้านค้าเสมือน (Virtual Store) หมายถึง การจำ�ลองร้านค้ามาไว้บนโปสเตอร์ที่ติดตามผนัง 

โดยบรเิวณใตภ้าพของสนิคา้จะมรีหสัควิอารท์ีใ่ห้ผูบ้รโิภคสามารถใชแ้อพสแกนรหสัคิวอารส์แกนสินค้า

ที่ต้องการสั่งซื้อได้ ซึ่งส่วนใหญ่โปสเตอร์ดังกล่าวนี้จะมีถูกแสดงอยู่ตามรถไฟฟ้าทั้งบนดิน (BTS) และ

ใต้ดิน (MRT) ตลอดจนปัจจุบันมีการพัฒนามาอยู่บนโบรชัวร์สินค้า

Source: ไอที 24 ชั่วโมง (2012)
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ภาพตัวอย่างแสดงขั้นตอนการใช้รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้า

1.เปิดแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2. สแกนรหสัคิวอารจ์ากโบรชวัรห์รอืและเลือก 

สแกนรหัสคิวอาร์  (QR code)  บอร์ดที่มีการ

ติดตั้งร้านค้าเสมือน

3.แสดงรายละเอียดและราคาสินค้า กด

เลือก จำ�นวนและเพิ่มในตะกร้าสินค้าเพื่อ

สั่งสินค้า

 4. สรุปรายการและราคาที่ส่ังซ้ือทั้งหมด  

ขั้นตอนถัดไป ชำ�ระค่าสินค้าและเลือกที่

อยู่ที่ให้จัดส่งสินค้า
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	 คำ�ถามกรองนี้สำ�หรับผู้ท่ีใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้แอพนสแกน

รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน หากไม่ตรงตามนี้ ขอให้จบการทำ�แบบสอบถาม  

ส่วนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับแอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

	 กรณุาเลอืกชอ่งโดยใสเ่ครือ่งหมาย √ ทีต่รงกบัความเปน็จรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงหนึง่ชอ่ง 

1. รหัสคิวอาร์ มีลักษณะเป็นแบบใด

	 (  ) 1. บาร์โค้ด 2 มิติ

	 (  ) 2. สามารถสแกนได้ด้วยสมาร์ทโฟน

	 (  ) 3. ถูกทั้งสองข้อ

	 (  ) 4. ไม่มีข้อถูก

2. ท่านสามารถพบร้านค้าเสมือนได้ที่ใดในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	 (  ) 1. รถไฟฟ้าบนดิน (BTS)	        (  ) 2. รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT)

	 (  ) 3. เครื่องบิน		         (  ) 4. รถโดยสารประจำ�ทาง

	 (  ) 5. โบรชัวร์สินค้า	        (  ) 6. เรือ

	 (  ) 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................

3. ท่านสามารถซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนได้ด้วยวิธีใด

	 (  ) 1. เปิด NFC ที่โทรศัพท์เคลื่อนที่และแตะที่สินค้าที่ต้องการซื้อ  

	 (  ) 2. ใช้กล้องโทรศัพท์ถ่ายรูปสินค้าที่ต้องการซื้อ

	 (  ) 3. ใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ของสินค้าที่ต้องการซื้อ

4. หากท่านซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน ท่านสามารถเลือกสถานที่ในการรับสินค้าได้ หรือไม่

	 (  ) 1. ได้                            (  ) 2. ไม่ได้      
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่

	 กรณุาเลอืกชอ่งโดยใสเ่ครือ่งหมาย √ ทีต่รงกบัความเปน็จรงิของทา่นมากทีสุ่ดเพยีงหนึง่ชอ่ง 

1. ท่านใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต หรือไม่

	 (  ) 1. ใช้งาน            (  ) 2. ไม่ได้ใช้งาน (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม)

2. ท่านเคยใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือนหรือไม่

	 (  ) 1. เคย (สิ้นสุดการตอบแบบสอบถาม)           (  ) 2. ไม่เคย 

3. ท่านใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อวัตถุประสงค์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	 (  ) 1. พูดคุยออนไลน์ (Chat)     

	 (  ) 2. ส่งอีเมล 

	 (  ) 3. หาข้อมูล		        

	 (  ) 4. ซื้อสินค้า 

	 (  ) 5. เล่นเครือข่ายสังคม (Social Network เช่น Facebook, Twitter)

	 (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................

4. สินค้าหรือบริการประเภทไหนท่ีท่านมีความสนใจจะซ้ือโดยการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ในอนาคต 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

	 (  ) 1. สินค้าที่เกี่ยวกับการอุปโภค เช่น สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ เสื้อผ้า     

	 (  ) 2. สินค้าที่เกี่ยวกับการบริโภค เช่น อาหาร ขนม เครื่องดื่ม     

	 (  ) 3. ท่องเที่ยว เช่น ตั๋วเดินทาง

	 (  ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................
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ส่วนที่ 3 กรุณาเลือกช่องโดยใส่เครื่องหมาย √ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงหนึ่งช่อง 

มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

	 5	 หมายถึง		  เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 4	 หมายถึง		  เห็นด้วย 	

	 3	 หมายถึง		  เฉยๆ

	 2	 หมายถึง		  ไม่เห็นด้วย

	 1	 หมายถึง		  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	

ข้อ คำ�ถาม

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ
ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

(5) (4) (3) (2) (1)

1.
ฉันคิดว่า แอพสแกนรหัสคิวอาร์ที่ใช้ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะมีคุณภาพมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ

2.
ฉันคิดว่า แอพสแกนรหัสคิวอาร์ที่ใช้ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา

3.
ฉันคิดว่า แอพสแกนรหัสคิวอาร์ที่ใช้ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะสามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ของฉัน

4.
ฉันคิดว่า แอพสแกนรหัสคิวอาร์ที่ใช้ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะทำ�ให้ฉันสามารถซื้อสินค้าที่ต้องการได้

5.
ฉันคิดว่า แอพสแกนรหัสคิวอาร์ที่ใช้ซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าเสมือนจะทำ�ให้ฉันสามารถซื้อสินค้าได้ทันทีที่
ต้องการ

6.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะช่วยทำ�ให้ฉันเป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน
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ข้อ คำ�ถาม

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ
ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

(5) (4) (3) (2) (1)

7.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือนจะทำ�ให้เพื่อนชื่นชมฉัน

8.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือนจะช่วยทำ�ให้ภาพลักษณ์ของฉันดูดีขึ้น

9.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือนจะทำ�ให้ฉันสามารถเข้ากับสังคมได้

10.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือนจะทำ�ให้ภาพลักษณ์ของฉันดูเหมือนไฮโซ

11.
ฉันคิดว่า ฉันจะรู้สึกชอบเมื่อฉันใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อ
สินค้าจากร้านค้าเสมือน

12. ฉันคิดว่า ฉันจะรู้สึกดีเมื่อฉันใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้า
จากร้านค้าเสมือน

13. ฉันคิดว่า ฉันจะรู้สึกผ่อนคลายเมื่อฉันใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์
ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

14.
ฉันคิดว่า ฉันจะรู้สึกสนุกเมื่อฉันใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อ
สินค้าจากร้านค้าเสมือน

15.
ฉันคิดว่า ฉันจะเพลิดเพลินกับการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อ
สินค้าจากร้านค้าเสมือน

16.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือนจะทำ�ให้ฉันได้ลองใช้งานแอพใหม่ๆ

17.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือนจะเป็นการกระตุ้นความอยากรู้แอพใหม่ๆ ของฉัน

18.
ฉันคิดว่า ฉันจะสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากการใช้แอพสแกน
รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน
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ข้อ คำ�ถาม

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ
ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

(5) (4) (3) (2) (1)

19.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะเป็นการติดตามกระแสของแอพใหม่ๆ

20.
ฉันคิดว่า การใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนจะเป็นทางเลือกใหม่ของฉัน

21.
เมื่อบริเวณที่ฉันอยู่ไม่สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า ฉัน
คิดว่า ฉันจะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือน

22.
เมื่อฉันไม่มีเวลาไปเดินซื้อสินค้าที่ห้างซูเปอร์มาร์เก็ต 
ฉันคิดว่า ฉันจะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าเสมือน

23.
เมื่อฉันต้องการที่จะซื้อสินค้าอย่างรวดเร็ว ฉันคิดว่า ฉัน
จะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

24.
เมื่อฉันต้องการที่จะหลีกเลี่ยงการยืนต่อแถวที่เสียเวลา
นานในการชำ�ระเงิน ฉันคิดว่า ฉันจะเลือกใช้แอพสแกน
รหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน

25.
เมื่อฉันมีเวลาจำ�กัดในการเลือกซื้อสินค้า ฉันคิดว่า ฉัน
จะเลือกใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้า
เสมือน

26.
ฉันคิดว่า มันน่าเสียดายที่ไม่ได้ซื้อสินค้าในช่วงเวลาโปร
โมชั่น

27.
ฉันคิดว่า ถ้าฉันไม่ซื้อสินค้าลดราคา คนอื่นๆ ก็จะฉวย
โอกาสซื้อสินค้านั้นไป

28.
ฉันคิดว่า ถ้าฉันไม่ซื้อสินค้าโปรโมชั่นที่มีจำ�นวนจำ�กัด 
จะทำ�ให้ฉันเสียผลประโยชน์
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ข้อ คำ�ถาม

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ
ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

(5) (4) (3) (2) (1)

29.
ฉันคิดว่า ถ้าฉันไม่ซื้อสินค้าที่มีโปรโมชั่นอยู่ ฉันจะพลาด
โอกาสที่ดีไป

30.
ฉันคิดว่า ฉันจะได้รับสินค้าที่ไม่คุ้มค่า ถ้าไม่ได้ซื้อในช่วง
โปรโมชั่น

31.
ฉันคิดว่า เนื้อหาของรายการสินค้าบนร้านค้าเสมือนจะ
เข้าใจง่าย

32.
ฉันคิดว่า เนื้อหาของรายการสินค้าบนร้านค้าเสมือนจะ
มีความทันสมัย

33.
ฉันคิดว่า เนื้อหาของรายการสินค้าบนร้านค้าเสมือนจะ
ตรงกับความต้องการของฉัน

34.
ฉันคิดว่า เนื้อหาของรายการสินค้าบนร้านค้าเสมือนจะ
มีความถูกต้องและแม่นยำ�

35.
ฉันคิดว่า เนื้อหาของรายการสินค้าบนร้านค้าเสมือนจะ
มีรายละเอียดครบถ้วน

36.
ฉันตั้งใจจะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือน

37.
ฉันคาดว่าจะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้าน
ค้าเสมือนในอนาคต

38.
ฉันคิดว่า ฉันจะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าเสมือนเมื่อฉันพบร้านค้าเสมือน

39.
เมื่อมีโอกาส ฉันจะใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้า
จากร้านค้าเสมือน

40.
ในอีก 1 ปีข้างหน้า ฉันคิดว่า ฉันจะใช้ได้แอพสแกนรหัส
คิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

กรุณาเลือกช่องโดยใส่เครื่องหมาย √ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านที่สุดเพียงหนึ่งช่อง

1. เพศ
      (  ) 1. ชาย                      (  ) 2. หญิง

2. อายุ
     (  )  1. ตํ่ากว่า 20 ปี          (  ) 2. 20 – 25 ปี            (  ) 3. 26 – 30 ปี
     (  )  4. 31 – 35 ปี            (  ) 5. 36 – 40 ปี            (  ) มากกว่า 40 ปี

3. การศึกษา
     (  ) 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี           (  ) 2. ปริญญาตรี                     
     (  ) 3. ปริญญาโท                   (  ) 4. ปริญญาเอก       

4. อาชีพ
          (  ) 1. รัฐวิสาหกิจ    (  ) 2. ข้าราชการ      (  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน
          (  ) 4. นักศึกษา      (  ) 5. ธุรกิจส่วนตัว    (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 

5. รายได้ต่อเดือน
     (  ) 1. ตํ่ากว่า 10,000 บาท                  (  ) 2. 10,000 – 20,000 บาท                     
     (  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท              (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท     
     (  ) 5. 40,001 – 50,000 บาท              (  ) 6. มากกว่า 50,000 บาท

6. ปัญหาหรืออุปสรรคที่ทำ�ให้ท่านไม่ใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร์ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………    
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………

7. ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ ทีท่า่นตอ้งการใหค้วามเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช้แอพสแกนรหสัคิวอารซ์ือ้สินค้า 
   จากร้านค้าเสมือน
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………


