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Abstract
The objective of this study is to determine

the components of electronic tourism readiness
(E-tourism readiness). The impact of E-tourism
readiness components on operational efficiency
of e-tourism service of Thai hotels is also
assessed. The result shows that E-tourism
readiness consists of five components including
the use of information technology, human

resource efficacy, re-engineering of business
process, adaptation to use e-tourism, and
information technology resources readiness for
conducting e-tourism services. Information
technology resources and applying the use of
information technology readiness also have
major impacts on enhancing the efficiency of
e-tourism services.
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∫∑π”
Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√

∑’Ë √â“ß√“¬‰¥âÀ≈—°„Àâ°—∫ª√–‡∑» „π¬ÿ§¢Õß‡»√…∞°‘®¥‘®‘∑—≈
∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (Information and
Communication Technology: ICT) ·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√ ºŸâ „Àâ
∫√‘°“√®÷ß®”‡ªìπ∑’ËμâÕßª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“
·≈– “¡“√∂∫√‘À“√ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬μâÕß
 “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√‡¥‘π∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«μ—Èß·μà‡√‘Ë¡
«“ß·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß ®ÕßÀâÕßæ—° °“√‡¥‘π∑“ß‰ª ®π∂÷ß
°“√ ‘Èπ ÿ¥°“√‡¥‘π∑“ß √«¡∂÷ß°“√∫Õ°‡≈à“ª√– ∫°“√≥å
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« √–∫∫ “√ π‡∑»·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√
 ◊ËÕ “√®÷ß∂Ÿ°π”¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π
ªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“
·≈–„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∂÷ß°“√∑”√“¬°“√
ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμÀ√◊Õ∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ´÷Ëßπ—∫‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë™à«¬ √â“ß§ÿ≥§à“„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√
‰¥â∑ÿ°∑’Ë∑ÿ°‡«≈“ (Rotchanakitumnuai and Speece,
2009)

°“√ª√–™ÿ¡ Àª√–™“™“μ‘«à“¥â«¬°“√§â“·≈–°“√
æ—≤π“ À√◊ÕÕ—ß§å∂—¥ (United Nations Conference on
Trade and Development: UNCTAD) √–∫ÿ«à“
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Tourism) (UNCTAD,
2005) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’ËÕÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«μâÕßπ”‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“
‡ªìπ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠„π°“√μ‘¥μàÕ°—∫≈Ÿ°§â“
 √â“ß√“¬‰¥â·≈–≈¥§à“„™â®à“¬ ‚¥¬‡©æ“–‡∑§‚π‚≈¬’
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’§ÿ≥≈—°…≥–·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®– π—∫ πÿπ
√Ÿª·∫∫·≈–°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡π’È
Õ¬à“ß¡“° °≈à“«§◊Õ Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ
Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®”π«π¡“°

´÷Ëß‡À¡“–∑’Ë®–„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë
 “¡“√∂ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈„πª√‘¡“≥¡“°‰ª∂÷ßºŸâ„™â∫√‘°“√„π
√Ÿª·∫∫¢Õß¥‘®‘∑—≈‰¥â ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ¢âÕ§«“¡·≈–√Ÿª¿“æ
‡ªìπμâπ

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ √—∞∫“≈‰¥â®—¥∑”·ºπæ—≤π“°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß™“μ‘ æ.». 2555-2559 ∑’Ë¡ÿàß‡πâπæ—≤π“
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫Õß§å√«¡‚¥¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫
‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬¥â«¬°“√
º≈—°¥—ππ‚¬∫“¬μà“ßÊ ·≈–μ—Èß°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢÷Èπ‡æ◊ËÕ
·°â‰¢ªí≠À“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß‡√àß¥à«π„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â
‡æ√“–·π«‚πâ¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡π‘¬¡„™â
 ◊ËÕ¥‘®‘μ—≈ ‚¥¬‡©æ“–°“√„™â ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π°“√§âπÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡
(Social Network) ·≈–°“√®Õß°“√∫√‘°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
μà“ßÊ œ≈œ

„π·ßà¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Á‡™àπ°—π®”‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“°∑’ËμâÕß‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰∑¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥·≈–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®μ≈Õ¥®π¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„Àâ°—∫Õß§å°√„πÕÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ ´÷Ëß‡ªìπ
 ‘Ëß®”‡ªìπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë®–™à«¬ √â“ß§«“¡¿—°¥’
·≈–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√μà“ßÊ „Àâ “¡“√∂°â“«∑—πμàÕ°“√
·¢àß¢—π„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡
„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Tourism
Readiness) ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‰∑¬«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫„¥∫â“ß ·≈–Õß§åª√–°Õ∫„¥∑’Ë¡’º≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·π«§‘¥‡√◊ËÕßª√– ‘∑∏‘¿“æ¡’°“√»÷°…“¡“°¡“¬
∑—Èß»÷°…“°“√«—¥„π‡™‘ßμ—«‡≈¢∑“ß°“√‡ß‘π ‡™àπ °“√
«‘‡§√“–ÀåÕ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π (Anderson, Fok and
Scott, 2000) ·≈–°“√«—¥∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π ‡™àπ °“√»÷°…“
¢Õß Bharadwaj Bharadwaj ·≈– Konsynski (1999)
∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â∑”„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ«à“ ‡ªìπ°“√∑”„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“∑—Èß§ÿ≥§à“∑’Ë
 “¡“√∂«—¥‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–‰¡à„™àμ—«‡ß‘π  à«π«‘∏’°“√¢Õß
Data Envelopment Analysis (DEA) ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√
«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ ‰¥â°”Àπ¥°“√
«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input)
°—∫º≈º≈‘μ∑’Ë ‰¥â (Output) ‡æ◊ËÕÀ“§–·ππ§«“¡¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency Score) ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ „π
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ (Sanjeev, 2007) ‚¥¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å«—¥®“°§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ
∫√‘°“√ §«“¡√«¥‡√Á«¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë
≈¥≈ß¢Õß∏ÿ√°‘®ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (Tsiotsou and
Vlachepoulou, 2011)

      ”À√—∫°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å „πß“π«‘®—¬π’È«—¥®“°
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ °“√≈¥§à“„™â®à“¬ °“√≈¥
¢—ÈπμÕπ °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á« °“√ √â“ß§«“¡æÕ„®„ÀâºŸâ
„™â∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ (Buhalis, 1998; Buhalis, 2003)

§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß ‡∑’Ë ¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  “¡“√∂¡Õß‰¥â„π 2 ¡‘μ‘À≈—°‰¥â·°à §«“¡
æ√âÕ¡„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ª√—∫μ—«∑’Ë√«¥‡√Á«¢ÕßºŸâ
„Àâ∫√‘°“√‡À≈à“π—Èπ ‚¥¬§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡°‘¥®“°§«“¡æ√âÕ¡À≈“¬¥â“π ∑—Èß¥â“π
∫ÿ§≈“°√·≈–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ́ ÷Ëßß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ
π‘¬¡„™â∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß (Self-Efficacy
Theory) „π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ‚¥¬∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß ‡ªìπ
∑ƒ…Æ’∑’Ë°≈à“«∂÷ßª√–‡¥Áπ∑“ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å∑’Ë«à“°“√∑’Ë
∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß®–∑” ‘ËßÀπ÷ËßÊ „Àâ≈ÿ≈à«ß‰¥â ®–μâÕß¡’§«“¡
æ√âÕ¡∑’Ë®–∑” ‘Ëßπ—ÈπÊ ÷́Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß
μπ‡Õß (Self-Efficacy) ·≈–¡’∑√—æ¬“°√Õ”π«¬§«“¡
 –¥«° (Resource Facilitations) (Ajzen, 1991; Ajzen,
2002; Bhattacherjee, 2000)

Bandura (1977) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡
 “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß«à“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
„π·μà≈–∫ÿ§§≈ ‚¥¬¡’ß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»
‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√À≈“¬ß“π∑’Ë‰¥âπ”·π«§‘¥π’È¡“ª√–¬ÿ°μå„™â
‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß
·μà≈–∫ÿ§§≈ (Computer Self-Efficacy) (Compeau
and Higgins, 1995; Taylor and Todd, 1995) ‡™àπ
Hsu ·≈– Chiu (2004) ‰¥âπ”·π«§‘¥π’È¡“»÷°…“∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet
Self-Efficacy) ·≈–√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Tourism Knowledge Efficacy)
º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß ‰¡à„™à¡’·μà
‡æ’¬ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡∑à“π—Èπ ¬—ß√«¡
∂÷ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Tourism Knowledge
Efficacy) ÷́Ëß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√¥—ß°≈à“«
À¡“¬√«¡∂÷ß °“√∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√®–μâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–
ª√—∫°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Business Process
Re-engineer) (Buhalis, 1998; Buhalis, 2003; Grover,
Jeong, Kettinger and Teng, 1995) ¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡«Á∫‰´μå·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ¡’°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ß“π·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√
°—∫æ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘® (Chiang, 2003; Rao, Metts and
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Monge, 2003) ‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–°“√∫√‘À“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Sigala,
2007)

°“√»÷°…“„πÕ¥’μæ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡∑’Ë
„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡ Ÿß
„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π
°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Buhalis and
Costa, 2006; Chiang, 2003; Rao et al., 2003) ®÷ß
π”‰ª Ÿà¢âÕ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1:

.....ç§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé

Buhalis ·≈– Costa (2006) ·≈– Buhalis ·≈–
Law (2008) æ∫«à“ §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠μàÕ°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
®÷ßπ”‰ª Ÿà¢âÕ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2:

.....ç§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ „Àâ
∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«  àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé

¬‘Ëß‰ª°«à“§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Business Process Re-engineer)
(Buhalis, 1998; Buhalis, 2003; Buhalis, Jafari
and Werthner, 1997; Grover et al., 1995) ®÷ßπ”‰ª
 Ÿà¢âÕ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3

.....ç§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé

 à«π∑√—æ¬“°√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° (Resource
Facilitations) À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§≈“°√·≈–Õÿª°√≥åμà“ßÊ ‡™àπ
°“√¡’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Hsu and
Chiu, 2004) °“√∑’Ë®–∑”„Àâ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–°“√
∫√‘À“√ß“π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ®”‡ªìπμâÕß„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μà“ßÊ ‡™àπ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡¢â“
∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â (Resource Facilitations) μ≈Õ¥®π
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß√–∫∫ß“π·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¿“¬„π
Õß§å°√°—∫æ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘® (Buhalis and Costa, 2006;
Chiang, 2003; Rao et al., 2003; Sigala, 2007)
®÷ßπ”‰ª Ÿà¢âÕ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4

.....ç§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√
 π‡∑»¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé

πÕ°®“°§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈â« §«“¡æ√âÕ¡„π°“√
ª√—∫μ—«∑’Ë√«¥‡√Á« °Á‡ªìπÕ’°Õß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠
¢Õß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢ÕßÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπÕÿμ “À°√√¡
∑’Ë¡—°‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥åÕ≈«πμà“ßÊ ‡™àπ °“√„™â§«“¡
√ÿπ·√ß °“√‡°‘¥¿—¬æ‘∫—μ‘ À√◊Õ‚√§√–∫“¥ œ≈œ ∑’Ë àßº≈„Àâ
‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‡Àμÿ°“√≥å‰¥â °“√ª√—∫μ—«∑’Ë
√«¥‡√Á«®÷ß‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ¢Õß∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡π’È
∑ƒ…Æ’∑’Ë„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ”À√—∫Õ∏‘∫“¬°“√ª√—∫μ—«∑’Ë
√«¥‡√Á«¢Õß∏ÿ√°‘®∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â·°à ∑ƒ…Æ’§«“¡ —́∫´âÕπ
·≈–§«“¡Õ≈«π (Complexity and Chaos Theory)
‚¥¬§«“¡Õ≈«π (Chaos) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π°“√≥å
‡™àπ °“√„™â§«“¡√ÿπ·√ß °“√‡°‘¥¿—¬æ‘∫—μ‘ À√◊Õ‚√§√–∫“¥
œ≈œ ∑’Ë àßº≈„Àâ‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‡Àμÿ°“√≥å‰¥â
 à«π§«“¡´—∫´âÕπ (Complexity Theory) ‡ªìπ‡√◊ËÕß
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¢Õß√–∫∫°“√∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√–∫∫·≈–Àπà«¬ß“π¬àÕ¬
®”π«π¡“°∑’ËμâÕßμ‘¥μàÕª√– “πß“π ∑”„Àâ§“¥°“√≥å∂÷ß
‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¬“° (Axelrod and Cohen,
1999) °“√»÷°…“¢Õß McKercher (1999) æ∫«à“ §«“¡
´—∫´âÕπ ·≈–§«“¡Õ≈«π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«‚¬ß°—π
Õß§å°√À√◊Õ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ¡“°Ê ®–¡’‚Õ°“ ‡°‘¥
§«“¡Õ≈«π«ÿàπ«“¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âßà“¬ ∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ëπ—°«‘®—¬„πÕ¥’μ¬◊π¬—π∂÷ßº≈°√–∑∫
¢Õß§«“¡Õ≈«π·≈–§«“¡´—∫´âÕπ °≈à“«§◊Õ æƒμ‘°√√¡
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡à “¡“√∂§“¥°“√≥å‰¥â ¡’«‘«—≤π“°“√
·≈–°“√æ—≤π“°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ª√–‚¬§∑’Ë¡—°®–∂Ÿ°
°≈à“«∂÷ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬Ÿà‡ ¡Õ§◊Õ º≈°√–∑∫º’‡ ◊ÈÕ
¢¬—∫ªï° (The Butterfly Effect) ´÷Ëß‡ªìπ ∂“π°“√≥å∑’Ë
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡≈Á°πâÕ¬®– àßº≈‡ªìπ≈Ÿ°‚´à ·≈–π”‰ª Ÿà
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë«‘°ƒμ‘„À≠à‚μμàÕ√–∫∫ À√◊Õ¿“§
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈ °“√‡º¬·æ√à¢Õß¢à“« “√
¥â“π§«“¡Õ≈«π/§«“¡√ÿπ·√ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–√«¥‡√Á«¡“°
´÷Ëß®– àßº≈„Àâ√“¬‰¥â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«≈¥≈ßÕ¬à“ß¡À“»“≈ „π
∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ °“√ª√—∫„™â™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«ºà“π™àÕß∑“ß

‡«Á∫·≈–/À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡‡¡◊ËÕ«‘°ƒμ‘μà“ßÊ ºà“πæâπ‰ª
°Á®–™à«¬„Àâ§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√–®“¬‰ª¬—ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√«¥‡√Á«‡™àπ°—π
(Russell and Faulkner, 1999; Winsor, 1995)

Russell ·≈– Faulkner (1999) æ∫«à“ §«“¡
æ√âÕ¡„π°“√ª√—∫μ—«¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë “¡“√∂„™â™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«ºà“π™àÕß∑“ß‡«Á∫·≈–/À√◊Õ
‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡‡¡◊ËÕ«‘°ƒμ‘μà“ßÊ „Àâºà“πæâπ‰ª‰¥â√«¥‡√Á«
®–™à«¬„Àâ§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°√–®“¬‰ª¬—ß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ßπ”‰ª Ÿà¢âÕ
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5

.....ç§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ª√—∫μ—«„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ·°â«‘°ƒμ‘  àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé

√Ÿª∑’Ë 1  √ÿª°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬¢Õßª√–‡¡‘π
§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë
 àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√
„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ª√—∫„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‡æ◊ËÕ·°â«‘°ƒμ‘

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

√Ÿª∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
ß“π«‘ ®— ¬π’È „™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π

°“√ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
¢âÕ§”∂“¡‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡æ—≤π“¡“®“°°“√
∑∫∑«π«√√≥°√√¡ (¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¿“§ºπ«°) √«¡
∂÷ß¡’°“√∑¥ Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (Pretest) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
§«“¡‡∑’Ë¬ß (Reliability) ·≈–§«“¡™—¥‡®π¢Õß¢âÕ§”∂“¡
¢âÕ§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë«—¥§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ
∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„™â¡“μ√«—¥√–¥—∫™à«ß (Interval Scale) ‚¥¬√–∫ÿ√–¥—∫
¥â«¬¡“μ√«—¥√–¥—∫™à«ß 0 ∂÷ß 5 (0 À¡“¬∂÷ß ‰¡à¡’ ·≈– 5

À¡“¬∂’ß ¡’¡“°∑’Ë ÿ¥)

ª√–™“°√¢Õß°“√»÷°…“π’È §◊Õμ—«·∑π∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°
 ¡“§¡μ—«·∑π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ (http://www.atta.or.th)
·≈– ¡“§¡ ‚√ß·√¡‰∑¬ (http://www.thaihotels.org)
®“°¿“§μà“ßÊ ¢Õß‰∑¬ °“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√
»÷°…“π’È „™âμ—«Õ¬à“ßª√–¡“≥ 300 μ—«Õ¬à“ß ¢ÕßºŸâ
ª√–°Õ∫°“√‚√ß·√¡‚¥¬‰¡à√«¡∏ÿ√°‘®√∂‡™à“ ∏ÿ√°‘®√â“π
Õ“À“√ ·≈–∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„™â°“√
 —¡¿“…≥å ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’∑’Ë®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë≈–‡Õ’¬¥§√∫∂â«π
‚¥¬°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß®–∑”°“√ ”√«®√“¬™◊ËÕ URL ¢Õß
‚√ß·√¡‡À≈à “π’È °àÕπ«à “¡’ ‡«Á∫‰´μå „π°“√„Àâ∫√‘°“√
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ‰¡à ¥—ßπ—Èπ °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®÷ß„™â·∫∫

μ“√“ß∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

≈—°…≥– ®”π«π √âÕ¬≈–

 —≠™“μ‘¢Õß‡®â“¢Õß‚√ß·√¡

‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥ 240 79.21
‰∑¬·≈–μà“ß™“μ‘ 46 15.18

μà“ß™“μ‘∑—ÈßÀ¡¥ 17 5.61

®”π«πæπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥
πâÕ¬°«à“ / ‡∑à“°—∫ 50 §π 115 37.95

51-200 §π 136 44.88

¡“°°«à“ 200 §π 52 17.16

¡Ÿ≈§à“ ‘π∑√—æ¬å∂“«√¢Õß‚√ß·√¡

πâÕ¬°«à“ / ‡∑à“°—∫ 50 ≈â“π∫“∑ 46 15.18

51-200 ≈â“π∫“∑ 148 48.84

¡“°°«à“ 200 ≈â“π∫“∑ 109 35.97

√–¥—∫¡“μ√∞“π‚√ß·√¡

≤ 3 ¥“« 145 47.85

4 ¥“« 110 36.30

5 ¥“« 48 15.84
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Purposive Sampling ∑’Ë‡≈◊Õ°‡©æ“–‚√ß·√¡∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå
„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡∑à“π—Èπ √“¬≈–‡Õ’¬¥
¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‚√ß·√¡· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1

º≈°“√«‘‡§√“–Àå
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Tourism Readiness) ¥â«¬°“√
«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‡™‘ß ”√«®¥â«¬«‘∏’ °—¥ªí®®—¬·∫∫«‘∏’Õß§å
ª√–°Õ∫À≈—° (Principal Component Analysis) ·≈–
À¡ÿπ·∫∫ Varimax æ∫«à“ §«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’ 5 Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ßπ’È
(¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 2)

ë Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’
‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√®—¥°“√ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
‡™àπ °“√∑”·ºπ°“√μ≈“¥À√◊Õ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ¡’§à“
πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ¡’°“√
„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
¡’°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/μ‘¥μàÕ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡™àπ Facebook ·≈– Twitter ¡’°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“
ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ/°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À√◊Õ
Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–¡’°“√„™â‡«Á∫‰´μå‡ªìπ™àÕß∑“ß„π
°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ °“√®Õß
ÕÕπ‰≈πå μ“¡≈”¥—∫

°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢ÕßÕß§å
ª√–°Õ∫π’È æ∫«à“ ‚√ß·√¡¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å „π‡√◊ËÕß°“√„™â‡«Á∫‰´μå‡ªìπ
™àÕß∑“ß„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡™àπ °“√®ÕßÕÕπ‰≈πå ¡“°∑’Ë ÿ¥ (¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß∑’Ë ÿ¥ ‡∑à“°—∫
4.41) √Õß≈ß¡“§◊Õ‚√ß·√¡¡’°“√„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚√ß·√¡¡’°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√®—¥°“√
ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡™àπ °“√∑”·ºπ°“√μ≈“¥À√◊Õ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ œ≈œ
‚√ß·√¡¡’°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ/
°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–
‚√ß·√¡¡’°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/μ‘¥μàÕ°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ Facebook ·≈– Twitter μ“¡≈”¥—∫

ë Õß§åª√–°Õ∫¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ª√–°Õ∫
¥â«¬ °“√¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¢Õßμπ‡Õß ¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“
§◊Õ°“√¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·°à
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“‡«Á∫‰´μå
¢Õßμπ‡Õß ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
μ“¡≈”¥—∫

°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢ÕßÕß§å
ª√–°Õ∫§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ „π°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‚√ß·√¡¡’
§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“‡ªìπ‚√ß·√¡¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ
„Àâ∫√‘°“√·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂
æ—≤π“‡«Á∫‰´μå¢Õßμπ‡Õß ·≈–‚√ß·√¡¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂
æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßμπ‡Õß (¡’§à“‡©≈’Ë¬μË” ÿ¥
‡∑à“°—∫ 3.20)

ë Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√
¿“¬„πÕß§å°√¥â«¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ ¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“§◊Õ ¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¥â«¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ°—∫
Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ¡’ª√—∫°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ
·≈–¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™âÕ’‡¡≈„π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å
√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ °“√
ª√–∑â«ß∑“ß°“√‡¡◊Õß ‚√§√–∫“¥ μ“¡≈”¥—∫
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μ“√“ß∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß¢âÕ§”∂“¡·≈–Õß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«®¢Õß§«“¡
æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Õß§åª√–°Õ∫/¢âÕ§”∂“¡ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π πÈ”Àπ—°
(æ‘ —¬=1.21) ¡“μ√∞“π Õß§åª√–°Õ∫

1. °“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Cronbachûs Alpha = 0.859)
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 4.26 0.917 0.823
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/μ‘¥μàÕ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ 3.73 1.291 0.800
Facebook Twitter
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√„™â‡«Á∫‰´μå‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√ 4.41 0.919 0.744
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ °“√®ÕßÕÕπ‰≈πå
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ/°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫ 3.80 1.130 0.798
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√®—¥°“√ß“πμà“ßÊ 3.89 1.077 0.831
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√∑”·ºπ°“√μ≈“¥À√◊Õ àß‡ √‘¡
°“√¢“¬ œ≈œ
2. ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Cronbachûs Alpha = 0.850)
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 4.20 0.866 0.726
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“‡«Á∫‰´μå¢Õßμπ‡Õß 3.32 1.226 0.849
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 3.70 1.107 0.854
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßμπ‡Õß 3.20 1.160 0.891
3. °“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Cronbachûs Alpha = 0.883)
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’ª√—∫°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 3.66 1.097 0.864
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√¿“¬„πÕß§å°√¥â«¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ 3.60 1.110 0.899
 “√ π‡∑»¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¥â«¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ 3.60 1.079 0.895
 “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™âÕ’‡¡≈„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫ 3.86 1.099 0.782
≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ
°“√ª√–∑â«ß∑“ß°“√‡¡◊Õß ‚√§√–∫“¥
4. ∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Cronbachûs Alpha = 0.900)
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’®ÿ¥∑’Ëμ‘¥μ—Èß Wi-fi ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 4.28 0.926 0.808
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’ Wi-fi ∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 4.08 0.957 0.835
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 4.08 1.026 0.876
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’Õÿª°√≥å∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√„Àâ∫√‘À“√®—¥°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 3.77 1.084 0.836
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’√–∫∫°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¿“¬„π 3.59 1.153 0.842
Õß§å°√‡æ◊ËÕ∫√‘À“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’√–∫∫°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ °—∫Àπà«¬ß“π 3.50 1.127 0.801
¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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°“√«‘ ‡§√“–Àå§à “ ‡©≈’Ë¬¢Õß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß
Õß§åª√–°Õ∫°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ°“√„Àâ
∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‚√ß·√¡¡’§«“¡æ√âÕ¡¡“°∑’Ë ÿ¥„π°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«
¥â«¬°“√„™âÕ’‡¡≈„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡™àπ °“√ª√–∑â«ß∑“ß°“√‡¡◊Õß ‚√§√–∫“¥ √Õß≈ß¡“‡ªìπ
‚√ß·√¡¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ
„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ
‚√ß·√¡¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√¿“¬„πÕß§å°√¥â«¬
°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ
·≈–‚√ß·√¡¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¥â«¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ°—∫
Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ μ“¡≈”¥—∫

ë Õß§åª√–°Õ∫∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡’‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√
„ ™â „π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß ‡∑’Ë ¬« ¡’ §à “ πÈ” À π— °
Õß§åª√–°Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“‡ªìπ¡’√–∫∫°“√®—¥°“√∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ
∫√‘À“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡’Õÿª°√≥å∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡æ’¬ß
æÕ„π°“√„Àâ∫√‘À“√®—¥°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡’ Wi-fi
∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–¡’®ÿ¥

∑’Ëμ‘¥μ—Èß Wi-fi ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ

°“√«‘ ‡§√“–Àå§à “ ‡©≈’Ë¬¢Õß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß
Õß§åª√–°Õ∫∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‚√ß·√¡¡’§«“¡æ√âÕ¡¡“°∑’Ë ÿ¥∑’Ë¡’®ÿ¥∑’Ëμ‘¥μ—Èß
Wi-fi ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“‡ªìπ‚√ß·√¡¡’ Wi-fi ∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ
∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡¡’‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ
„Àâ∫ÿ§≈“°√„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡¡’
Õÿª°√≥å∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√„Àâ∫√‘À“√
®—¥°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡¡’√–∫∫°“√®—¥°“√∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ
∫√‘À“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–‚√ß·√¡¡’√–∫∫°“√®—¥°“√∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ °—∫Àπà«¬ß“π
¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß μ“¡≈”¥—∫

ë Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√ª√—∫„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«
¥â«¬°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“/
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫
°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“‡ªìπ¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™â™àÕß
∑“ß‡«Á∫‰´μå„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

μ“√“ß∑’Ë 2 (μàÕ)

Õß§åª√–°Õ∫/¢âÕ§”∂“¡ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π πÈ”Àπ—°
(æ‘ —¬=1.21) ¡“μ√∞“π Õß§åª√–°Õ∫

5. °“√ª√—∫„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Cronbachûs Alpha = 0.912)

‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™â™àÕß∑“ß‡«Á∫‰´μå„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ 3.66 1.111 0.931
°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ 3.61 1.127 0.936
°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‚√ß·√¡¢Õß∑à“π¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√π”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™â∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“√«¡∂÷ß 3.64 1.079 0.900
¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕª√—∫√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√„À¡àÊ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑”„Àâ‰¡à„Àâ Ÿ≠‡ ’¬
√“¬‰¥â ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
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·≈–¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√π”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√
„™â∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“√«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕª√—∫√Ÿª·∫∫
°“√„Àâ∫√‘°“√„À¡àÊ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑”„Àâ‰¡à
„Àâ Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®
°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« μ“¡≈”¥—∫

°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢ÕßÕß§å
ª√–°Õ∫°“√ª√—∫„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚√ß·√¡¡’§«“¡æ√âÕ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‚√ß·√¡
¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™â™àÕß∑“ß‡«Á∫‰´μå„π
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å
√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« √Õß≈ß¡“
‡ªìπ‚√ß·√¡¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬°“√π”∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™â∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“√«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕª√—∫
√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√„À¡àÊ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑”„Àâ
‰¡à„Àâ Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®
°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–‚√ß·√¡¡’°“√ª√—∫μ—«Õ¬à“ß
√«¥‡√Á«¥â«¬°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫
≈Ÿ°§â“/π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å√ÿπ·√ß‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËÕ“®

°√–∑∫°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« μ“¡≈”¥—∫

 à « π° “ √ «‘ ‡ § √ “ –Àå Õ ß §å ª √ –°Õ∫° “ √ ‡æ‘Ë ¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ª√–°Õ∫¥â«¬Àπ÷ËßÕß§åª√–°Õ∫ ‚¥¬§à“
‡©≈’Ë¬¢Õß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“ Ÿß ÿ¥§◊Õ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ (¡’
§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡∑à“°—∫ 4.40) √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‰¥â °“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«æÕ„®„π
∫√‘°“√‰¥âμ“¡≈”¥—∫  à«π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
 “¡“√∂≈¥¢—ÈπμÕπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâ≈¥°“√„™â∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‰¥â ¡’§à“
‡©≈’Ë¬μË” ÿ¥‡∑à“°—∫ 3.98 ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3

πÕ°®“°π’È º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‚¥¬«‘∏’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¡“μ√«—¥ (Internal Consistency
Reliability) æ∫«à“ §à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Õ¥§≈âÕß¿“¬„π
¢Õß¢âÕ§”∂“¡„π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß¡“μ√«—¥Õ¬Ÿà„π
‡°≥±å∑’Ë Ÿß°«à“ 0.7 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß¢âÕ§”∂“¡·≈–Õß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«®¢Õß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Õß§åª√–°Õ∫/¢âÕ§”∂“¡ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π πÈ”Àπ—°
(æ‘ —¬=0.42) ¡“μ√∞“π Õß§åª√–°Õ∫

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Cronbachûs Alpha = 0.900)

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å “¡“√∂≈¥¢—ÈπμÕπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â 3.98 0.976 0.845

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâ≈¥°“√„™â∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‰¥â 3.98 0.908 0.842

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‰¥â 4.24 0.833 0.879

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ 4.40 0.793 0.862

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«æÕ„®„π∫√‘°“√‰¥â 4.06 0.859 0.797
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·∫∫ Õ∫∂“¡®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√∑—ÈßÀ¡¥¡’
§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß¡“μ√«—¥ºà“πμ“¡‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥∑ÿ°
¡“μ√«—¥ ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2 ·≈– 3

°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫§«“¡
æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë àßº≈
μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬°“√„™â§–·ππÕß§åª√–°Õ∫ (Factor
Score) ¢Õß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥
(Multiple Regression Analysis) ‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à “
Õß§åª√–°Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑—ÈßÀâ“¥â“π §◊Õ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®
∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√ª√—∫„™â
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å «à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

À√◊Õ‰¡à ´÷Ëß°“√„™â§–·ππÕß§åª√–°Õ∫„π°“√«‘‡§√“–Àå
∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥®–™à«¬μ—¥ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √– (Multicollinearity)

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¥â“π°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘® ¥â“π°“√ª√—∫„™â°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–¥â“π∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»∑’Ë àßº≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π
„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ∫«à“
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√¥”‡π‘πß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë√–¥—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ .05
§◊Õ ∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√
ª√–¬ÿ°μå „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¥—ßπ—Èπ º≈°“√
«‘‡§√“–Àå®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1 ·≈– 5 ·μà‰¡à
 π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë‡À≈◊Õ ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4: º≈°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ§Ÿ≥ ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“πÕß§åª√–°Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Õß§åª√–°Õ∫ β SE t Sig.

§à“§ß∑’Ë 1.949 0.174 11.184 0.000
°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 0.157 0.065 2.432 0.016**

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 0.052 0.052 1.003 0.317
°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘® 0.149 0.077 1.937 0.054*

°“√ª√—∫„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 0.036 0.058 0.630 0.529
∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 0.179 0.062 2.898 0.004**

R2 = 0.394 Adjusted R2 = 0.383 **p < 0.05 *p < 0.10
μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
º≈°“√»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ

∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Tourism Readiness)
¢Õßß“π«‘®—¬π’È  Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’§«“¡ “¡“√∂¢Õß
μπ‡Õß (Self-Efficacy Theory) ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫
§«“¡æ√âÕ¡¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à (1) §«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (2) ¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
(3) ¥â“π°“√ª√—∫√◊ÈÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (4) ¥â“π
∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
∑ƒ…Æ’§«“¡´—∫´âÕπ·≈–§«“¡Õ≈«π (Complexity and
Chaos Theory) ∑’Ëß“π«‘®—¬π’Èπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫ (5) ‰¥â·°à °“√ª√—∫
°√–∫«π°“√·≈–π”™àÕß∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠ Ÿß∑’Ë ÿ¥ §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ·≈–„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫π’È æ∫«à“
‚√ß·√¡‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠∑’Ë¡’®ÿ¥∑’Ëμ‘¥μ—Èß Wi-fi ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ
·≈–√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« √«¡∂÷ß¡’‡§√◊Õ¢à“¬
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
 à«πª√–‡¥Áπ∑’Ë¬—ßμâÕß¡’°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
§◊Õ ¡’√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ °—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
´÷Ëß°“√∑’Ë∏ÿ√°‘®®–¥”‡π‘πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ§«√μâÕß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‰¥âμ≈Õ¥Àà«ß‚´à°“√„Àâ∫√‘°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ√Õß
≈ß¡“§◊Õ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬
‚√ß·√¡„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë„™â‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡
°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ °“√®ÕßÕÕπ‰≈πå ·μà

¬—ß¡’°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈/μ‘¥μàÕ°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ Facebook Twitter √«¡∂÷ß
°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ/°“√∑”∏ÿ√°√√¡
°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „π√–¥—∫∑’Ë‰¡à
 Ÿßπ—°

πÕ°®“°Õß§åª√–°Õ∫¥â“π∑√—æ¬“°√‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’Ë àßº≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠·≈â« ß“π«‘®—¬π’È¬—ßæ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√
ª√—∫°√–∫«π °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’º≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠ ≥ √–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 90% ¥—ßπ—Èπ ∂â“¡’°“√ª√—∫
°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ °“√ª√—∫
μ—«„π°“√„™â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ·°â«‘°ƒμ‘
¥â«¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°Á§«√μâÕß¡’§«“¡
æ√âÕ¡„πÕß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–§«“¡
æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ „π‡√◊ËÕß°“√¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë
 “¡“√∂æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫
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