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§” ”§—≠ : ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æƒμ‘°√√¡°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ √Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï
√–À«à“ßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π ·≈–‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
·°àÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π„π°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡®“°
À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π¢Õß ∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 370 §π ·∫àß‡ªìπ
À—«Àπâ“ß“π 38 §π ·≈–æπ—°ß“π 332 §π º≈°“√
»÷°…“æ∫«à“ À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π‰¥â„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“
´÷Ëß∑—ÈßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π¡’∑—»π§μ‘∑“ß∫«°μàÕ°“√
„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫  à«πªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‰¥â·°à æƒμ‘°√√¡°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õß
À—«Àπâ“ß“π ∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õß
À—«Àπâ“ß“π √Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”·∫∫™’Èπ” ·≈–√–¬–‡«≈“
„π°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õßæπ—°ß“π  à«π·π«∑“ß∑’Ë§«√

ªØ‘∫—μ‘ §◊Õ À—«Àπâ“ß“π®–μâÕß¡’§«“¡®√‘ß„® ¡ÿàß¡—Ëπ
·≈–‡Õ“„®„ à„π°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫  ¡’‡μ√’¬¡
¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫μâÕß∂Ÿ°μâÕß ‡ªìπ§«“¡®√‘ß ¡’
‡Àμÿº≈·≈– “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â æπ—°ß“π®–μâÕß‡ªî¥„®
‰¡àªÑÕß°—πμπ‡Õß ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰ªªØ‘∫—μ‘  à«π¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμâÕß¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß ¡’μ—«Õ¬à“ß
ª√–°Õ∫™—¥‡®π ‡πâπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π·≈–
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥â ·≈– à«πÕß§å°“√
§«√®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 2 §√—Èß ·≈–Ωñ°Õ∫√¡
À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π‡√◊ËÕß°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
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Abstract
This research aims to study feedback

between supervisors and employees during the
annual performance evaluation process. To study
factors related to feedback that affect the
performance of employees. And to offer
supervisors and employees guidance for giving
and receiving feedback. The data were collected
by questionnaire from supervisors and employees
of Thai Siam Cement (Kaeng Khoi) Co., Ltd.
A total of 370 participants can be divided in to
38 supervisors and 332 employees. The results
indicate that supervisors and employees gave
and received feedback during the evaluation
performance. Both supervisors and employees
have a positive attitudes towards giving and
receiving feedbacks. Factors related to the
feedback that impact on the performance of the

Keywords : Feedback, Performance, Feedback Management Behavior, Attitude to Giving and Receiving
Feedback, Leadership Style,

employees are feedback avoiding behavior,
supervisorsû effective feedback, supervisorsû
attitude toward feedback, directive leadership
and position time of subordinate. The guidelines
for giving and receiving feedback: supervisors
must be sincere, committed and focus on the
process; prepare the information. The feedbacks
must be true and able to be reasonably
implemented. The employee must be open to
feedback, not be too defensive. They must see
the value of the feedback and implement them
afterwards. The effective feedback must be
specific, explained by using clear examples
pertinent to the work and reasonably
implementable. The organization should arrange
a feedback process during the employeeû
performance evaluation at least twice year and
arrange supervisor and employee in giving and
receiving feedback.
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∫∑π”

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) „π™à«ß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π√–∫∫°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management)
‚¥¬‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ∂÷ß
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß  ·≈–‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–æπ—°ß“π®–‰¥â¡’‚Õ°“ æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ μ√ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à æπ—°ß“π¡’ ‘Ëß„¥∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æ√âÕ¡∑—Èß™à«¬°—πÀ“·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π
„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ (Dejanasz, Dowd, and Schneider, 2002;
Jackson and Schuler, 2003) ·μà∑—Èßπ’È¬—ß¡’À—«Àπâ“ß“π
·≈–æπ—°ß“π®”π«π¡“°∑’Ë√Ÿâ ÷°≈”∫“°„®À√◊Õ«‘μ°°—ß«≈
‡¡◊ËÕ∂÷ß™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ „π à«π
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π®–«‘μ°°—ß«≈‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈∫
(Negative Feedback) ·°àæπ—°ß“πÀ√◊ÕμâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫‡¡◊ËÕμπ‡Õßπ—Èπ‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–‰¡à
‡¢â“„®∂÷ß√Ÿª·∫∫¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡À¡“– ¡
„π ∂“π°“√≥å∑’Ë¡’‡©æ“–‡®“–®ß (Delahaye, 2005)
∑—Èß¬—ß°≈—«ªØ‘°‘√‘¬“‚μâ°≈—∫¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬ ∑—Èß∑’Ë „π
§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∂◊Õ‡ªìπ∑—°…–
æ◊Èπ∞“π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’ËºŸâπ”®–μâÕß¡’
‡æ√“–®–™à«¬„ÀâºŸâ®—¥°“√‰¥â∑∫∑«πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„π·μà≈–«—π √«¡∑—Èß°“√ √â“ß§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë™—¥‡®π·≈–
°“√·°â‰¢§«“¡‡¢â“„®∑’Ëº‘¥æ≈“¥√–À«à“ßæπ—°ß“π¥â«¬
(Harvard Business School, 2006; Hattersley and
McJannet, 2008)  à«πæπ—°ß“ππ—Èπ°≈—«°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫‡™‘ß≈∫‡™àπ°—π ·≈–¡—°®–‰¡àæÕ„®À√◊ÕªÑÕß°—π
μπ‡Õß (Defensive) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡™‘ß≈∫π—Èπ
‡π◊ËÕß®“°«à“μâÕß°“√√—°…“¿“æ≈—°…≥å¢Õßμπ‡Õß μâÕß°“√
 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®μàÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑“ß≈∫¬—ß‡ªìπ°“√≈¥°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πμπ‡Õß·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßμπ‡Õß¥â«¬ (Moss, 2004; Cannon

and Witherspoon, 2005) ∑—Èß∑’Ë „π§«“¡®√‘ß·≈â«
æπ—°ß“π¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°
À—«Àπâ“ß“π ‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π’È®–™à«¬
„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ«à“ß“π∑’Ëμπ∑”π—Èπμ√ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°“√À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ
¬—ßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¥’
Õ’°¥â«¬ (Newstrom and Davis, 1993) „π à«π¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ∑’Ë „Àâ°—∫æπ—°ß“π°Á¡—°‰¡à¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°æÕ∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π¬Õ¡√—∫·≈–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π‰¥â À—«Àπâ“ß“π®”π«π
¡“°¬—ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë ‰¡à∂Ÿ°μâÕß À√◊ÕÕ“®‰¡à‰¥â
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫Õ“®æŸ¥
‡æ’¬ß‡√◊ËÕß∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ‡πâπ∑’Ëμ—«∫ÿ§§≈¡“°°«à“º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  ‘Ëß‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
ªí≠À“¢Õß°√–∫«π°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ∑’Ë ‰¡à¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π à«π¢Õß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π’È · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√ ”√«®¢Õß
ΩÉ“¬®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ Synergy ∑’Ë‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫μàÕæπ—°ß“ππ—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠ ´÷Ëß®“°°“√∑’Ë
Õß§å°“√‰¥â„™â«‘∏’°“√π’È∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂æ—≤π“º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â Ÿß¢÷Èπ·≈–™à«¬≈¥Õ—μ√“
°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π √«¡‰ª∂÷ß°“√∑’ËμâÕß„Àâæπ—°ß“π
ÕÕ°®“°ß“π≈¥≈ßÕ’°¥â«¬ ·≈–®“°°“√ ”√«®¬—ßæ∫«à“
ºŸâ®—¥°“√∑’Ë‰¡à‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“πμàÕæπ—°ß“ππ—Èπ μâÕß„™â‡«≈“∂÷ß 2 §√—ÈßÀ√◊Õ¡“°°«à“π—Èπ
„π°“√·°â‰¢ªí≠À“„¥ªí≠À“Àπ÷Ëß ´÷Ëß‡Àμÿ°“√≥åπ’È ®–‰¡à
‡°‘¥¢÷Èπ∂â“À“°¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¥’·°àæπ—°ß“π
(Van Fleet and other, 2005; Noe, Hollenbech,
Gerhart and Wright, 2006) ∑—Èßπ’È°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π À√◊ÕºŸâ®—¥°“√π—Èπ
¬—ß™à«¬„π°“√√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë‡°àß (Talents) ‰«â°—∫Õß§å°“√
¥â«¬ ‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√«‘®—¬¢Õß 3 Õß§å°√™◊ËÕ¥—ß §◊Õ
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Hay Group „πªï 2005 McKinsey & Co. „πªï 2006
·≈– Towers Perrin „πªï 2007 ∑’Ë‰¥â ”√«®∂÷ß “‡Àμÿ
∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√ ‰¥â¢âÕ √ÿªμ√ß°—π
Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ °“√‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)
·≈–°“√ Õπß“π (Coaching) ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ®“°À—«Àπâ“ß“π
π—Ëπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰¡à‰¥â¡’ª√–‚¬™πå
‡æ’¬ß·§à™à«¬‡æ‘Ë¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“π—Èπ ¬—ß™à«¬„Àâ
æπ—°ß“π‰¥âæ—≤π“≈¥Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ° ·≈–≈¥ªí≠À“
Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ“®μ“¡¡“Õ’°¥â«¬ (Van Fleet andother,
2005)

®“°ªí≠À“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß
°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ‰¡à „ÀâÀ—«Àπâ“ß“π·≈–
æπ—°ß“πμâÕß°—ß«≈„®‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
·≈–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ àßº≈μàÕ
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√  ‡æ◊ËÕ∑”
§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®÷ß‡≈◊Õ°»÷°…“
À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ‡π◊ËÕß®“°«à“∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√π”‡√◊ËÕß
¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¡“„™âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ·μà∑—Èßπ’È∫√‘…—∑¬—ß§ß¡’¢âÕ ß —¬«à“ À—«Àπâ“ß“π
‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ‰¡à„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–μâÕß°“√
∑√“∫«à“À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“πμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
√Ÿª·∫∫„¥ ·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√„Àâ·≈–√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ∑—Èßπ’È‡√◊ËÕß°“√„Àâ·≈–√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ¬—ß‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ«—≤π∏√√¡
Õß§å°“√„π à«π¢Õß°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§π°≈â“‡ªî¥„®√—∫øíß
(Openness Challenge) Õ’°¥â«¬ ·≈–∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
®”°—¥ (¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑·¡à¬—ßª√–°“»«‘ —¬∑—»πå
Õß§å°“√«à“μâÕß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààßπ«—μ°√√¡ (Innovative
Organization) ÷́Ëß¥â«¬‡Àμÿπ’È®÷ß‡ÀÁπ«à“§«√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  μ“¡∑’Ë

Brady (nd. Õâ“ß∂÷ß„π Adair, 1996) °≈à“««à“ §«“¡§‘¥
 √â“ß √√§åπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√°√–μÿâπ
§«“¡§‘¥ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·≈–°“√μ”Àπ‘Õ¬à“ß
 √â“ß √√§å  ®÷ß®–‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ™ÿ¡™π·Ààß°“√§‘¥ √â“ß √√§å
‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡ ‚¥¬∑—Èßπ’Èº≈°“√»÷°…“«‘®—¬
 “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«‰ª (Generalization) °—∫
Õß§å°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—∫∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ·≈–Õß§å°“√μà“ßÊ ∑—Èß¬—ß™à«¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
Õß§å§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àß“πæ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ’°¥â«¬ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“
‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï√–À«à“ßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π
¢Õß∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ»÷°…“
ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π ®“°ªí®®—¬∑”π“¬ ‰¥â·°à ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈
√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ æƒμ‘°√√¡
°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ·≈–√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
·≈–‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘·°àÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–æπ—°ß“π ‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èππ”‰ª Ÿàº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–/À√◊Õ«‘∏’°“√

„π°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â·≈–º≈°“√»÷°…“
¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â„™â«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
·∫àß‡ªìπ 3 «‘∏’ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡°√–∫«π°“√»÷°…“«‘®—¬
¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) °“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡Õ° “√ (Documentary)
‚¥¬°“√»÷°…“ ·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ √â“ß°√Õ∫·π«§‘¥ (¥—ß√Ÿª∑’Ë 1 ) °“√ √â“ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬
º≈°“√»÷°…“
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2) °“√ π∑π“°≈ÿà¡ (Focus Group) °—∫
À—«Àπâ“ß“π ·≈–æπ—°ß“π ®”π«π 27 ∑à“π ‡æ◊ËÕ»÷°…“
∂÷ß∑—»π§μ‘·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ æƒμ‘°√√¡·≈–≈—°…≥–
°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ º≈°√–∑∫·≈–ªí≠À“
¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·≈–‡æ◊ËÕ√à«¡°—π‡ πÕ
·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π º≈∑’Ë‰¥â
®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡π”‰ª„™â„π°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß≈÷°„π ¿“æ
·≈–ªí≠À“¢Õß°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–æπ—°ß“π

3) °“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«® (Survey) ¥â«¬
°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß
·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈â« ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaires)
 √â“ß¢÷Èπ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡
°—∫À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π ®”π«π 27 §π ·∫∫ Õ∫∂“¡
ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ™ÿ¥ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫À—«Àπâ“ß“π
‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ 0.956 ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡
 ”À√—∫æπ—°ß“π‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ 0.925
ª√–™“°√ §◊Õ æπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬

(·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ·μà„πß“π«‘®—¬©∫—∫π’È§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡©æ“–À—«Àπâ“ß“πμ”·ÀπàßºŸâ®—¥°“√∑’Ë¡’≈Ÿ°πâÕß
·≈–æπ—°ß“π∑’Ë¡’À—«Àπâ“ß“π‡ªìπμ”·ÀπàßºŸâ®—¥°“√‡∑à“π—Èπ
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ ®”π«π 581 §π ºŸâ«‘®—¬
‡πâπ„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
°“√«‘®—¬ ‰¥â¬âÕππ÷°∂÷ß‡Àμÿ°“√≥å°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫„π√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π™à«ß
‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551 ºà“π¡“  à«πÀ—«Àπâ“∑’ËμâÕßμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“ππ—Èπ
„Àâπ÷°∂÷ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“À≈—ß®“°‰¥â¡’°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ §◊Õ º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π
™à«ß‡¥◊Õπ ¡°√“§¡-¡‘∂ÿπ“¬π 2552 ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫
·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π ·≈–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å “¡“√∂π”¡“
ª√–¡«≈º≈‰¥â 370 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 63.68 ¢Õß
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ À—«Àπâ“ß“π
®”π«π  38 §π ·≈–æπ—°ß“π®”π«π 332 §π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡„™â ∂‘μ‘ ¥—ßπ’È
°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ T-test, One-Way
ANOVA, Pearson Correlation Coefficients, Multiple
Regression Analysis (Stepwise)
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º≈°“√»÷°…“

®“°°“√»÷°…“«‘®—¬  “¡“√∂·∫àßº≈°“√»÷°…“
ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ º≈°“√ π∑π“°≈ÿà¡·≈–º≈°“√
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëßº≈°“√»÷°…“
¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. º≈°“√ π∑π“°≈ÿà¡

®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡°—∫À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π
‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß∑—»π§μ‘·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ æƒμ‘°√√¡·≈–
≈—°…≥–°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ º≈°√–∑∫·≈–
ªí≠À“¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·≈–‡æ◊ËÕ√à«¡°—π‡ πÕ
·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  “¡“√∂
 √ÿªº≈°“√»÷°…“®”·π°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ‰¥â¥—ßπ’È

√Ÿª∑’Ë 1  °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“
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μ“√“ß∑’Ë 1   √ÿªº≈°“√ π∑π“°≈ÿà¡®”·π°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å
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2. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

       ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·∫∫ Õ∫∂“¡®“°À—«Àπâ“
ß“π·≈–æπ—°ß“π  “¡“√∂ √ÿªº≈°“√»÷°…“‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

μ“√“ß∑’Ë 2   √ÿªº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
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2.1 À—«Àπâ“ß“π

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ À—«Àπâ“ß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫¿“«–
ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® ·∫∫™’Èπ” ·≈–·∫∫¡’ à«π√à«¡„π
√–¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π®–¡’∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–º≈°“√»÷°…“æ∫«à“∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß
‡¥’¬«°—π°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π §◊Õ √Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á®
·≈–∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π

2.2 æπ—°ß“π

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ æπ—°ß“π∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√
· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–æƒμ‘°√√¡°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π√–¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’∑—»π§μ‘μàÕ°“√
√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·μ°μà“ß°—π ·≈–º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õßæπ—°ß“π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢Õßæπ—°ß“π ·≈–ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫æπ—°ß“π §◊Õ ∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢Õßæπ—°ß“π ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢Õßæπ—°ß“π

2.3 ªí®®—¬ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë
 àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

æƒμ‘ ° √ √¡° “ √À≈’ ° ‡≈’Ë ¬ ß ¢â Õ¡Ÿ ≈ªÑ Õπ°≈— ∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ∑—»π§μ‘
μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ¿“«–ºŸâπ”·∫∫
™’Èπ” ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õßæπ—°ß“π
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õßμ—«·ª√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‰¥â√âÕ¬≈– 18.3

2.4 ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

1) ®”π«π§√—Èß„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡À¡“– ¡
§◊Õ 2 §√—ÈßμàÕªï

2)  ∂“π∑’Ë∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ ÀâÕß∑”ß“π
√Õß≈ß¡“ §◊Õ ∑’Ë‰Àπ°Á‰¥â ·≈–ÀâÕßª√–™ÿ¡

3) √Ÿª·∫∫„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡À¡“– ¡
§◊Õ °“√„Àâ·∫∫∑’≈–§π μ—«μàÕμ—« „π√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√ À√◊Õ °“√„Àâ·∫∫∑’≈–§π μ—«μàÕμ—« „π√Ÿª·∫∫
∑“ß°“√

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“

®“°°“√»÷°…“‡√◊ËÕß °“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π: °√≥’»÷°…“
∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥  “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬
º≈°“√»÷°…“‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï√–À«à“ßÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–æπ—°ß“π ¢Õß∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥

1.1 À—«Àπâ“ß“π à«π„À≠à„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°à
æπ—°ß“π„π°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßμπ „π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªï 2551 ∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬ à«π„À≠à®–„™â
«‘∏’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√  ¡’À—«Àπâ“ß“π
∫“ß à«π∑’Ë‡ÀÁπ«à“μπ‡Õß‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫μ≈Õ¥∑—Èßªï·≈â«
æÕ∂÷ß™à«ß‡«≈“°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®÷ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫¥â«¬°“√æŸ¥§ÿ¬„π‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê ‰ª ‡™àπ ªí≠À“
‡»√…∞°‘® ™’È·®ß ¿“æÕß§å°“√ ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“
‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ´÷ËßÀ—«Àπâ“ß“π§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π®–‰¥âæŸ¥
 √ÿª„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ∂÷ßæƒμ‘°√√¡·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„πªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
À—«Àπâ“ß“π∫“ß à«π¬—ß‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–
„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¡à‡æ’¬ßæÕ ∑”„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë„Àâπ—Èπ
‰¡à™—¥‡®π ÷́Ëßæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“ À—«Àπâ“ß“π‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’
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À≈—°∞“π∑’Ë™—¥‡®π„π·μà≈–æƒμ‘°√√¡ ·μà§«√„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥
„π ‘Ëß∑’ËæŸ¥‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“æƒμ‘°√√¡Õ–‰√ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√
¥’ ‰¡à¥’Õ¬à“ß‰√ ·≈–®–æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß‰√ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß®–∑”„Àâæπ—°ß“π¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫‰¥âßà“¬¢÷Èπ·≈–™à«¬„Àâ«“ß·ºπæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
μπ‡Õß‰¥â¥’¢÷Èπ¥â«¬

 à«π∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ  À—«Àπâ“ß“π
¡’∑—»π§μ‘∑“ß∫«°μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π
‚¥¬‡©æ“–°“√‡ÀÁπ∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑’Ë¡’μπ‡Õß æπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ ®÷ß∑”„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π¡’
§«“¡¬‘π¥’∑’Ë®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π ·μàº≈
°“√»÷°…“¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“À—«Àπâ“ß“π¬—ß§ß¡’§«“¡«‘μ°
°—ß«≈Õ¬Ÿà∫â“ß ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕμâÕßμ”Àπ‘º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°à≈Ÿ°πâÕß∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
À√◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¡“°°«à“ À√◊Õ√Ÿâ ÷°≈”∫“°„®‡¡◊ËÕμâÕß
μ—°‡μ◊Õπ≈Ÿ°πâÕß∑’Ë‡ªìπ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¢Õßμπ‡Õß ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Van Fleet, Peterson ·≈–
Van Fleet (2005) ∑’Ë«à“ À—«Àπâ“ß“π°≈—«°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑“ß≈∫ ‡π◊ËÕß®“°°≈—«ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫°≈—∫∑“ß≈∫
¢Õßæπ—°ß“π  à«πÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë«‘μ°°—ß«≈‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
¡“°°«à“ ‡æ√“–°≈—«æπ—°ß“π®–¢Õ§”·π–π”„π‡√◊ËÕß∑’Ë
μπ‰¡à∂π—¥  à«πÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë≈”∫“°„®‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑“ß≈∫·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ√“–μâÕß°“√ √â“ß
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ‡Õ“‰«â  ®÷ß àßº≈„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®“°º≈°“√»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∑—»π§μ‘μàÕ°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π
∑‘»∑“ß¥â«¬°—π°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë
À—«Àπâ“ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß Cannon ·≈– Witherspoon (2005) ∑’Ë„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√√Ÿâ§‘¥ (Cognitive) ·≈–Õ“√¡≥å (Emotion)
‡π◊ËÕß®“°«à“ “¡“√∂ àßº≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π—Èπ Cardy
(2004) ¬—ß‰¥â°≈à“««à“ À—«Àπâ“ß“π®–μâÕß√Ÿâ®—°°“√§«∫§ÿ¡
μπ‡Õß ‡æ√“–‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®¡“°„πμ”·Àπàß¢ÕßºŸâ
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–ºŸâ√—∫°Á¡’ª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“°À≈“¬
¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë®–®—¥°“√°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ §«“¡√Ÿâ ÷°
·≈–Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ “¡“√∂ àßº≈μàÕ
∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπªí®®—¬°”Àπ¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬

√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á®∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π
 à«π„À≠à¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿßπ—Èπ àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”·∫∫π’È®–¡’
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π∑’Ë∑â“∑“¬·≈–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂∑”ß“π‰¥â
μ√ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâπ”·∫∫π’È¬—ß¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß æ√âÕ¡∑—Èß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ—«≈Ÿ°πâÕß«à“ “¡“√∂∑”ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â
¥—ßπ—Èπ·≈â«°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®÷ß¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°“√∑”ß“π‡ªìπÀ≈—° ¡ÿàß‡πâπ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥°“√æ—≤π“
‡æ◊ËÕ„Àâ∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ·≈–°“√∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π
‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π®÷ß‰¡à„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë‡ªìπ°“√μ”Àπ‘æπ—°ß“π

1.2 æπ—°ß“π à«π„À≠à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π
™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡¡◊ËÕªï 2551 ∑’Ëºà“π¡“
‚¥¬¡’∫√√¬“°“» ∫“¬ ¡’§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß À—«Àπâ“ß“π®–
™¡‡™¬º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π°àÕπ ®“°π—Èπ®÷ß
∫Õ° ‘Ëß∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ¡’À—«Àπâ“ß“π∫“ß à«π∑’ËæŸ¥πâÕ¬
À√◊ÕæŸ¥‡æ’¬ß ∂“π°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®À√◊Õº≈ª√–°Õ∫°“√
¢Õß‚√ßß“π  ∑”„Àâæπ—°ß“π°≈à“««à“μπ‡Õß‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ À√◊Õæπ—°ß“π∫“ß§πÕ“®æŸ¥§ÿ¬¡“°¢÷Èπ∂â“À“°
‰¡àæÕ„®‡√◊ËÕß‡ß‘π‡¥◊Õπ ÷́Ëß§«“¡®√‘ß·≈â«À—«Àπâ“ß“π
§«√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π∑ÿ°§π ‡æ√“–‡ªìπ
‚Õ°“ „ÀâÀ—«Àπâ“ß“π‰¥âæŸ¥§ÿ¬°—∫æπ—°ß“π∂÷ß ‘Ëß∑’Ëºà“π¡“
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 ‘Ëß∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√∑”ß“π„πªï
∂—¥‰ª „π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘μπ„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢Õßæπ—°ß“π æπ—°ß“π à«π„À≠à‰¡à‰¥â¡’°“√‡μ√’¬¡μ—«
Õ–‰√¡“°π—° ‡æ√“–¡’μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPIs)
∑”„Àâ∑√“∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â««à“μ√ßμ“¡
‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈–°“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’æƒμ‘°√√¡°“√
· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ª“π°≈“ß·≈–¡’æƒμ‘°√√¡
°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫πâÕ¬ π—Ëπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
æπ—°ß“π§àÕπ¢â“ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
‡æ√“–«à“™à«¬„Àâμπ‡Õß‰¥â∑√“∫®ÿ¥‡¥àπ·≈– ‘Ëß∑’ËμâÕß
æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß ∑”„Àâ¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ

 à«π∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õßæπ—°ß“π
π—Èπ æπ—°ß“π¡’∑—»π§μ‘∑“ß∫«°μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
‚¥¬‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’μàÕμπ‡Õß
‚¥¬μ√ß  §◊Õ ™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬¢Õßμπ‡Õß
·≈–™à«¬„Àâ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß·≈–·°â‰¢º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‰¥â¥’¢÷Èπ ·μàæπ—°ß“π à«π„À≠à√Ÿâ ÷°‡©¬Ê ‡¡◊ËÕ∂Ÿ°À—«Àπâ“ß“π
‡√’¬°‡¢â“æ∫‡æ◊ËÕ·®âßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ ‡π◊ËÕß®“°‰¥â¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫À—«Àπâ“ß“π‡√◊ËÕßß“π
‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—πÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–·μà≈–§π°Á®–¡’μ—«™’È«—¥
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPIs) ‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß ∑”„Àâ√Ÿâ«à“
μπ∑”ß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√  à«π°“√¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ
æπ—°ß“π®–¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
À—«Àπâ“ß“π∫Õ°À√◊Õ™’È·®ßπ—Èπ‡ªìπ§«“¡®√‘ß ∂Ÿ°μâÕß
¡’‡Àμÿº≈ ·≈– “¡“√∂π”‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‰¥â  ´÷Ëß°“√
»÷°…“¢Õß Sargeant, Mann, Sinclair, Vleuten ·≈–
Metsemakers (2008) ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∫ÿ§§≈®–
· ¥ßÕ“√¡≥å∑“ß∫«°·≈–¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ëμ√ß
°—∫ ‘Ëß∑’Ëæ«°‡¢“ªØ‘∫—μ‘À√◊Õμ√ß°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß
‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õßæπ—°ß“π
°—∫æƒμ‘°√√¡°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õßæπ—°ß“π
æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«° · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∂â“À“°
æπ—°ß“π§π„¥∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¡“°

°Á®–¡’∑—»π§μ‘∑“ß∫«°μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ¥—ßπ—Èπ
Õß§å°“√·≈–À—«Àπâ“ß“π§«√ àß‡ √‘¡·≈–°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π
¡’æƒμ‘°√√¡°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ‡æ√“–∫ÿ§§≈∑’Ë
μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¬àÕ¡μâÕß°“√°“√æ—≤π“μπ‡Õß
®÷ß∑”„Àâ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë
À—«Àπâ“ß“π„Àâ‰¥âßà“¬¢÷Èπ

2. ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫®“°ªí®®—¬∑’Ë àßº≈
¡“°∑’Ë ÿ¥‰ªÀ“ªí®®—¬∑’Ë àßº≈πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à æƒμ‘°√√¡
°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫  ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õß
À—«Àπâ“ß“π √Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”·∫∫™’Èπ” ·≈–√–¬–‡«≈“
„π°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õßæπ—°ß“π ´÷Ëß∑—Èß 5 ªí®®—¬π’È
 “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥åº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â
√âÕ¬≈– 18.3

ªí®®—¬æƒμ‘°√√¡°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢Õßæπ—°ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡π◊ËÕß®“°«à“ °“√∑’Ëæπ—°ß“π
À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√‰¡à¬Õ¡√—∫
·≈–Õ“®μàÕμâ“π¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π„Àâ ®π„π
∫“ß§√—Èß∂â“¡’æƒμ‘°√√¡°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ Ÿß
Õ“®· ¥ßÕÕ°‚¥¬°“√æ≈—¥«—πª√–°—πæ√ÿàß ¢“¥ß“π À√◊Õ
°“√ª°ªî¥ß“π∑’Ë∑”º‘¥ ´÷Ëßπ—Èπ®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë·¬à≈ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥  πÕ°®“°π’È°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑”„Àâæπ—°ß“π‰¡à√Ÿâ«à“μππ—Èπ¡’¢âÕ∫°æ√àÕß
„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‰√ ·≈–®–μâÕß·°â‰¢Õ¬à“ß‰√ ®÷ß∑”„Àâ
‡¡◊ËÕμâÕßæ∫ªí≠À“„π°“√∑”ß“π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ªí≠À“π—Èπ°Á
‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß  àßº≈„Àâ¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π



138... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 32 ©.126 μ.§.-∏.§. 53

Õ—≠≠“ ‡ªïò¬¡ª√–∂¡/°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π: °√≥’»÷°…“œ

∑’ËμË”≈ß ÷́Ëß„π°√≥’¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) ®”°—¥π—Èπ æπ—°ß“π à«π„À≠à¡’æƒμ‘°√√¡
°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’ËμË” π—Ëπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
æπ—°ß“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π„Àâ
‚¥¬‰¥âπ”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß
®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿßμ“¡‰ª¥â«¬

ªí®®—¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“π’Èμ√ß°—π¢â“¡°—∫·π«§‘¥„π
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë«à“ ∂â“À“°„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ æπ—°ß“π°Á®– “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„® ¬Õ¡√—∫
¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë ‰¥â ‰ªæ—≤π“
ª√—∫ª√ÿßæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡Õß ®π∑”„Àâ àßº≈
μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ μ“¡°“√»÷°…“¢Õß Wiesman
(2006: 1-19) ∑’Ëæ∫«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–
°“√‡ √‘¡·√ß∑“ß∫«°™à«¬‡æ‘Ë¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π·≈–‡æ‘Ë¡°”‰√„Àâ°—∫Õß§å°“√ √«¡‰ª∂÷ß™à«¬≈¥
§«“¡·ª√ª√«π¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬
 “‡ÀμÿÕ“®‡ªìπ‡æ√“–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë
À—«Àπâ“ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“ππ—Èπ μ—«¢ÕßÀ—«Àπâ“‡Õßª√–‡¡‘π
ÕÕ°¡“«à“¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §◊Õ ¬—ß§ß
¡’∫“ßª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß ‡™àπ °“√‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈„π
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·μà„π¢≥–∑’Ëº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“ππ—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ·¡â®–
¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
·μàæπ—°ß“π°Á®–§ßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß®π¡’º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ À√◊Õ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“Õ“®‡ªìπº≈
¡“®“°ªí®®—¬∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õß
À—«Àπâ“ß“π ÷́Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–‡ªìπªí®®—¬∑”π“¬
μ—«∑’Ë “¡„π°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕ
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

‚¥¬∑’Ëªí®®—¬∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“ππ’È ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–¬—ß àßº≈
μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“πÕ’°¥â«¬  ß“π¢Õß Adams
(2005) æ∫«à“ æπ—°ß“π∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π™Õ∫®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑“ß≈∫πâÕ¬·≈–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑“ß∫«°
¡“° ®÷ß àßº≈„Àâæπ—°ß“π§ππ—Èπ¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë
 Ÿß°«à“æπ—°ß“π∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π‰¡à™Õ∫ πÕ°®“°π’Èæπ—°ß“π
 “¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â∂÷ß§«“¡®√‘ß„® ‡μÁ¡„®·≈–Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π
‡ÀÁπ«à“À—«Àπâ“ß“π¬‘π¥’∑’Ë®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ æπ—°ß“π
°Á¬‘π¥’∑’Ë®–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—ÈπªØ‘∫—μ‘‡™àπ°—π ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Wulingnan ·≈– Leung
(2000) ∑’Ëæ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡μ—Èß„®„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π àßº≈μàÕ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡
∑’Ëæπ—°ß“π®–· ¥ßÕÕ°μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡À≈à“π—Èπ

μ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â«à“ °“√∑’Ëª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ àßº≈„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π Õ“®‡ªìπ‡æ√“–ªí®®—¬∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬
®“°°“√»÷°…“¢Õß Hempel (2008) æ∫«à“∫ÿ§§≈®–‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠¢Õß —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–
æπ—°ß“π¡“°°«à“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π„Àâ
π—Ëπ§◊Õ ∂â“À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë‰¡à¥’
μàÕ°—π ‡¡◊ËÕμâÕß√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–¬‘Ëß∂â“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫∑“ß≈∫ æπ—°ß“π®–¡Õß«à“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’ËæŸ¥π—Èπ
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‰¡à¥’°—∫À—«Àπâ“ß“π¡“°°«à“∑’Ë
®–¡Õß«à“À—«Àπâ“ß“πæŸ¥∂÷ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß
¥—ßπ—Èπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ §◊Õ ‡√◊ËÕß
¢Õß∑—»π§μ‘ ·≈–§«“¡‡Õ“„®„ à„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π μ“¡§”°≈à“«¢Õß Daft (2008) ∑’Ë«à“
§«“¡‡Õ“„®„ à (Empathy) ¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
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‡æ√“–®–™à«¬„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë –∑âÕπ
§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–™à«¬„Àâæπ—°ß“π‰¥âæ—≤π“μπ‡Õß
À—«Àπâ“ß“π®÷ß§«√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®√‘ß„®„π°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π

ªí®®—¬√Ÿª·∫∫¿“«–ºŸâπ”·∫∫™’Èπ”¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
μ“¡∑ƒ…Æ’¿“«–ºŸâπ”μ“¡‡ âπ∑“ß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâπ”¡’Àπâ“∑’Ë
„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π ¥â«¬°“√™’È„Àâ‡ÀÁπ
·π«∑“ß·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π ≈¥ ‘Ëß°’¥¢«“ß°“√∑”ß“π
 √â“ßªí®®—¬·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâμ“¡ “¡“√∂∑”ß“π
‰¥âßà“¬¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ
¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå ·≈–§≥–, 2545)
‚¥¬¿“«–ºŸâπ”·∫∫™’Èπ” (Directive Leadership) π’È ºŸâπ”
®–∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ«à“∫∑∫“∑¢Õßμπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–„Àâ
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π∑’Ë‰¥â¡Õ∫À¡“¬ °”Àπ¥¡“μ√∞“π
¢Õßß“π∑’Ë·πàπÕπ™—¥‡®π ¿“«–ºŸâπ”·∫∫π’È®–„Àâ§«“¡
°√–®à“ß„πß“π∑’Ë‰¡à™—¥‡®π ∫Õ°∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§«√∑”·≈–‰¡à§«√∑”
∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â ”‡√Á® „π°√–∫«π°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ∂â“À“°À—«Àπâ“ß“π¡’¿“«–ºŸâπ”·∫∫
™’Èπ”°Á®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π
æ¬“¬“¡≈¥ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π ™’È·π«∑“ß
°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑”μ“¡‰¥âßà“¬¢÷Èπ  °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßºŸâπ”√Ÿª·∫∫π’È®÷ß¡’§«“¡™—¥‡®π ‡©æ“–‡®“–®ß
¡ÿàß‡πâπ„Àâ·°â‰¢°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ‡ πÕ·π–·π«∑“ß
°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π‰¥â ”‡√Á®

ªí®®—¬√–¬–‡«≈“„π°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õßæπ—°ß“π
‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßμàÕ
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π
∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π π—Ëπ§◊Õ
‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¥”√ßμ”·Àπàß‡¥‘¡‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“ππÕ°®“°
®–∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
°ÁÕ“® àßº≈„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬·≈–®”‡®
„π°“√∑”ß“π ®÷ß àßº≈„Àâ°“√∑”ß“ππ—Èπ‰¡à‡μÁ¡∑’Ë∑”„Àâ
¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËμË”≈ß πÕ°®“°π’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π

 à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ æπ—°ß“π∑’Ë¡’
ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¡“π“π°Á¡—°®–§‘¥«à“μπ‡Õßπ—Èπ¡’
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π·≈â« ®÷ß‰¡àμâÕß„Àâ¡’§π¡“
·π–π”À√◊Õμ”Àπ‘°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡Õß ‡¡◊ËÕÀ—«Àπâ“ß“π
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®÷ß‰¡à¬Õ¡√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡À≈à“π—Èπ
‰ªªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√
»÷°…“¢Õß Ilgen and others (1979) ∑’Ëæ∫«à“ ∫ÿ§§≈∑’Ë
¡’ª√– ∫°“√≥å¡“°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™âª√– ∫°“√≥å„π
Õ¥’μ¢Õßμπ‡Õß‡ªìπ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·≈–
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡“®“°§πÕ◊Ëπ¥â«¬
¥—ßπ—Èπ·≈â«®÷ß àßº≈„Àâæπ—°ß“π¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËμË”≈ß

„π à«π¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”π“¬À√◊ÕÕ∏‘∫“¬
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π®“°ªí®®—¬∑—Èß 5 π—Èπ∑’Ë
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 18.3 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬Õ◊ËπÕ’°¡“°
´÷Ëßß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È‡πâπ°“√»÷°…“°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management) ∑’Ë¡’°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬ „π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“ππ—Èπ®–μâÕß∑”Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫μ—Èß·μà°√–∫«π°“√«“ß·ºπ
(Planning) °“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Managing)
·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Appraisal) ®÷ß®–∑”
„Àâº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
«“ß‡Õ“‰«â ®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È·¡â«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
®– “¡“√∂∑”π“¬º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â     ‰¡à
¡“°π—° ·μà°Á¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬
‡æ‘Ë¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ¥—ßπ—ÈπÀ—«Àπâ“ß“π
®÷ß‰¡à§«√∑’Ë®–≈–‡≈¬„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π
¿“¬„μâ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßμπ‡Õß ‡¡◊ËÕ∂÷ß™à«ß‡«≈“„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï
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Õ—≠≠“ ‡ªïò¬¡ª√–∂¡/°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π: °√≥’»÷°…“œ

3. ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫À—«Àπâ“ß“π·≈–
æπ—°ß“π ‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

3.1 À—«Àπâ“ß“πÀ√◊ÕºŸâ®—¥°“√§«√ªØ‘∫—μ‘„π°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¡’¥—ßπ’È

1) À—«Àπâ“ß“πμâÕß√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈æƒμ‘°√√¡
°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬
 ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π§«√ª√—∫ª√ÿß ·≈–μâÕß‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë „Àâ
‡À¡“– ¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ Õ“®‡ªìπÀâÕß∑”ß“π
À√◊ÕÀâÕßª√–™ÿ¡ ·μà∑—Èßπ’È„Àâ§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ à«πμ—«
‡ªìπÕ—π¥—∫·√°  À—«Àπâ“ß“π§«√¡’°“√·®âßÀ√◊Õπ—¥æπ—°ß“π
≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫∑√“∫·≈–¡’‚Õ°“ ‰¥â
‡μ√’¬¡μ—«°àÕπ∑’Ë®–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ À—«Àπâ“ß“π§«√
 √â“ß∫√√¬“°“»·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ¡’§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß
·≈–§«√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π∑ÿ°§π∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ
°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰¡à§«√‡≈◊Õ°‡©æ“–§π∑’Ë¡’ªí≠À“ ‡æ√“–
®–∑”„Àâæπ—°ß“π§ππ—Èπ§‘¥«à“μπ‡Õß‰¡à¥’À√◊Õ∑”ß“π
¥âÕ¬°«à“‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ·≈–§«√„Àâ∑’≈–§π ‡æ√“–‡√◊ËÕß
∫“ß‡√◊ËÕßæπ—°ß“πÕ“®‰¡àμâÕß°“√„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π√Ÿâ
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„Àâ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√°≈à“«§”™¡‡™¬
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ëºà“π¡“ ®“°π—Èπ®÷ß§àÕ¬
æŸ¥∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§«√μâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ·≈–„Àâ√à«¡°—π«“ß·ºπ
æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿßæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π À—«Àπâ“ß“π
§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë„Àâ·≈–‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  ́ ÷ËßÀ—«Àπâ“ß“π
®–μâÕß√—∫øíß¥â«¬§«“¡μ—Èß„® ®“°π—Èπ®÷ß®∫°“√ π∑π“
¥â«¬°“√°≈à“«™¡‡™¬æπ—°ß“πÀ√◊Õ«à“æŸ¥„π‡™‘ß∫«°Õ’°§√—Èß
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ¡’§ÿ≥§à“
∑—Èßπ’È·≈â«°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π§«√®—¥„Àâ¡’¢÷ÈπÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 2 §√—Èß μ“¡
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï∑’Ë¡’ 2 §√—Èß‡™àπ°—π

À—«Àπâ“ß“π§«√„Àâæπ—°ß“π‰¥âæ—≤π“μπ‡Õß
¥â«¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß

æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π À—«Àπâ“ß“π§«√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ
‚§√ß°“√æ‘‡»…„Àâæπ—°ß“π∑” ®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ
§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π∑’Ëæπ—°ß“π¬—ß‰¡à™”π“≠ §«√¡’°“√
μ‘¥μ“¡º≈¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·≈–À—«Àπâ“ß“π®–
μâÕß§Õ¬„Àâ§”·π–π”°“√∑”ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π¥â«¬

2) ∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢â Õ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢Õß
À—«Àπâ“ß“π À—«Àπâ“ß“π§«√¡’§«“¡®√‘ß·≈–‡Õ“„®„ àμàÕ
°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ À—«Àπâ“ß“π®–μâÕß‰¡à¡’
Õ§μ‘À√◊Õπ”Õ“√¡≥å à«πμ—«‡¢â“¡“√à«¡„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫  à«πÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë¡’§«“¡«‘μ°°—ß«≈„π°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰¡à«à“®–¡“®“° “‡Àμÿ„¥°Áμ“¡  ‘Ëß∑’Ë®–
™à«¬„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π‰¡à«‘μ°°—ß«≈ §◊Õ °“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ√Õß√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë®–„Àâ·°àæπ—°ß“π √«¡‰ª∂÷ß
°“√¡’‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π¥â«¬

3.2 æπ—°ß“π§«√ªØ‘∫—μ‘μπ„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π√Ÿâ«à“®–¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æπ—°ß“π§«√¡’
°“√‡μ√’¬¡μ—«μπ‡Õß ‚¥¬‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑”ß“π¢Õß
μπ‡Õß·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¥â«¬ (Self-Assessment)
‡æ◊ËÕ®–‰¥â√Ÿâ«à“„πªï∑’Ëºà“π¡“‡√“∑”ß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’
®ÿ¥‰Àπ∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ‡¡◊ËÕÀ—«Àπâ“ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫®–‰¥âæ‘®“√≥“‰¥â«à“¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à
·≈–∂â“À“°‰¡àμ√ß®–‰¥â¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡ πÕ·π–·≈–™’È·®ß°—∫
À—«Àπâ“ ·≈–æπ—°ß“π§«√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°
À—«Àπâ“ß“π ‚¥¬· ¥ß„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π‡ÀÁπ«à“μπ‡Õßæ√âÕ¡
∑’Ë®–√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

2) ∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ æπ—°ß“π
§«√‡ªî¥„®√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¥â«¬ μ‘·≈– Õ¬à“ªÑÕß°—π
μπ‡Õß ·≈–§«√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°À—«Àπâ“ß“π‡ªìπ
ª√–®” ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâμπ‡ÕßμâÕßμ°„®À√◊Õª√–À≈“¥„®°—∫
º≈°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ·≈–°“√‡μ√’¬¡μ—«μπ‡Õß°àÕπ
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°“√‡¢â“√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®–™à«¬„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂
®—¥°“√°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμπ‡Õß·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π
∫Õ°¡“‰¥â ™à«¬„Àâ¡’ μ‘„π°“√æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “¡“√∂
™’È·®ßμÕ∫§”∂“¡¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π‰¥âÕ¬à“ßμ√ßª√–‡¥Áπ
∂â“À“°‰¡à‡¢â“„®æ¬“¬“¡∂“¡À—«Àπâ“ß“π„Àâ™—¥‡®π ·≈–
À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥â§ÿ¬·≈â«‰¡à§«√π”‰ª‡ªìπÕ“√¡≥åμàÕ‡π◊ËÕß
‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÀßÿ¥Àß‘¥ ‚¡‚À À¡¥°”≈—ß„®·≈–∑âÕ·∑â„π
°“√∑”ß“π „Àâ¡ÿàß‡πâπ‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰ªæ—≤π“μπ‡Õß
¡“°°«à“

3.3 ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«√¡’∑—Èß
°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®Ÿß„® ¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√∑”ß“π¡“°°«à“°“√μ”Àπ‘∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈
À—«Àπâ“ß“π§«√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß
‚¥¬ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬À√◊Õ∫Õ°æπ—°ß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“
æƒμ‘°√√¡Õ–‰√ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ®–μâÕßª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√
À—«Àπâ“ß“π§«√¡’°“√®¥∫—π∑÷°æƒμ‘°√√¡æπ—°ß“π‡Õ“‰«â
‡¡◊ËÕμâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®–‰¥â “¡“√∂¬°μ—«Õ¬à“ß
æƒμ‘°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π§«√®–μâÕßª√—∫ª√ÿß‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫À√◊Õ§”·π–π”∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π∫Õ°·°à
æπ—°ß“ππ—Èπ  §«√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡À√◊Õ
®—¥°“√‰¥â  ∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“πÀ√◊ÕÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊ÕÕ”π“®°“√
§«∫§ÿ¡¢Õßæπ—°ß“π À“°À—«Àπâ“ß“πμ”Àπ‘„π à«ππ—Èπ®–
∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“À—«Àπâ“ß“π‰¡à¬ÿμ‘∏√√¡æπ—°ß“π®–‰¡à¬Õ¡√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬
(·°àß§Õ¬) ®”°—¥

1) ®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡·≈–º≈°“√»÷°…“®”π«π§√—Èß
„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“πμâÕß°“√
®÷ß‡ πÕ„ÀâÕß§å°“√§«√®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π
™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 2 §√—Èß

‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â√Ÿâ∂÷ß°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡Õß°àÕπ∑’Ë®–¡’
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â¡’‚Õ°“ ª√—∫ª√ÿßμπ‡Õß„Àâ¥’¢÷Èπ
·≈–ª√—∫μ—«‰¥â∑—π°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ª≈“¬ªï

2) Õß§å°“√§«√®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡À—«Àπâ“ß“π
„πÀ—«¢âÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ √«¡‰ª∂÷ß°“√ª√—∫
∑—»π§μ‘¢Õßμπ‡Õß„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¥â«¬ ·≈–
„π à«π¢Õßæπ—°ß“π§«√®—¥Õ∫√∫‡√◊ËÕß°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß
æƒμ‘°√√¡·≈–∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¥â«¬
Õ“®∑”„π≈—°…≥–¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ
À—«Àπâ“ß“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘®√‘ß·≈–π”º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√Ωñ°
Õ∫√¡‰ª„™â„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ
1) °“√»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π ‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫§«√„Àâ‡ªìπ
ª√–®”‰¡à„™à„Àâ‡æ’¬ß 2 §√—ÈßμàÕªï ·≈–‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬
©∫—∫π’È‡πâπ‡©æ“–°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·∫∫
∑“ß°“√§◊Õ™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“π—Èπ

2) °“√»÷°…“¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥„π°√–∫«π°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management)
«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑—Èß·∫∫∑“ß°“√·≈–‰¡à∑“ß°“√π—Èπ
 àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
‡ªìπ°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°“√
∑”π“¬º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

3) °“√»÷°…“À“μ—«·∫∫ (Model) ¢Õß°“√„Àâ
·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π ‚¥¬»÷°…“®“°Õß§å°“√ª√–‡∑»‰∑¬À≈“°À≈“¬
√Ÿª·∫∫ ‡æ◊ËÕπ”¡“ √ÿª‡ªìπμ—«·∫∫ ‡π◊ËÕß®“°«à“ß“π«‘®—¬
©∫—∫π’È‡ªìπ°“√»÷°…“Õß§å°“√‡¥’¬«®÷ßÕ“®‰¡à “¡“√∂‡ªìπ
μ—«·∫∫„Àâ°—∫°“√»÷°…“À√◊ÕÕß§å°“√Õ◊Ëπ„π°“√π”‰ª
ªØ‘∫—μ‘¡“°π—° ‡æ√“–∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√Õ“®·μ°μà“ß°—π
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¿“§ºπ«°

·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫À—«Àπâ“ß“π

 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßμ—«∑à“π‡Õß

 à«π∑’Ë 1.1 ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

§”™’È·®ß  °√ÿ≥“∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ ≈ß„π™àÕß ❒ À√◊Õ‡μ‘¡¢âÕ§«“¡≈ß„π™àÕß«à“ß μ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∑à“π °√ÿ≥“
μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ

1. ‡æ» ❒  ™“¬ ❒  À≠‘ß

2. ªí®®ÿ∫—π∑à“πÕ“¬ÿ ................. ªï

3. √–¥—∫°“√»÷°…“ ❒  ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 6 À√◊Õ ª«™. ❒  ª« .

❒  ª√‘≠≠“μ√’ ❒  ª√‘≠≠“‚∑

❒  Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ....................

4. √–¬–‡«≈“„π°“√¥”√ßμ”·Àπàßªí®®ÿ∫—π ................. ªï

5. ®”π«πæπ—°ß“π„π°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß∑à“π ................. §π

6. √–¬–‡«≈“∑”ß“π„π∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ................. ªï

 à«π∑’Ë 1.2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬¥â“πºŸâπ”

§”™’È·®ß ‚ª√¥æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∑à“π ·≈â«∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓„π™àÕß∑’Ëμ√ß°—∫√–¥—∫
§«“¡‡ªìπ®√‘ß∑’Ë∑à“πªØ‘∫—μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß 1 ™àÕß ·≈–°√ÿ≥“μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ
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 à«π∑’Ë 1.3  ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬¥â“π∑—»π§μ‘μàÕ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

§”™’È·®ß  ‚ª√¥æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∑à“π ‚¥¬„Àâ∑à“ππ÷°∂÷ßμ—«∑à“π‡Õß„π™à«ß‡¥◊Õπ
°√°Æ“§¡-∏—π«“§¡ 2551 ÷́Ëß‡ªìπ™à«ß‡«≈“°àÕπ∂÷ß™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551 ·≈â«∑”
‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ „π™àÕß∑’Ëμ√ß°—∫ √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∑à“π¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß 1 ™àÕß ·≈–°√ÿ≥“μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ
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μÕπ∑’Ë 4  ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

§”™’È·®ß  °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¥’π—Èπ¡’ª√–‚¬™πåμàÕ∑—ÈßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫ ≈Õßπ÷°∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õßμ—«∑à“π‡Õß„π°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551 ·°à≈Ÿ°πâÕß ‚¥¬‚ª√¥æ‘®“√≥“
¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∑à“π ·≈â«∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ „π™àÕß∑’Ëμ√ß°—∫√–¥—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß∑’Ë∑à“πªØ‘∫—μ‘
¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß 1 ™àÕß ·≈–°√ÿ≥“μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ ‚¥¬

1 ‰¡à‡§¬‡≈¬ À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ‡≈¬

2 π“πÊ §√—Èß À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ∫â“ß·μàπâÕ¬§√—Èß

3 ‡ªìπ§√—Èß§√“« À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ‡ªìπ∫“ß§√—Èßμ“¡‚Õ°“ 

4 ‡ªìπª√–®” À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπª√–®” ¡Ë”‡ ¡Õ À√◊Õ∫àÕ¬

5 μ≈Õ¥‡«≈“ À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ∫àÕ¬¡“°·≈–μ≈Õ¥‡«≈“
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§”™’È·®ß  ‚ª√¥æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß ·≈â«∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ „π™àÕß∑’Ëμ√ß°—∫√–¥—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß
¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–°√ÿ≥“μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ

1. „π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551 ∑à“π‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°à≈Ÿ°πâÕß¢Õß∑à“πÀ√◊Õ‰¡à

❒  „Àâ ❒  ‰¡à„Àâ

2. ∑à“πμâÕß°“√„Àâ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°’Ë§√—ÈßμàÕªï

❒  1 §√—ÈßμàÕªï ❒  2 §√—ÈßμàÕªï

❒  3 §√—ÈßμàÕªï ❒  4 §√—ÈßμàÕªï

❒  Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ................................................

3. ∑à“π§‘¥«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π ∂“π∑’Ë·∫∫„¥‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ (μÕ∫‰¥â¢âÕ‡¥’¬«)

❒  ÀâÕß∑”ß“π ❒  ÀâÕßª√–™ÿ¡

❒   ∂“π∑’Ë∑”ß“π ❒  ∑’Ë‰Àπ°Á‰¥â

❒  Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ................................................

4. ∑à“π§‘¥«à“√Ÿª·∫∫„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·∫∫„¥‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ (μÕ∫‰¥â¢âÕ‡¥’¬«)

❒  „Àâ∑’≈–§π μ—«μàÕμ—« ·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√

❒  „Àâæ√âÕ¡°—π∑ÿ°§π ·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√

❒  „Àâ∑’≈–§π μ—«μàÕμ—« ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

❒  „Àâæ√âÕ¡°—π∑ÿ°§π ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
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 à«π∑’Ë 3 ·∫∫ª√–‡¡‘π≈Ÿ°πâÕß¢Õß∑à“π

§”™’È·®ß  ·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ’È®–‰¡à àßº≈°√–∑∫„¥Ê μàÕ≈Ÿ°πâÕß¢Õß∑à“π·≈–μ—«∑à“π‡Õß „Àâ∑à“πª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß¢Õß∑à“π·μà≈–§π ‚¥¬æ‘®“√≥“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π™à«ß√–À«à“ß‡¥◊Õπ¡°√“§¡-¡‘∂ÿπ“¬π
2552 ‚ª√¥æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß≈Ÿ°πâÕß¢Õß∑à“π ·≈â«∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ „π™àÕß∑’Ëμ√ß
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·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫æπ—°ß“π

 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßμ—«∑à“π‡Õß

μÕπ∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

§”™’È·®ß  °√ÿ≥“∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ ≈ß„π™àÕß ❒ À√◊Õ‡μ‘¡¢âÕ§«“¡≈ß„π™àÕß«à“ß μ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∑à“π °√ÿ≥“
μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ

1. ‡æ» ❒  ™“¬ ❒  À≠‘ß

2. ªí®®ÿ∫—π∑à“πÕ“¬ÿ ................. ªï

3. √–¥—∫°“√»÷°…“ ❒  ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 6 À√◊Õ ª«™. ❒  ª« .

❒  ª√‘≠≠“μ√’ ❒  ª√‘≠≠“‚∑

❒  Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ....................

4. √–¬–‡«≈“„π°“√¥”√ßμ”·Àπàßªí®®ÿ∫—π ................. ªï

5. √–¬–‡«≈“∑”ß“π„π∫√‘…—∑ ªŸπ´‘‡¡πμå‰∑¬ (·°àß§Õ¬) ®”°—¥ ................. ªï
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§”™’È·®ß  ‚ª√¥æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∑à“π ‚¥¬„Àâ∑à“ππ÷°∂÷ß°“√°√–∑”¢Õßμ—«∑à“π‡Õß„π
™à«ß‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡-∏—π«“§¡ 2551 ´÷Ëß‡ªìπ™à«ß‡«≈“°àÕπ∂÷ß™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551
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1 ‰¡à‡§¬‡≈¬ À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ‡≈¬

2 π“πÊ §√—Èß À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ∫â“ß·μàπâÕ¬§√—Èß
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5 μ≈Õ¥‡«≈“ À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ∫àÕ¬¡“°·≈–μ≈Õ¥‡«≈“



154... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 32 ©.126 μ.§.-∏.§. 53

Õ—≠≠“ ‡ªïò¬¡ª√–∂¡/°“√„Àâ·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π: °√≥’»÷°…“œ

μÕπ∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬¥â“π∑—»π§μ‘μàÕ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
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§”™’È·®ß  °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë¥’π—Èπ¡’ª√–‚¬™πåμàÕ∑—ÈßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫ ≈Õßπ÷°∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π¢Õß∑à“π
„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551‚¥¬‚ª√¥æ‘®“√≥“
¢âÕ§«“¡ ·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π¢Õß∑à“π ·≈â«∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ „π™àÕß∑’Ëμ√ß°—∫√–¥—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß
∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π¢Õß∑à“πªØ‘∫—μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß 1 ™àÕß ·≈–°√ÿ≥“μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ‚¥¬

1 ‰¡à‡§¬‡≈¬ À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ‡≈¬

2 π“πÊ §√—Èß À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ∫â“ß·μàπâÕ¬§√—Èß

3 ‡ªìπ§√—Èß§√“« À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ‡ªìπ∫“ß§√—Èßμ“¡‚Õ°“ 

4 ‡ªìπª√–®” À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπª√–®” ¡Ë”‡ ¡Õ À√◊Õ∫àÕ¬

5 μ≈Õ¥‡«≈“ À¡“¬∂÷ß ∑à“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μπμ“¡¢âÕ§«“¡π—Èπ∫àÕ¬¡“°·≈–μ≈Õ¥‡«≈“
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 à«π∑’Ë 2 ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

§”™’È·®ß  ‚ª√¥æ‘®“√≥“¢âÕ§«“¡·μà≈–¢âÕμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß ·≈â«∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ ✓ „π™àÕß∑’Ëμ√ß°—∫√–¥—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß
¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–°√ÿ≥“μÕ∫„Àâ§√∫∑ÿ°¢âÕ

1. „π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2551 ∑’Ëºà“π¡“π—Èπ ∑à“π‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°
À—«Àπâ“ß“π¢Õß∑à“πÀ√◊Õ‰¡à

❒  ‰¥â√—∫ ❒  ‰¡à‰¥â√—∫

2. „πÕπ“§μ∑à“πμâÕß°“√„Àâ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π™à«ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°’Ë§√—ÈßμàÕªï

❒  1 §√—ÈßμàÕªï ❒  2 §√—ÈßμàÕªï

❒  3 §√—ÈßμàÕªï ❒  4 §√—ÈßμàÕªï

❒  Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ................................................

3. ∑à“π§‘¥«à“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π ∂“π∑’Ë·∫∫„¥‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ (μÕ∫‰¥â¢âÕ‡¥’¬«)

❒  ÀâÕß∑”ß“π ❒  ÀâÕßª√–™ÿ¡

❒   ∂“π∑’Ë∑”ß“π ❒  ∑’Ë‰Àπ°Á‰¥â

❒  Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ................................................

4. ∑à“π§‘¥«à“√Ÿª·∫∫„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·∫∫„¥‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ (μÕ∫‰¥â¢âÕ‡¥’¬«)

❒  „Àâ∑’≈–§π μ—«μàÕμ—« ·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√

❒  „Àâæ√âÕ¡°—π∑ÿ°§π ·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√

❒  „Àâ∑’≈–§π μ—«μàÕμ—« ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

❒  „Àâæ√âÕ¡°—π∑ÿ°§π ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
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