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°“√ª√–¬ÿ°μå „™â‡∑§π‘§≈’π„π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª
An Application of Lean Technique in Trading Business
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Abstract
The objective of this research is to improve

supply chain process in distribution service by
identifying activities in each process which consist
of: receive requirement from customer, finding
goods, design package, sales conculusion, issue
purchase requisition, issue purchase order, quality
control, receiving goods, receive sales order from
customer, issue tax invoice, deliver product to
customer, bill issue and payment. After identifying
all processing authors created value stream
mapping to create overview of supply chain. The
authors then applied lean technique to all activities
and then created control chart and ran pilot tests.
The study is confirmed again using ARENA
simulation program. Nevertheless, company has
to invest more on resources in the future when
purchase order increase to maintain level of
customer satisfaction.

1. ∫∑π”

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª (Trading Business)„π¬ÿ§
‚≈°“¿‘«—≤πå ≈â«π·μà¡’°“√·¢àß¢—π‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ°¡‘μ‘ ‰¡à«à“
®–‡ªìπ¡‘μ‘∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ À√◊Õ¡‘μ‘¥â“π‡«≈“∑’Ë
μâÕß¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ
≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥

¥â«¬‡Àμÿπ’È‡Õß®÷ß‡°‘¥°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬
Õ“»—¬°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ „π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®
¢Õßμπ¡’§«“¡ “¡“√∂¥”√ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®
ª√–‡¿∑π’È‡ªìπ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π°“√ ¡‘μâÕßÕ“»—¬§«“¡ “¡“√∂
∑“ß°“√º≈‘μ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§π°≈“ß√–À«à“ßºŸâº≈‘μ
·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ ®÷ß∑”„Àâ¡’·π«‚πâ¡¢ÕßºŸâ∑’Ë π„®·≈–À—π¡“
ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑π’È‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√‰¥â√—∫
°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞∫“≈ ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡Õ’°¥â«¬  àßº≈„Àâ‡°‘¥ºŸâª√–°Õ∫
°“√∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª‡ªìπ®”π«π¡“° Õ’°∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π
¬—ß‰¡à¡’μâπ·∫∫À√◊Õ«‘∏’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â«¬‡Àμÿπ’È‡Õß °“√®– “¡“√∂¥”√ß‰«â´÷Ëß
§«“¡¡—Ëß§ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰¥â ®–μâÕß¡’°“√
 √â“ß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‡ªìπ ”§—≠

πÕ°®“°π’È·≈â« ∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª„πªí®®ÿ∫—π ¬—ß¡’
ªí®®—¬∑“ß¥â“π ¿“æ‡»√…∞°‘®·≈–°“√‡¡◊Õß∑’Ëº—πº«π‡¢â“
¡“¡’ à«π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·μàªí≠À“À≈—°
¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß
ªí≠À“μà“ßÊ ‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ºŸâ ª √ – °Õ∫° “ √ ¥” ‡ π‘ π ∏ÿ √ °‘ ® ‚ ¥ ¬Õ “ »— ¬
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ‚¥¬‰¡à¡’°“√®—¥°“√
À√◊Õ°“√«“ß·ºπ°√–∫«π°“√∑”ß“π ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂
¥”‡π‘πß“π¿“¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. √Õ∫√–¬–‡«≈“¿“¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́
Õÿª∑“π¬“«π“π
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3. °“√®—¥À“·≈–°“√®—¥ àß ‘π§â“‰¡à∑—πμ“¡§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

4. ¡’ ‘π§â“§ß§≈—ß‡ªìπ®”π«π¡“°

ß“π«‘®—¬π’È®÷ß‰¥â°≈à“«∂÷ß °“√π”°√–∫«π°“√μ“¡
·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π (Supply Chain
Management) ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â °“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π‡ªìπ
«‘∏’°“√®—¥°“√°√–· °“√‰À≈¢Õßº≈‘μ¿—≥±åμ—Èß·μàºŸâº≈‘μ
(Manufacturer) ºŸâ®—¥À“·≈–®”Àπà“¬«—μ∂ÿ¥‘∫ (Supplier)
μ—«·∑π ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª (Trader) ®π°√–∑—Ëß∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§
‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ‡À¡“– ¡·≈–«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–
‚´àÕÿª∑“π √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬
‡∑§π‘§·∫∫≈’π ”À√—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª „Àâ “¡“√∂
≈¥√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π≈ß®“°‡¥‘¡ ·≈–°“√¢®—¥°√–∫«π
°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿ≠‡ª≈à“¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑
´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–«‘‡§√“–Àå
≈—°…≥–‚´àÕÿª∑“π ¥â«¬‡∑§π‘§·∫∫≈’π„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

2. ‡æ◊ËÕæ—≤π“°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬‡∑§π‘§
·∫∫≈’π ”À√—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª ‡æ◊ËÕ≈¥√–¬–‡«≈“ ·≈–
°“√¢®—¥°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿ≠‡ª≈à“¿“¬„π‚´àÕÿª∑“π
¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑ ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª

1.3 ¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

1. »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√®—¥À“ ‘π§â“ °“√®—¥´◊ÈÕ ‘π§â“
°“√π”‡¢â“ ‘π§â“ °“√¢π àß °“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß
°“√°√–®“¬ ‘π§â“ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π‚´àÕÿª∑“π ·≈–§«“¡μâÕß°“√ ‘π§â“¢Õß
≈Ÿ°§â“ „π∞“π–¢ÕßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

2. »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–°√–∫«π°“√∑’Ë¥”‡π‘πß“π
¥â«¬«‘∏’´◊ÈÕ¡“·≈–¢“¬‰ª‡∑à“π—Èπ ‰¡à√«¡∂÷ß  ‘π§â“∑’Ë¢“¬

æ√âÕ¡°“√μ‘¥μ—Èß ß“π∫√‘°“√μà“ßÊ ·≈– ‘π§â“√“¬°“√
ª√–°Õ∫™ÿ¥ BOM (Bill of Material)

3. »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß°“√°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥À“ ‘π§â“·≈–
¢“¬∑—Èß¿“¬„π·≈–μà“ßª√–‡∑»

4. °“√π”·π«§‘¥‡∑§π‘§·∫∫≈’π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π
°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π§√∫μ≈Õ¥‚ à́Õÿª∑“π

5. ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∑”ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π
™à«ß‡«≈“¥”‡π‘πß“π„π™à«ß‡«≈“μ—Èß·μà ¡°√“§¡ 2549 -
∏—π«“§¡ 2550

6.  ‘π§â“μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ Õÿª°√≥å
‡ √‘¡æ’´’∑’ ·≈– √à¡

2. ∑∫∑«π«√√≥°√√¡

°“√»÷°…“°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫
°“√∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª ‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π Õ“∑‘‡™àπ °“√¢“¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√™’È«—¥§à“„™â®à“¬∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
‰¡à¡’°“√°”Àπ¥√Õ∫√–¬–‡«≈“¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π∑’Ë™—¥‡®π
°“√®—¥À“·≈–°“√®—¥ àß ‘π§â“‰¡à∑—πμ“¡§«“¡μâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°“√¡’ ‘π§â“§ß§≈—ß‡ªìπ®”π«π¡“° ¥â«¬
‡Àμÿπ’È‡Õß®÷ßμâÕß¡’°“√»÷°…“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’‡æ◊ËÕπ”¡“
ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√·°â‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“« ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“
®÷ß‰¥â√«∫√«¡·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’À≈—° ∑’Ëπ”¡“„™â ”À√—∫
ß“π«‘®—¬¥—ßπ’È

2.1 ·π«§‘¥°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain
Management)

°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥
°√–∫«π°“√∫Ÿ√≥“°“√  ”À√—∫°“√«“ß·ºπ °“√®—¥À“
°“√º≈‘μ °“√®—¥ àß ·≈–°“√§◊π ‘π§â“ ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà
°√–∫«π°“√μâππÈ”®π∂÷ßª≈“¬πÈ” Õ—π‰¥â·°à ºŸâº≈‘μ ‘π§â“
ºŸâ¢“¬ ‘π§â“∑ÿ°√–¥—∫®π∂÷ß≈Ÿ°§â“∑ÿ°√–¥—∫‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ
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√«¡∑—Èß·π«∑“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√ „Àâ‡°‘¥
°“√‰À≈¢Õß ‘π§â“ °“√‰À≈¢Õßß“π ·≈– “√ π‡∑»∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ≈¥μâπ∑ÿπ√«¡„ÀâμË”∑’Ë ÿ¥  √â“ß§«“¡
æÕ„® Ÿß ÿ¥„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß
°“√·¢àß¢—π

2.2 ·π«§‘¥‡∑§π‘§·∫∫≈’π (Lean Technique)

·π«§‘¥‡∑§π‘§·∫∫≈’π ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡πâπ°“√
 √â“ß √√§å °“√®—¥°“√°“√∫Ÿ√≥“°“√¢ÕßÕß§å°√μ“¡
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‡æ◊ËÕ¡ÿàß√–¥¡§«“¡§‘¥·≈–
À“·π«∑“ß„π°“√≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß
°√–∫«π°“√ (Process improvement) ¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√ ·ºπ° ·≈–∑√—æ¬å ‘π ‡æ◊ËÕ √â“ß “¬∏“√§ÿ≥§à“
·≈–°“√· ¥ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§ÿ≥§à“„π°√–∫«π°“√
∑”ß“π ·∑π∑’Ë°“√¡ÿàß‡πâπ°“√≈ß∑ÿπ ‚¥¬°“√®”·π°ÕÕ°
¡“‡ªìπμâπ∑ÿπÀ√◊Õ§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß ‘π§â“ ·≈–‡≈◊Õ°
°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“μàÕ°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ (Dimancescu, Peter ·≈– Nick, 1997)

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¬—ß¡’Õ’°Àπ÷Ëß·π«§‘¥ ‡√’¬°«à“ 2E §◊Õ
§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness) ·≈–§«“¡¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) μ“¡·π«§‘¥¢Õß Drucker
(1967) °≈à“«‰«â °“√∑” ‘Ëß∑’Ë§«√∑”‰¥â ”‡√Á®‡ √Á® ‘Èπ
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ °“√∑” ‘Ëßμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ‚¥¬
ª√“»®“°°“√„™â∑√—æ¬“°√‰ªÕ¬à“ß Ÿ≠‡ª≈à“ πÕ°‡Àπ◊Õ
®“°π’È ·π«§‘¥·∫∫≈’π¬—ß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π
 ∂“π–„πªí®®ÿ∫—π (Current State) ·≈–°“√«“ß·ºπ
 ∂“π–„πÕπ“§μ (Future State) Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥À≈—°‡æ◊ËÕπ”¡“„™â „π°“√æ‘®“√≥“
°√–∫«π°“√¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π 4 ·π«§‘¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. À≈—°°“√„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ (Cost Reduction)

2. §«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“μâÕßÀâ“¡ 7 ª√–°“√

3. √ –∫∫° “ √º≈‘ μ ·∫∫ ‚ μ ‚ ¬μâ “ (Toyo t a
Production System)

4. °‘®°√√¡æ◊Èπ∞“π 5   ”À√—∫æ—≤π“Õß§å°√

°“√æ‘®“√≥“∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë‡À¡“– ¡
‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π ¡’
Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠∑’Ë ®– “¡“√∂π”¡“„™â ‡æ◊Ë Õ°“√
«‘‡§√“–Àå„π¡ÿ¡¡Õß¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È

2.3 ·π«§‘¥°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√ “¬∏“√§ÿ≥§à“
(Value Stream Management Process)

°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√ “¬∏“√§ÿ≥§à “ ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ ”À√—∫°“√«“ß·ºπ
·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°√–∫«π°“√∑”ß“π ÷́Ëß®–· ¥ß‡ªìπ
·ºπ¿“æ≈”¥—∫‡√◊ËÕß (Story-board) ∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π
°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·μà≈– à«πß“π ÷́Ëß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ŸßμàÕ°“√π”‰ª„™â ”À√—∫«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ
ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π ∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈– “¡“√∂
∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√√–∫ÿ∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß
°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π (Tapping, Tom ·≈– Tom,
2002)

«—μ∂ÿª√– ß§å‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√®—¥∑” ·ºπº—ß “¬∏“√
§ÿ≥§à“ (Value Stream Mapping) ‡æ◊ËÕ∫àß™’È°‘®°√√¡
„π°“√∑”ß“π∑ÿ°°√–∫«π°“√·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß ÷́ËßμàÕ¡“
®–∑”°“√·∫àß°‘®°√√¡„π∑ÿ°°√–∫«π°“√∑”ß“π‡ªìπ
3 ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È

1. ß“π®”æ«°∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“μ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

2. ß“π®”æ«°∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ß§ÿ≥§à“ ·μà‡ªìπ∑’Ë®”‡ªìπ
¢Õß√–∫∫æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å √–∫∫‡μ‘¡§” —Ëß´◊ÈÕ À√◊Õ
√–∫∫°“√º≈‘μ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π À√◊Õ‡√’¬°«à“ ¡Ÿ¥“
™π‘¥∑’Ë 1 ´÷Ëß¬—ß‰¡à “¡“√∂°”®—¥ÕÕ°‰ª‰¥â∑—π∑’

3. ß“π®”æ«°∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ß§ÿ≥§à“μ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß
≈Ÿ°§â“ À√◊Õ‡√’¬°«à“ ¡Ÿ¥“ ™π‘¥∑’Ë 2 ÷́Ëß “¡“√∂°”®—¥
ÕÕ°‰ª‰¥â∑—π∑’
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2.4 ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Management)

·π«§‘¥„π°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬
¡ÿàß‡πâπ„π°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕÀ«—ßº≈
„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°√ μ“¡
§”°≈à“«¢Õß Hayes (2007) ÷́Ëß®–ª√–°Õ∫¥â«¬
2 ªí®®—¬À≈—° ‰¥â·°à

1. ªí®®—¬¿“¬πÕ° (External Factors) Õ—π
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ Õß§åª√–°Õ∫∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥·≈–∞“π
≈Ÿ°§â“ (Markets & Customers) ·≈–Õß§åª√–°Õ∫
¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√ (Products & Services)

2. ªí®®—¬¿“¬„π (Internal Factors) Õ—πª√–°Õ∫
‰ª¥â«¬ π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√·≈–°√–∫«π°“√°“√∑”ß“π
(Policies and Business Processes) ‚¥¬‡©æ“–
°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ (Organization Structure) °“√π”
√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à¡“„™âß“π (New Technology)
·≈– ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–
«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ (People and Culture)

´÷Ëß∑‘»∑“ß·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß»—°¬¿“æ°“√∑”ß“π
¢ÕßÕß§å°√ ®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√‰ª„π
∑‘»∑“ß„¥ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·π«§‘¥À√◊Õ°“√ π—∫ πÿπ¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ‚¥¬Õß§å°√μà“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¢Õßμπ “¡“√∂∑’Ë®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡¢â“ Ÿà¿“«–
·«¥≈âÕ¡„À¡à (Targeted Environment) ‚¥¬¡’
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß°“√π”‡Õ“
À≈—°·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Management) ¡“„™â„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ®–π”Õß§å°√‰ª Ÿà
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„À¡à„π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß ”‡√Á®„π™à«ß
¢Õß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß·≈–°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π
Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‚´àÕÿª∑“π ”À√—∫∏ÿ√°‘® ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ªÕ’°¥â«¬

®“°·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’À≈—°¢â“ßμâπ ®– —ß‡°μ‰¥â«à“
·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ëπ”¡“„™â„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ·π«§‘¥
·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ëπ—°«‘®—¬ à«π„À≠à ¡—°π”¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ”À√—∫°“√º≈‘μ„πÕÿμ “À°√√¡μà“ßÊ
‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’À≈—°¢â“ßμâπ¡’√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
·≈–·π«∑“ß„π°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß»—°¬¿“æ¢Õß·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’
¥—ß°≈à“« ‚¥¬°“√π”‡ πÕ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ
·π«∑“ßμâπ·∫∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ”À√—∫∏ÿ√°‘® ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª‰¥âÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π‡°‘¥
≈”¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘π
ß“π·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫¡“°∑’Ë ÿ¥

3. «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“‚´àÕÿª∑“π
¢Õß∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª¢Õß∫√‘…—∑°√≥’»÷°…“ ∑—Èßπ’È√«¡∂÷ß
‚§√ß √â“ß¿“¬„π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑ ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª
„π·μà≈– à«πß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß°√Õ∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“« ‚¥¬¡’«‘∏’¥”‡π‘π°“√
«‘®—¬μ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

3.1 °“√»÷°…“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π¢Õß
∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

°“√»÷°…“„π°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π®√‘ß„πªï 2549-2550
®“°‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√ —¡¿“…≥å
¥â«¬°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ‘π§â“μ—«Õ¬à“ß Õß™π‘¥ ∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“
 ‘π§â“ Ÿß ·≈–¡’ª√‘¡“≥¬Õ¥¢“¬√«¡°—π°«à“√âÕ¬≈– 70
¢Õß¬Õ¥¢“¬∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–°“√»÷°…“‚´àÕÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘®
´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª‚¥¬∑—Ë«‰ª ª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√¥”‡π‘π
ß“πÀ≈—° 12 °√–∫«π°“√ μ“¡≈”¥—∫¢—Èπ ‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ®“°
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°“√√—∫§” —Ëß„Àâ®—¥À“ ‘π§â“®“°≈Ÿ°§â“, °“√®—¥À“ ‘π§â“
μ“¡§” —Ëß®—¥À“ ‘π§â“®“°≈Ÿ°§â“, °“√ÕÕ°·∫∫ß“π∫√√®ÿ
À’∫ÀàÕμ“¡·∫∫¢Õß≈Ÿ°§â“, °“√®—¥∑”„∫ √ÿª√“¬ß“π
°“√¢“¬, °“√¢Õ ◊́ÈÕ ‘π§â“®“°Àπà«¬ß“π¿“¬„π‰ª¬—ß
Àπà«¬ß“π®—¥ ◊́ÈÕ, °“√ —Ëß ◊́ÈÕ ‘π§â“®“°Àπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ‰ª
¬—ßºŸâ®—¥À“·≈–®”Àπà“¬«—μ∂ÿ¥‘∫, °“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ
 ‘π§â“μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡μâÕß°“√ ‘π§â“, °“√√—∫ ‘π§â“
‡¢â“§≈—ß ‘π§â“, °“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ®“°≈Ÿ°§â“, °“√ÕÕ°
„∫°”°—∫¿“…’·≈–°“√ àß ‘π§â“, °“√«“ß∫‘≈≈Ÿ°§â“·≈–
°“√√—∫™”√–‡ß‘π≈Ÿ°§â“ ¥—ß¿“æ∑’Ë 1 „π·μà≈–°√–∫«π°“√
∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°‘®°√√¡¬àÕ¬°«à“ 560
°‘®°√√¡ ́ ÷Ëß “¡“√∂∫àß™’È°‘®°√√¡„π·μà≈–ª√–‡¿∑‰¥â∑—Èß ‘Èπ
4 ª√–‡¿∑°‘®°√√¡À≈—° ·∫àßÕÕ°‡ªìπ °‘®°√√¡„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß 33.39% °‘®°√√¡°“√√Õ§Õ¬ 27.32%
°‘®°√√¡°“√‡§≈◊ËÕπ‰À« 26.07% ·≈–°‘®°√√¡°“√
¢π¬â“¬ 13.21% ·≈–„™â‡«≈“√«¡∑ÿ°°‘®°√√¡¬àÕ¬‡∑à“°—∫
31,350 π“∑’ ¿“¬„μâ ¡¡μ‘∞“π¢Õß°“√»÷°…“§◊Õ °“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß 8 ™—Ë«‚¡ßμàÕÀπ÷Ëß«—π 5 «—πμàÕÀπ÷Ëß —ª¥“Àå
·≈–¡’®”π«π«—π∑”ß“π 246 «—πμàÕªï  ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °‘®°√√¡
∑—ÈßÀ¡¥¡’°“√∫àß™’È∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°‘®°√√¡„π√–¥—∫
¬àÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√ÕÕ°·∫∫
·≈–æ—≤π“°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—π ¥—ß· ¥ß
„π¿“æ∑’Ë 1

3.2 °“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“°√–∫«π°“√¥”‡π‘π
ß“π¢Õß‚ à́Õÿª∑“πμ“¡·π«§‘¥‡∑§π‘§·∫∫≈’π

°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
 ¿“«°“√≥å¢Õß§«“¡·μ°μà“ß·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√
ª√—∫ª√ÿß°‘®°√√¡„π·μà≈–°√–∫«π°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
®÷ß‡ªìπ°“√π”‡Õ“·π«§‘¥„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§π‘§≈’π
‡¢â“¡“™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπμÕπ·≈–≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“
¢Õß°‘®°√√¡„π·μà≈–°√–∫«π°“√¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‚´àÕÿª∑“π¥â«¬À≈—°°“√ ECRS ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√°”®—¥
°√–∫«π°“√À√◊Õ°‘®°√√¡¥”‡π‘π°“√∑’Ë‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπÕÕ°

(Eliminate) °“√√«¡°√–∫«π°“√À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡
´È”´âÕπ°—π¥â«¬«‘∏’°“√π”°‘®°√√¡À√◊Õ°√–∫«π°“√‡À≈à“π—Èπ
¡“√«¡°—π (Combine) °“√®—¥°“√°‘®°√√¡¬àÕ¬„π·μà≈–
°√–∫«π°“√„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâ°“√°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π‡°‘¥§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å„À¡à (Rearrange) ·≈– °“√∑”„Àâ°‘®°√√¡∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ„π·μà≈–°√–∫«π°“√¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‚´àÕÿª∑“π¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âßà“¬¢÷Èπ (Simplify)

°“√≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß°‘®°√√¡¬àÕ¬„π∑ÿ°
°√–∫«π°“√ ‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
¢Õß¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π Ÿß ÿ¥ ‚¥¬¬÷¥‡Õ“
√“°∞“π®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ÷́Ëß∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª ‡∑§π‘§≈’π
¥—ß¢—ÈπμÕπμàÕ‰ªπ’È

3.2.1 °“√√–∫ÿ§ÿ≥§à“ (Value)

°“√π‘¬“¡·≈–∫àß™’È§ÿ≥§à“¢Õß ‘π§â“μ—«Õ¬à“ß ·≈–
°“√»÷°…“√–À«à“ß∑“ß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß ‘π§â“¿“¬„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π„πªí®®ÿ∫—π «à“¡’≈—°…≥–·≈–
§ÿ≥§à“Õ¬à“ß‰√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫
∂÷ß°“√®—¥°“√≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π·μà≈–°√–∫«π°“√
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

3.2.2 °“√√–∫ÿ “¬∏“√§ÿ≥§à“ (Value Stream)
°“√®—¥∑”·ºπº—ß “¬∏“√§ÿ≥§à“ (Value Stream

Mapping) ‡æ◊ËÕ∫àß™’È°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·μà≈– à«πß“π∑’Ë
™—¥‡®πμ“¡°√–∫«π°“√·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß ‚¥¬°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘ß“π
μà“ßÊ „π∑ÿ°°√–∫«π°“√·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß ‡æ◊ËÕ· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ

3.2.3 °“√ √â“ß°“√‰À≈ (Flow)
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß

μ—Èß·μà¢—ÈπμÕπ°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ®“°≈Ÿ°§â“ ®π°√–∑—Ëß ‘Èπ ÿ¥
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¿“æ∑’Ë 1  ‚ à́Õÿª∑“π„π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª
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°√–∫«π°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫ ‘π§â“  ”À√—∫°“√®—¥∑”·≈–
 √â“ß°“√‰À≈Õ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“
°—∫°√–∫«π°“√∑’Ë¬—ß§ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà ÷́ËßμâÕß¡’°“√®—¥‡√’¬ß
°√–∫«π°“√∑“ß§«“¡§‘¥„À¡àÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
°√–∫«π°“√∑”ß“π‡°‘¥°“√‰À≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß®–
· ¥ßºà“π·ºπº—ß§«“¡ —¡æ—π∏å 12 ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®πμàÕ
°“√∑”§«“¡‡¢â“„® ·≈–ßà“¬μàÕ°“√»÷°…“∂÷ß°√–∫«π°“√
¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—π¢Õß∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

3.2.4 °“√„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªìπºŸâ¥÷ß (Pull)
§” —Ë ß ◊́È Õ∑’Ë ‡°‘¥¢÷È π ”À√—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‚´àÕÿª∑“π„À¡à®–‡ªìπ§” —Ëß ◊́ÈÕ∑’Ë¡“®“°§«“¡μâÕß°“√
 ‘π§â“∑’Ë·∑â®√‘ß ”À√—∫ ‘π§â“·μà≈–ª√–‡¿∑ ·≈–∑”°“√
¬°‡≈‘°°“√æ¬“°√≥å°“√¢“¬‡æ◊ËÕ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“≈à«ßÀπâ“
‚¥¬„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªìπºŸâ°”Àπ¥¡ÿ¡¡Õß§«“¡μâÕß°“√ ‘π§â“
´÷Ëß‡ªìπ°“√ —Ëß ◊́ÈÕ ‘π§â“®“°§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß
≈Ÿ°§â“ ¥â«¬°√–∫«π°“√§‘¥·∫∫∂Õ¬À≈—ß ‡æ◊ËÕ°“√
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬§ÿ≥¿“æ¢Õß
 ‘π§â“ ª√‘¡“≥§«“¡μâÕß°“√ ‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë∑’Ë‡À¡“– ¡
¬Õ¥¢“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®– “¡“√∂ –∑âÕπ§«“¡μâÕß°“√®√‘ß
¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß‡«≈“μ—Èß·μà ¡°√“§¡ 2549 -
∏—π«“§¡ 2550

3.2.5 °“√¡ÿàß¥”‡π‘π°“√ Ÿà§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ (Perfection)
®“°·π«§‘¥∑’Ë‡πâπ°“√„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªìπºŸâ¥÷ßπ—Èπ ‡ªìπ

æ◊Èπ∞“π„π°“√ √â“ß “¬∏“√§ÿ≥§à“ ”À√—∫°√–∫«π°“√
„πÕπ“§μ ‡æ◊ËÕ· ¥ß¿“æ√«¡∂÷ß§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫¢Õß
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ”À√—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª
·ºπº—ß “¬∏“√§ÿ≥§à“¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π
„πÕπ“§μ ‚¥¬°“√π”‡Õ“¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬
°√–∫«π°“√§‘¥·∫∫∂Õ¬À≈—ß ·≈–°“√π”«‘∏’°“√ª√—∫
‡√’¬∫·∫∫≈’π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·∫∫®”≈Õß
μâπ·∫∫∑’Ë¡’»—°¬¿“æ¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π
 ”À√—∫∏ÿ√°‘® ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª  ·≈–· ¥ßºà“π·ºπ¿“æ “¬∏“√

§ÿ≥§à“ ‡æ◊ËÕπ”¡“™à«¬„π°“√Õ∏‘∫“¬¿“æ√«¡¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π

3.3 ‚´àÕÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ªμ“¡·π«§‘¥
‡∑§π‘§·∫∫≈’π

¿“¬À≈—ß®“°°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√„π‚´àÕÿª∑“π
¥â«¬‡∑§π‘§≈’π·≈â« ®–μâÕß¡’°“√μ√«® Õ∫°√–∫«π°“√
‡À≈à“π—Èπ«à“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à Õ’°∑—Èß§«“¡
 “¡“√∂„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â®√‘ß ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
§◊Õ ¥—™π’°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß°√–∫«π°“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕßπ”°√–∫«π°“√∑’Ëºà“π°“√
ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡∑§π‘§≈’π¡“‡ √‘¡¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊ÕμàÕ‰ªπ’È

3.3.1 ·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡
°“√π”·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡¡“„™â„π°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“πº≈¡“®“°°“√ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπμÕπ
·≈–≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß°‘®°√√¡„π·μà≈–°√–∫«π°“√
¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π¥â«¬À≈—°°“√ ECRS
¢â“ßμâπ ́ ÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°‘®°√√¡¬àÕ¬‡ªìπ®”π«π¡“°
´÷ËßÕ“® àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ¥—ßπ—Èπ
®÷ßμâÕß¡’°“√π”·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡¡“„™â„π°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬°“√«—¥º≈§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„π·μà≈–°‘®°√√¡¬àÕ¬ ®–‡ªìπ°“√«—¥º≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß
ª√‘¡“≥¥â«¬‡«≈“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·ºπ¿Ÿ¡‘
§«∫§ÿ¡°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π
°àÕπ·≈–À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡∑§π‘§≈’π ´÷Ëßº≈®“°
°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßª√—∫ª√ÿß°√–∫«π„πß“π«‘®—¬
§√—È ßπ’È ‰¡à “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√‰¥â¡“°‰ª°«à“π’È
‡π◊ËÕß®“°∫“ß°‘®°√√¡‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à‡°‘¥§ÿ≥§à“·μà¡’
§«“¡®”‡ªìπμàÕ°√–∫«π°“√ ®÷ß∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂≈¥
§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß°‘®°√√¡¬àÕ¬π—ÈπÊ ‰¥â ®÷ß∑”„Àâ∫“ß
°√–∫«π°“√Õ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õæ‘ —¬¢Õß·ºπ¿Ÿ¡‘°“√§«∫§ÿ¡

3.3.2 °“√®—¥∑”√–∫∫π”√àÕß (Pilot)
√–∫∫π”√àÕß (Pilot) §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„π°“√∑¥ Õ∫
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 ∂“π°“√≥å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß¥â«¬ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß «‘∏’
®–™à«¬ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫°√–∫«π°“√∑’Ëºà“π°“√
ª√—∫ª√ÿß ‡æ√“–°“√„™â√–∫∫π”√àÕß®–™à«¬¬◊π¬—π§«“¡
 “¡“√∂¢Õß°√–∫«π°“√·≈–°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß
°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª‰¥â®√‘ß √–∫∫
π”√àÕß∑’Ë‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√√–∫ÿ
√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ°√–∫«π°“√„π·μà≈–
°‘®°√√¡ Õ“∑‘‡™àπ °“√√–∫ÿ°√≥’∏ÿ√°‘®μ“¡°√–∫«π°“√
„π‚´àÕÿª∑“π °“√√–∫ÿ°√≥’»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ßª√–‡¿∑
¢Õß∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß°“√∑”°“√∑¥ Õ∫ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß
„π°“√∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß·μà≈–°√–∫«π°“√  «—π∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ
°“√∑¥ Õ∫ °‘®°√√¡∑’ËμâÕß°“√∑¥ Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
∫√√≈ÿ∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑¥ Õ∫°√–∫«π°“√μà“ßÊ
¢—ÈπμÕπ„π°“√∑¥ Õ∫®–√–∫ÿ∂÷ß°‘®°√√¡‡√’¬ß≈”¥—∫
°àÕπÀ≈—ß §≈â“¬°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß
®“°°“√∑¥ Õ∫ º≈≈—æ∏å®√‘ß∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√∑¥ Õ∫·≈–
ºŸâ∑¥ Õ∫°‘®°√√¡¬àÕ¬ ∑—Èßπ’È „π à«π ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√
∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ∂“π°“√≥å∑¥ Õ∫
√–∫∫ ∂◊Õ‡ªìπ°“√ √ÿª°“√∑¥ Õ∫°‘®°√√¡¬àÕ¬∑—ÈßÀ¡¥
„π°√–∫«π°“√∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß ´÷Ëß®–°≈à“«∂÷ß
 ∂“π°“√≥å∑¥ Õ∫√–∫∫«à“ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°√–∫«π°“√¡’
§«“¡‡ÀÁπμàÕ°“√∑¥ Õ∫°√–∫«π°“√π’ÈÕ¬à“ß‰√ √«¡∂÷ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπμà“ßÊ À√◊Õªí≠À“∑’Ëμ√«®æ∫®“°°“√∑¥ Õ∫
√–∫∫π”√àÕß  ·≈–°“√‡ πÕ·π–·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ‰ª

3.3.3 ·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å„π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª
‡π◊ËÕß¥â«¬¢âÕ®”°—¥¢Õß∫√‘…—∑°√≥’»÷°…“ àßº≈„Àâ

‰¡à “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â®√‘ß‰¥â ≥ ¢≥–∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬
®÷ßμâÕßπ”°√–∫«π°“√∑’ËÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“¡“ √â“ß·∫∫
®”≈Õß¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π
¥â«¬‚ª√·°√¡ ARENA ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫
μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ”À√—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª
·≈–∑√“∫∂÷ßº≈≈—æ∏å‡√◊ËÕß‡«≈“°“√¥”‡π‘π°“√„π·μà≈–
¢—ÈπμÕπ¿“¬À≈—ß®“°°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥â«¬ ¿“«–
·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ ¡◊Õπ®√‘ß

°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥åª√–°Õ∫¥â«¬
 Õß à«πÀ≈—°§◊Õ  Àπà«¬‚§√ß √â“ß (Flowchart Module)
„™â ”À√—∫®”≈Õß°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‚´àÕÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª ·≈–Àπà«¬μ“√“ß
°“√®—¥¢âÕ¡Ÿ≈ (Spreadsheet Module) „™â ”À√—∫®—¥‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“ª√–¡«≈º≈„π·∫∫®”≈Õß ‚¥¬ “¡“√∂∫àß™’È
·∫∫®”≈Õß¥â«¬°“√°”Àπ¥§à“·≈–μ—«·ª√μà“ßÊ ¥â«¬«‘∏’
μàÕ‰ªπ’È

1. °“√°”Àπ¥§à“μ—«·ª√ ”À√—∫·∫∫®”≈Õß ‡ªìπ°“√
°”Àπ¥§à“À≈—° ¢Õ∫‡¢μ„π°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∂÷ß
°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√ª√–¡«≈º≈¢Õß·∫∫®”≈Õß
 ∂“π°“√≥å„π§√—Èßπ’È

2. °“√μ‘¥μ—Èß¢âÕ¡Ÿ≈√—∫‡¢â“ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫
ª√–¡«≈º≈§” —Ëß´◊ÈÕ ‚¥¬°“√π”§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡∂’Ë„π
°“√ —Ëß´◊ÈÕμ—Èß·μàªï 2543-2551 ¡“„™â‡ªìπμ—«°”Àπ¥
§«“¡∂’Ë¢Õß§” —Ëß´◊ÈÕ„π·∫∫®”≈Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´à
Õÿª∑“π

3. °“√®”≈Õß°“√μ—¥ ‘π„® ”À√—∫°‘®°√√¡¬àÕ¬„π
°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ ‡π◊ËÕß®“°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß®–μâÕß¡’
∑—Èß°√–∫«π°“√∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë‰¡à ¡∫Ÿ√≥å
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√∂Ÿ°¬°‡≈‘°§” —Ëß´◊ÈÕ ·≈–μâÕßÕÕ°®“°
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π°àÕπ∑’Ë ®–ºà“π§√∫∑ÿ°
°√–∫«π°“√ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’‚Õ°“ ¢Õß°“√ √â“ß§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π

4. °“√®”≈Õßº≈°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ª√–¡«≈º≈
§” —Ëß´◊ÈÕ ‡ªìπ°“√®”≈Õß ∂“π°“√≥å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
„π·μà≈–°√–∫«π°“√ ¥â«¬§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
·≈–°√–∫«π°“√∑’Ëºà“π°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡∑§π‘§≈’π ‡æ◊ËÕ
ª√–¡«≈º≈§” —Ëß´◊ÈÕ „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ¿“«–¢Õß·∫∫®”≈Õß

5. °“√°”Àπ¥®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥¢Õß·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß¢Õ∫‡¢μ„π°“√ª√–¡«≈º≈¢Õß·∫∫®”≈Õß
∑—Èßπ’È·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“«®–¡’®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥∑’Ë®ÿ¥‡¥’¬«°—π ‰¡à«à“
§” —Ëß´◊ÈÕÀπ÷ËßÊ ®– ¡∫Ÿ√≥åÀ√◊Õ‰¡à°Áμ“¡
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¿“¬À≈—ß®“°°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å„π
∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª§√—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π°“√≥å
·≈–º≈≈—æ∏å®“°°“√®”≈Õß ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π°àÕπ
‡¡◊ËÕ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âμ√ß°—∫ ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ªìπ®√‘ß„π
ªí®®ÿ∫—π·≈â« ®÷ßπ”¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√
„À¡à¡“„ à·∑π¢âÕ¡Ÿ≈‡¥‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√„À¡àÕ¬Ÿà
¿“¬„μâ ¿“«–·«¥≈âÕ¡‡¥’¬«°—π°—∫ ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π

4. º≈°“√»÷°…“°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“
‚´àÕÿª∑“π

4.1 º≈®“°°“√π”·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡¡“„™â„π°“√«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π

®“°¢—ÈπμÕπ°“√≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß°‘®°√√¡
¬àÕ¬„π·μà≈–°√–∫«π¥â«¬‡∑§π‘§≈’π ∑”„ÀâμâÕß¡’°“√
§«∫§ÿ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√ ‡ªìπº≈¡“®“°°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°‘®°√√¡¬àÕ¬‡ªìπ®”π«π¡“° ÷́ËßÕ“® àß
º≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß
¡’°“√π”·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡¡“„™â„π°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬°“√«—¥º≈§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„π·μà≈–°‘®°√√¡¬àÕ¬ ®–‡ªìπ°“√«—¥º≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ßª√‘¡“≥¥â«¬‡«≈“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°√–∫«π°“√ à«π„À≠à®–¡’§à“¢Õß‡«≈“„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π™à«ß¢Õßæ‘ —¬¢Õß·μà≈–°√–∫«π°“√
´÷Ëß°”Àπ¥¥â«¬·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡æ‘ —¬ (R-chart) ¥—ß¿“æ
∑’Ë 2 ·≈– 3 ¥—ßπ—Èπ°“√‡≈◊Õ°·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡æ‘ —¬ (R-chart)
¡“„™â„π°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß®“°μâÕß°“√°√–®“¬
§à“¢Õß‡«≈“„π·μà°‘®°√√¡¬àÕ¬ ‚¥¬‡«≈“„π·μà≈–°‘®°√√¡
®–¡’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢÷Èπ¡“°‘®°√√¡≈– k ™ÿ¥ ·≈–™ÿ¥∑’Ë j
¡’°‘®°√√¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π n

j
 Àπà«¬ μâÕß§”π«≥À“æ‘ —¬

¢Õß·μà≈–™ÿ¥ (Rj)

‚¥¬∑’Ë R
j

= max(X
ij
) - min(X

ij
)

X
ij

= ‡«≈“¢Õß°‘®°√√¡

§à“æ‘ —¬‡©≈’Ë¬¢Õß ‘π§â“μ—«Õ¬à“ß

R#  =  R1 + R2 + ... + Rk
      k

§à“ª√–¡“≥¢Õß§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß

   
R  =

  d3  
R#

               d2

‚¥¬∑’Ë§à“ d2 ·≈– d3  “¡“√∂¥Ÿ‰¥â®“°¿“§ºπ«°
¢-1

¥—ßπ—Èπ¢Õ∫‡¢μ¢Õß·ºπ§«∫§ÿ¡æ‘ —¬ R-chart §◊Õ

UCL  =  R# (1 + 3 d3 )
                     

d2

               LCL =   R # (1 - 3 d3 )
     

d2

®“°∑—Èß Õß¿“æ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
∫“ß°‘®°√√¡¡’§à“¢Õß‡«≈“‰¡àÕ¬Ÿà„π™à«ß¢Õßæ‘ —¬√–À«à“ß
§à“μË” ÿ¥·≈–§à“ Ÿß ÿ¥ ÷́Ëß∂◊Õ«à“μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“°“√
ª√—∫ª√ÿß„À¡à ‡æ√“–∂◊Õ«à“°‘®°√√¡π—ÈπÊ ‰¡àºà“π°“√«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ·μà„π°“√ª√—∫ª√ÿß
°√–∫«π„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¡à “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
‰¥â¡“°‰ª°«à“π’È ‡π◊ËÕß®“°°‘®°√√¡∑’Ë°≈à“«∂÷ßπ—Èπ ‡ªìπ
°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à‡°‘¥§ÿ≥§à“·μà¡’§«“¡®”‡ªìπμàÕ°√–∫«π°“√
®÷ß∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß°‘®°√√¡¬àÕ¬
π—ÈπÊ ‰¥â ¡’ “‡Àμÿ∑”„Àâ∫“ß°√–∫«π°“√Õ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ
æ‘ —¬¢Õß·ºπ¿Ÿ¡‘°“√§«∫§ÿ¡

4.2 º≈®“°°“√®—¥∑”√–∫∫π”√àÕß (Pilot)

À≈—ß®“°°“√∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß„π§√—Èßπ’È º≈≈—æ∏å
∑’Ë‰¥â®“°°“√∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß §◊Õ ‡Õ° “√∑’Ë‡°‘¥®“°
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„μâ°“√∑¥ Õ∫°√–∫«π°“√„π·μà≈–
°‘®°√√¡ ‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß°“√ºà“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬√Ÿª·∫∫°“√
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¿“æ∑’Ë 2  ·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π°àÕπ°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡∑§π‘§≈’π

¿“æ∑’Ë 3  ·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡∑§π‘§≈’π
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¥”‡π‘πß“π·∫∫„À¡à ´÷Ëß· ¥ß∂÷ß°“√∑¥ Õ∫∑’Ë¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡Õ° “√μàÕ°‘®°√√¡Àπ÷ËßÊ „π°√–∫«π°“√

„π°“√∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕßμâÕßÕ“»—¬ºŸâ‡¢â“√à«¡
°“√∑¥ Õ∫°‘®°√√¡¬àÕ¬ ÷́Ëß¡“®“°æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√
 à«πß“π √«¡∂÷ßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π·μà≈–·ºπ° ‡æ◊ËÕ„Àâ·μà≈–
°√–∫«π°“√ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È∫“ß°√–∫«π°“√μâÕß¡’°“√
æ‘®“√≥“·≈–·°â‰¢°‘®°√√¡¬àÕ¬„π°√–∫«π°“√„À¡à¥â«¬
§”‡ πÕ·π–®“°ºŸâ∑¥ Õ∫√–∫∫·≈–§”·π–π”®“°ºŸâ∫√‘À“√
´÷Ëß°≈—Ëπ°√ÕßÕÕ°¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π„À¡à
‡π◊ËÕß®“°°“√∑¥ Õ∫‰¡à “¡“√∂ºà“π‰¥âμ—Èß·μà§√—Èß·√°
·≈–°“√∑¥ Õ∫π’È®–¥”‡π‘π‰ª®π°«à“°“√·°â‰¢·≈–°“√
∑¥ Õ∫¢Õß‚ à́Õÿª∑“π®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π √«¡∂÷ß
‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫√«¡®“°ºŸâ∑¥ Õ∫·≈–ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß·≈–
∑”„Àâ√–∫∫π”√àÕß‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°∑’Ë ÿ¥

4.3 º≈®“°·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å „π∏ÿ√°‘®
´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

°“√®”≈Õß ∂“π°“√≥å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́
Õÿª∑“π ”À√—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫∂÷ß√–¬–
‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√√Õ§Õ¬ √–À«à“ß°√–∫«π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π·≈–°√–∫«π°“√∑’Ëºà“π°“√ª√—∫ª√ÿß
¥â«¬‡∑§π‘§≈’π·≈â« ´÷Ëßº≈≈—æ∏å®–‰¥â®“°√“¬ß“π·∫∫
®”≈Õß ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π ·≈–„πÕπ“§μ ®–π”¡“„™â
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1 ·≈– 2
 √ÿª√“¬ß“π·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π ·≈–
„πÕπ“§μ

μ“√“ß∑’Ë 1   √ÿª√“¬ß“π·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π
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μ“√“ß∑’Ë 2   √ÿª√“¬ß“π·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π

®“°μ“√“ßæ∫«à“ √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡©≈’Ë¬
¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π„™â‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥ 9.87 «—πμàÕÀπ÷Ëß§” —Ëß´◊ÈÕ
„π¢≥–∑’Ë√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡©≈’Ë¬¢Õß·∫∫
®”≈Õß ∂“π°“√≥å„πÕπ“§μ „™â‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥ 6.85 «—π
μàÕÀπ÷Ëß§” —Ëß´◊ÈÕ  àßº≈„Àâ≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‡©≈’Ë¬‰¥â∂÷ß 9.79 «—πμàÕÀπ÷Ëß§” —Ëß ◊́ÈÕ

®“°°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ∑”„Àâ “¡“√∂≈¥
√–¬–‡«≈“√«¡√–À«à“ß°√–∫«π°“√‡¥‘¡·≈–°√–∫«π°“√
„À¡à ”À√—∫°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–°‘®°√√¡‡©≈’Ë¬ 63.15%
μàÕÀπ÷Ëß§” —Ëß ◊́ÈÕ ¿“¬„μâ ¡¡μ‘∞“π¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë
‡ ¡◊Õπ®√‘ß ∑”„Àâ “¡“√∂≈¥ª√‘¡“≥ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π
·μà≈–°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π≈ß∂÷ß 77.11%  àßº≈‚¥¬μ√ß
μàÕ°“√≈¥≈ß¢Õß·∂«§Õ¬∂÷ß 94.86% ´÷Ëß·∂«§Õ¬
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ‰¥â≈¥≈ß‡π◊ËÕß®“°°“√≈¥

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√√—∫§” —Ëß ◊́ÈÕ®“°
°√–∫«π°“√‡¥‘¡∑’Ë¡’°“√æ‘®“√≥“°“√μ—¥ ‘π„®√—∫§” —Ëß ◊́ÈÕ
·∑∫∑ÿ°√–¥—∫°“√μ—¥ ‘π„® √«¡∂÷ß “‡ÀμÿÀ≈—°¢Õß°“√
‡°‘¥·∂«§Õ¬‡°‘¥®“°®ÿ¥μ—¥ ‘π„®‡ªìπ “‡ÀμÿÀ≈—° ¥—ßπ—Èπ
®÷ß‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√æ‘®“√≥“°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ„π®ÿ¥μ—¥ ‘π„®
‚¥¬¬÷¥‡Õ“°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ¡—μ‘„∫¢Õ ◊́ÈÕ‡ªìπÀ≈—°
‡π◊ËÕß®“°®ÿ¥μ—¥ ‘π„®π’È‡ªìπ®ÿ¥·√°·≈–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ
¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°√–∫«π°“√μàÕÊ ‰ª ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“
®“°‡¥‘¡ ®ÿ¥μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ¡—μ‘„∫¢Õ´◊ÈÕ‰¡à¡’·∂«§Õ¬
„π°“√∑”ß“π ‡æ√“–‡ªìπ°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à¡’π—¬ ”§—≠„¥Ê
‡æ’¬ß·§à∑”„Àâºà“π‰ª‡∑à“π—Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß
„À¡à·≈â« ®ÿ¥μ—¥ ‘π„®¥—ß°≈à“«‰¥â‡æ‘Ë¡·∂«§Õ¬¢÷Èπ¡“∫â“ß
„π¢≥–∑’Ë “¡“√∂≈¥·∂«§Õ¬Õ◊ËπÊ ‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ®÷ß∂◊Õ
‡ªìπ°“√≈¥∫∑∫“∑°“√∑”ß“π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ ”À√—∫∏ÿ√°‘®
´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª



Õ‘ »√‘π∑√å °ÿ≈™‘μ“æß…å ·≈–§≥–/°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§π‘§≈’π„π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

94... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 31 ©.119-120 ¡.§.-¡‘.¬. 52

5.  √ÿªº≈°“√«‘®—¬·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

5.1  √ÿªº≈°“√«‘®—¬

°√≥’»÷°…“∫√‘…—∑ ”À√—∫ß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ∂◊Õ‡ªìπ
∏ÿ√°‘®∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª ¡’°√–∫«π°“√
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈ ®÷ßμâÕßÕ“»—¬
°‘®°√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
‡æ◊ËÕ √â“ß¡“μ√∞“π∑’Ë¥’„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“«
¥—ßπ—Èπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‚´àÕÿª∑“π®÷ß∂Ÿ°π”¡“„™â
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬‡∑§π‘§≈’π ´÷Ëß
®– àßº≈„Àâ “¡“√∂≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß°√–∫«π°“√
¥”‡π‘πß“π‰¥â∫“ß à«π „π¢≥–∑’Ë°√–∫«π°“√∫“ß°‘®°√√¡
‰¡à “¡“√∂≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π°“√
‡À≈à“π—Èπ‡ªìπ°√–∫«π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“·μà®”‡ªìπμàÕ
°“√¥”‡π‘πß“π ®÷ß∑”„Àâ°‘®°√√¡∫“ß°‘®°√√¡∑’Ë ‰¡à°àÕ
„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π„πÕπ“§μ

®“° “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“¢â“ßμâπ ®÷ß‰¥â¥”‡π‘πß“π«‘®—¬
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ°°‘®°√√¡„π‚ à́
Õÿª∑“π ‡æ◊ËÕ»÷°…“°‘®°√√¡¬àÕ¬∑ÿ°°‘®°√√¡ ‡æ◊ËÕª√– “π
°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡ È́”´âÕπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“ °“√‡æ‘Ë¡°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘¥§«“¡ßà“¬„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß®–
§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß‚´àÕÿª∑“π‡√‘Ë¡μâπ®“° °“√√—∫§” —Ëß„Àâ®—¥À“
 ‘π§â“®“°≈Ÿ°§â“ °“√®—¥À“ ‘π§â“μ“¡§” —Ëß®—¥À“ ‘π§â“
®“°≈Ÿ°§â“ °“√ÕÕ°·∫∫ß“π∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕμ“¡·∫∫¢Õß≈Ÿ°§â“
°“√®—¥∑”„∫ √ÿª√“¬ß“π°“√¢“¬ °“√¢Õ ◊́ÈÕ ‘π§â“®“°
Àπà«¬ß“π¿“¬„π‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ °“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“
®“°Àπà«¬ß“π®—¥´◊ÈÕ‰ª¬—ßºŸâ®—¥À“·≈–®”Àπà“¬«—μ∂ÿ¥‘∫
°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‘π§â“μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡
μâÕß°“√ ‘π§â“ °“√√—∫ ‘π§â“‡¢â“§≈—ß ‘π§â“ °“√√—∫§” —Ëß
´◊ÈÕ®“°≈Ÿ°§â“ °“√ÕÕ°„∫°”°—∫¿“…’·≈–°“√ àß ‘π§â“
°“√«“ß∫‘≈≈Ÿ°§â“·≈–°“√√—∫™”√–‡ß‘π≈Ÿ°§â“

∑—Èßπ’È®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â
‡ªìπ°√≥’»÷°…“æ∫«à“  ¿“æªí≠À“∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‚´àÕÿª∑“π ‰¥â·°à

1. °‘®°√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√ à«π„À≠à¡’
§«“¡≈à“™â“  àßº≈„Àâ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“≈¥≈ß
·≈–‡°‘¥μâπ∑ÿπ„π°“√ —Ëß ‘π§â“≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕ‡°Á∫‡ªìπ ‘π§â“
§ß§≈—ß

2. ¥â«¬¢âÕ®”°—¥¢Õß∑√—æ¬“°√ àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π
‰¡à‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√ Õ“∑‘‡™àπ ß“π„π∫“ß°‘®°√√¡
 “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬æπ—°ß“π§π‡¥’¬«°—π ·μà°≈—∫¡’°“√ àßμàÕ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°—π ÷́ËßμâÕß‡ ’¬‡«≈“‡¢â“·∂«§Õ¬‡æ◊ËÕ
„Àâæπ—°ß“π§π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫§πμàÕ‰ª¥”‡π‘πß“πμàÕ

3. ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π„π
‚´àÕÿª∑“π¥â«¬‡∑§π‘§≈’π  ª√– ∫ªí≠À“√–À«à“ßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡¬“°·≈–°“√¬Õ¡√—∫„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ®÷ßμâÕß¡’°“√™’È·®ß
‚πâ¡πâ“« ·≈–∫àß™’È∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È√«¡∂÷ß°“√√–∫ÿ ‘Ëß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
√à«¡°—π√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°√

®“° ¿“«–ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢â“ßμâπ ®÷ß‰¥â∑”°“√
ª√–™ÿ¡À“·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Management) Õß§å°√√à«¡°—π ‚¥¬∑”„Àâæπ—°ß“π„π
Õß§å°√·μà≈–√–¥—∫‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°‘®°√√¡„π°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√§√—Èßπ’È
®÷ß‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡≈à“™â“¢÷Èπ ¥â«¬ “‡ÀμÿÀ≈—°¥—ßπ’È

1. ¢“¥°“√ª√– “πß“π°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ®÷ß
∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë´È”´âÕπ°—π

2. ·∂«§Õ¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√μ—¥ ‘π„® ”À√—∫§” —Ëß ◊́ÈÕ
 ‘π§â“ ·≈–¡’§«“¡∂’Ë„π°“√μ—¥ ‘π„®¡“°‡°‘π‰ª ∑—Èß∑’Ë¡’
§«“¡À¡“¬„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¡à·μ°μà“ß°—π
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3. °“√º≈—°¿“√–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∑”ß“π
·¡â«à“®–‡ªìπ°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π°Áμ“¡  àßº≈
„Àâ‡°‘¥·∂«§Õ¬„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π

4. §«“¡‰¡à‡¢â“„®∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß
°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π¥”‡π‘πß“π„π‚ à́Õÿª∑“π

πÕ°®“°π’È·ºπß“π¥—ß°≈à“« ®–‡ªìπ°“√«“ß
√“°∞“π·≈–‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπμâπ·∫∫„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑°√≥’μ—«Õ¬à“ß„πÕπ“§μ
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ”À√—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
ª√–‡¿∑ ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√
¥”‡π‘πß“π°—∫∫√‘…—∑Àπ÷ËßÊ π—Èπ®–μâÕß„™â‡«≈“„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°æÕ ¡§«√ Õ’°∑—Èßß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ
ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕ √â“ß‡ªìπμâπ·∫∫„π°“√π”‰ª„™â ‡∑à“π—Èπ
®÷ß‰¡à‰¥â°≈à“«∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√π”‰ª„™â

πÕ°®“°π’È °“√π”‡∑§π‘§≈’π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫
∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª¡’§«“¡´—∫ ấÕπ¡“°°«à“°“√
π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ ‡π◊ËÕß®“°
¿“§°“√º≈‘μ¡’¡“μ√∞“π∑’Ë·πàπÕπ ·≈–°√–∫«π°“√
¥”‡π‘πß“π§àÕπ¢â“ß°√–™—∫·≈–™—¥‡®π ‡π◊ËÕß®“°∂Ÿ°
§«∫§ÿ¡¥â«¬‡§√◊ËÕß®—°√„π°“√∑”ß“π „π¢≥–∑’Ë°“√
∑¥ Õ∫√–∫∫π”√àÕß‡ªìπ°“√ –∑âÕπ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√π”‰ª„™âß“π ¥â«¬∫√√∑—¥∞“π¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
´÷Ë ßμâÕßºà “π°“√«‘ ‡§√“–Àå®“°ºŸâ ªØ‘∫—μ‘ ß “π¿“¬„μâ
 ∂“π°“√≥å ¡¡μ‘ ∑”„Àâ∑√“∫«à“°√–∫«π°“√À≈—ß®“°
ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡∑§≈’π∫“ß°√–∫«π°“√μâÕß∑”°“√·°â‰¢ È́”
®÷ß®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â®√‘ß
´÷Ëß àßº≈μàÕ “¡“√∂æ—≤π“°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬
‡∑§π‘§·∫∫≈’π ”À√—∫∏ÿ√°‘® ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª ¥â«¬°“√≈¥
√–¬–‡«≈“ ·≈–°“√¢®—¥°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿ≠‡ª≈à“
¿“¬„π‚´àÕÿª∑“π ∑—Èß¬—ß “¡“√∂‡ªìπμâπ·∫∫°√–∫«π°“√
∑“ß∏ÿ√°‘® ”À√—∫∏ÿ√°‘® ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª‡©æ“–∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π°—∫ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ·≈–¬—ß
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“·∫∫®”≈Õß°“√¥”‡π‘πß“π

¥â«¬‡∑§π‘§·∫∫≈’π·≈–‡∑§π‘§Õ◊ËπÊ Õ’°∑—Èß¬—ß π—∫ πÿπ
°√–∫«π°“√∑”ß“π ”À√—∫∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª

¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬¢Õ‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√π”‡∑§π‘§
≈’π¡“„™â „π∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑ ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ»÷°…“ §«√æ‘®“√≥“ªí®®—¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°
·∫∫®”≈Õß„π°“√π”·∫∫®”≈Õß‰ªª√–¬ÿ°μå„™âμàÕ‰ª¥—ßπ’È

1. °“√æ‘®“√≥“·π«‚πâ¡¢Õß§«“¡∂’Ë ”À√—∫§” —Ëß
´◊ÈÕ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√¢¬“¬
°‘®°“√À√◊Õ°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√„πÕπ“§μ

2. °“√æ‘®“√≥“∂÷ßº≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ¢Õ∫‡¢μ ·≈–ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡»—°¬¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π§πÀπ÷ËßÊ

3. °“√π”‡∑§π‘§≈’π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ ·μà¬—ß‰¡àÕ“®
æ‘ Ÿ®πå‰¥â«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπÕ“®π”‡∑§π‘§
Õ◊ËπÊ ¡“„™â√à«¡„π°“√æ‘®“√≥“‰¥â

5.2 ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

®“°°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È æ∫¢âÕ®”°—¥¢Õß
ß“π«‘®—¬ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥
‡À≈à“π—Èπ§◊Õ ¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢ ”À√—∫ß“π«‘®—¬ ¥—ßπ’È

1. °“√π”‡∑§π‘§≈’π¡“„™â„π∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑´◊ÈÕ¡“
¢“¬‰ª ¡’§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¡“°°«à“
°“√π”‡∑§π‘§¥—ß°≈à“«¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Õÿμ “À°√√¡
°“√º≈‘μ·≈–°“√°√–®“¬ ‘π§â“ ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥·≈–
¢Õ∫‡¢μ¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª ∑”„Àâ¬“°μàÕ
°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

2. ‰¡à “¡“√∂«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√‘¡“≥ß“π
√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°“√∫àß™’È
∂÷ßªí®®—¬ª√–°Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ß°“√√–∫ÿ
ª√‘¡“≥ß“π¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–§π∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫



Õ‘ »√‘π∑√å °ÿ≈™‘μ“æß…å ·≈–§≥–/°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§π‘§≈’π„π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ª
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5.3 ¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√π”‡∑§π‘§≈’π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ”À√—∫Õÿμ “À-
°√√¡°“√º≈‘μ °“√°√–®“¬ ‘π§â“ ·≈–∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑
´◊ÈÕ¡“¢“¬‰ªπ—Èπ ≈â«π·μà‡ªìπ§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”‰ª Ÿà·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥·≈–‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘º≈
®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ‡∑§π‘§≈’π®÷ß
‡ªìπÀπ÷Ëß·π«∑“ß„π°“√π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫‡√’¬∫∑’Ë¥’ ‚¥¬¡’
π—¬ ”§—≠ ·≈–®“°ß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È “¡“√∂æ‘ Ÿ®πå‰¥â«à“
 “¡“√∂π”‡∑§π‘§≈’π‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â°—∫∏ÿ√°‘®Õ◊ËπÊ
‚¥¬‡©æ“–„π∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑ ◊́ÈÕ¡“¢“¬‰ª πÕ°‡Àπ◊Õ
®“°ß“π«‘®—¬¢÷Èπ‡æ◊ËÕÕÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ·≈–°“√
°√–®“¬ ‘π§â“ ·≈–∂◊Õ«à“‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
æÕ ¡§«√„π°“√ª√—∫ª√ÿß ‡æ’¬ß·μàμâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ
Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√·≈–¡’§«“¡
´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ

 ”À√—∫ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ π„®ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π À√◊Õ°“√®—¥°“√¥â“π‚ à́Õÿª∑“π
 “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ßß“π«‘®—¬π’È  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π
«‘®—¬μàÕ‰ª‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“∂÷ß

1. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π ”À√—∫
∏ÿ √°‘ ®ª√–‡¿∑´◊È Õ¡“¢“¬‰ªÀ√◊Õ∏ÿ √°‘ ®∑’Ë ¡’≈—°…≥–
°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∑’Ë „°≈â‡§’¬ß°—π ·≈–¡’¢π“¥¢Õß
 ∂“πª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß ´÷Ëß¡’°√–∫«π°“√∑’Ë
‰¡à·πàπÕπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ° Õ“∑‘‡™àπ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–·π«‚πâ¡¢Õßμ≈“¥ ‡»√…∞°‘® ‡ªìπμâπ
∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡∫’Ë¬ß‡∫π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈§àÕπ¢â“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ
§«√»÷°…“·≈–‡πâπ∫√‘…—∑°√≥’»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫
®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ°πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß»—°¬¿“æ
∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√π”‡∑§π‘§≈’π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‚¥¬º≈≈—æ∏å
®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ°πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

2. °“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡
„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡™”π“≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°¢÷Èπ
‡ªìπ°“√√Õß√—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“
¢Õß§” —Ëß ◊́ÈÕ∑’ËÕ“®¡’§«“¡∂’Ë¡“°¢÷Èπ·≈–‡ªìπμ—«·ª√ ”§—≠
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥·∂«§Õ¬‰¥â„π°‘®°√√¡¥”‡π‘πß“π‰¥â

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡§“¥À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“ ß“π«‘®—¬
§√—Èßπ’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√„π∏ÿ√°‘®´◊ÈÕ¡“
¢“¬‰ª √«¡∂÷ßª√–™“™π∑—Ë«‰ªºŸâ π„®„π°“√ª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“« ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß‰ª Ÿàß“π«‘®—¬∑’Ë¡’
ª√–‚¬™πåμàÕ‰ª„πÕπ“§μ
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